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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Universidad Nacional de La Pampa

INFORME DE AUDITORIA

1.- DESTINATARIO:

Sr. Rector de la Universidad Nacional de La Pampa, Esp. Oscar Daniel Alpa, con copia a SIGEN, Sindicatura Jurisdiccional
Universidades Nacionales, Sr. Sindico Lic. Leonardo Javier PINTO.

2.- OBJETO:

Verificar el correcto cumplimiento de lo dispuesto por la decision administrativa 104/01, en el Rectorado y todas las
facultades. (Verificacion de la efectiva prestacién de servicios, segin normas de la UNLPam, ver aclaracién en el Marco de
Referencia). Identificacion de costos de NO CALIDAD.

3.- ALCANCE:

En cuanto al cumplimiento efectivo de prestaciones del personal, abarcara a los correspondientes a los meses de
diciembre 2017 a noviembre 2018. Las tareas se realizaran entre el 18 de Enero y el 14 de Diciembre del 2018
aplicando los procedimientos contenidos en las normas de Auditoria Interna Gubernamental, segin Res. 152/02-SGN y
Res. 03-2011-SGN. El alcance incluye dentro de sus procedimientos el seguimiento de las observaciones no
regularizadas registradas en el SISIO WEB.

Procedimiento: Los procedimientos se realizaran en forma parcial y mensual controlando la certificacién de los
servicios de empleados de toda la Universidad, incluidas todas las facultades, verificando los Formularios utilizados, en
la Direccidn de Recursos Humanos. Se analizaran de procedimientos y circuitos administrativos para determinar costos
de NO CALIDAD.

Clasificaciéon: No Selectivo

Tipo de Auditoria: Apoyo

Enfoque de auditoria: Propiamente dicho.
Horas asignadas: 120

Remisién a SJ: 14-12-2018

VVVYVYVYY

LIMITACIONES AL ALCANCE: Las limitaciones son consecuencia, del tiempo de la auditoria y del personal afectado
del auditado y del personal de la UAI.

4.- TAREAS REALIZADAS:

Las tareas realizadas consistieron en las siguientes actividades, controles y verificaciones:

4.1 A los efectos de la verificacidon y control de incompatibilidades establecidas en el Dto. 894/01, se analizé la
normativa legal, concluyendo que no es aplicable a Universidades Nacionales.

4.2 Respecto al control de las certificaciones de las prestaciones del personal, establecidas por la Decision
Administrativa 104/2001, tampoco es aplicable, pero se auditan las certificaciones conforme las regulaciones de la

UNLPam. la tarea se ha realizado en forma mensual, por esta Unidad de Auditoria Interna.

Todos los meses, se ha exigido a la Direccién de Recursos Humanos la presentacion de la certificacion de prestacion de
servicios, de todo el personal de la Universidad Nacional de la Pampa.

Dichos formularios han sido presentados por duplicado. Los mismos tienen el listado del personal que ha cumplido
servicios durante el mes y estd firmado por un Funcionario competente del area. En el caso de las Facultades, son
firmados por el Decano o Secretario de Facultad y en los casos del Rectorado por el Rector y Secretarios de Rectorado.
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Una vez realizado el control de formularios, se ha guardado una copia en la UAl y se firma la otra copia, que se
devuelve a la Direccién de Recursos Humanos, para su archivo.

Esta Unidad de Auditoria Interna ha realizado el control durante los doce meses del afio, controlando las certificaciones
del personal que ha realizado servicios, durante los meses de Diciembre 2017 a Noviembre 2018.

5.- MARCO DE REFERENCIA:

El drea donde se realiza la tarea a los efectos del control, es en la Secretaria Econdmico Administrativa, Direccion de
Recursos Humanos de la Universidad Nacional de La Pampa.

La Direccidén de Recursos Humanos vy su estructura esta aprobada por la Resolucion del C.S. N° 220/2007 y es la que
tiene segulin su normativa, las funciones relacionadas con personal y servicios de recursos humanos.

SECRETARIA ECONOMICO ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Esta compuesta por:

1 Secretario Econédmico Administrativo

1 Sub Secretario Econémico Administrativo (Sin cobertura)

1 Director General Econémico Administrativo (Vacante por jubilacién)
1 Director de Recursos Humanos (Vacante por jubilacién)

1 Jefe de Departamento de Personal

1 Jefe de Departamento de Liquidacidon de Haberes

MARCO NORMATIVO:

La Res. 220/07 del Consejo Superior de la UNLPam, establece el Organigrama, y Manual de Misiones y Funciones de la
Secretaria Econdmico Administrativa, dependiente del Rectorado y dentro de sus dependencias se encuentra la
Direccion de Recursos Humanos con las funciones relacionadas con los empleados de la Universidad.

Dentro de las misiones y funciones establecidas para la Direccidn de Recursos Humanos, se encuentran las de controlar
las actividades administrativas del personal, asesoramiento y control y supervision de los aspectos legales vy
reglamentarios vigentes

La Decision Administrativa 104/2001, legisla sobre la obligacion de cada responsable de cada Unidad Organizativa, de
certificar la efectiva prestacion de servicios de los agentes a su cargo.

El Decreto 894/2001, establece la incompatibilidad del desempefio de una funciéon en la Administracion Publica
Nacional y la percepcidn de un haber previsional o de retiro proveniente de cualquier régimen de previsidon nacional,
provincial o municipal.

En opinidn de esta UAI el Decreto mencionados ha sido dictado en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 99,
inciso 1) de la Constitucién Nacional, es decir, por el Presidente, como jefe supremo de la Nacién, jefe del gobierno y
responsable politico de la administracion general del pais. Ello implica que se trata de una norma que encuadra en la
figura de los llamados “reglamentos auténomos”, dictados por el Poder Ejecutivo dentro de su zona de reserva
normativa y destinados a reglar el funcionamiento interno de los entes y organismos que del mismo dependen, que
conforme el andlisis realizado, no tienen injerencia en la vida institucional de las universidades nacionales.

Tanto la Procuracion del Tesoro de la Nacidn ( Dictdmenes: 253:108 y 260:68), como la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién (en autos "Franchini, Rafael Luis -hoy Jerosimich, Margarita- s/ recurso de apelacién arto 32 de la ley 24.521
e/resolucion 320/03 del Consejo Superior de la Universidad Nacional del Nordeste”), se han pronunciado en contra de
la aplicabilidad del Decreto 894/01 en el dambito de las universidades nacionales, teniendo en cuenta que su nuevo
status juridico -que implementan la Constitucion Nacional reformada en 1994 y la Ley de Educacion Superior- las
posiciona institucionalmente en un lugar que se halla exento del control de poder central (V. Dictamen de la
Procuradora Fiscal de la Nacion Dra. Laura MONTI).
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Siguiendo la misma linea argumental de la CSJN, una Decisién Administrativa proveniente del Jefe de Gabinete de la
Nacion, norma de rango inferior a un decreto nacional y destinada al personal del Poder Ejecutivo Nacional, no resulta
de aplicacién a las Universidades Nacionales en virtud de su autonomia, y por los mismos fundamentos.

Sin perjuicio de lo expuesto, la UNLPam, tiene normas propias que regulan las incompatibilidades y la certificacién de
servicios, motivo por el cual esta UAI encuadra esta auditoria en el item, pero aplicando la normativa universitaria.

La implicancia de la autonomia universitaria en relacion al personal universitario, surge de la Ley de Educacién Superior
N2 24.521, en cuyo Art. 29 faculta a las Universidades Nacionales para definir sus érganos de gobierno, decidir su
integracion y elegir sus autoridades (Inc. b) y establecer el régimen de admisién, permanencia y promocion del
personal docente y no docente (Inc. h), como asi también, por el Art. 59, inc. b) incluye fijan su propio régimen salarial y
de administraciéon de personal.

El Convenio Colectivo de Trabajo del personal No Docente de las Universidades Nacionales. Homologado por el
Decreto 366/2006:Art. 129: Sin perjuicio de los deberes que en funcién de las particularidades de la actividad
desempefiada pudieran agregarse en los respectivos convenios particulares, todos los agentes tienen los siguientes
deberes: “... n) Encuadrarse en las disposiciones legales y reglamentarias sobre incompatibilidad y acumulacién de
cargos”.

El Convenio Colectivo de Trabajo del personal Universitario y Preuniversitario (Ya que la Universidad tiene Colegio
Secundario), homologado por el Decreto 1246/2015:Art. 28: Deberes de los docentes: “... f) Cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias sobre incompatibilidad y acumulacién de cargos”. Art. 31: “Cada Institucién Universitaria
Nacional establecera su régimen de incompatibilidades para el personal docente que presta servicios en el nivel
universitario, pero en ningln caso las tareas académicas a cumplir en todo el sistema universitario superaran las
cincuenta (50) horas de labor semanal, lo que deberd tener su debido correlato en la asignacién de cargos que se la
haga al docente”.

Por Resolucién Consejo Superior N.2 305/2011, se fij6 el Régimen Salarial de las Autoridades Superiores de la
Universidad Nacional de La Pampa: en cuyo Anexo | se establece como REGIMEN SUPLETORIO: Serd de aplicacion
supletoria el régimen de antigliedad del personal docente universitario.

CUADRO NORMATIVO DEL PERSONAL UNIVERSITARIO

CONTITUCION NACIONAL (Art 75, inc 19)
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6.- OBSERVACIONES, OPINION DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES:

OBSERVACIONES:

No se detectaron observaciones de relevancia.

COSTOS DE NO CALIDAD

El ENFOQUE DE LOS COSTOS DE LA NO CALIDAD se plantea con una visién de enfoque cualitativo de los costos de la No
Calidad, dado que la Universidad no tiene implementado un Modelo de Gestion de Calidad que permita la
identificacion de costos de calidad.

En relacion al informe de referencia, esta auditoria se limita simplemente a la verificacion de la correspondiente
certificacién de servicios por parte de las Unidades Académicas y las Secretarias y demas areas del Rectorado. Por ello,
se limita la identificacién de costos de NO CALIDAD pudiendo resumir en:

1. COSTOS DE PREVENCION: Son los costos en los que incurre la Universidad para evitar y prevenir errores, fallas,
desviaciones y/o defectos, en la gestién de la Universidad para acreditar la certificacién de los haberes del personal.
cada Unidad Académica cuenta con un area especifica de personal que realiza en forma descentralizada algunas
actividades, y en relacién al Rectorado, interviene su Departamento de Personal, quedando todo centralizado en la
Direccion de Recursos Humanos, que lleva adelante la liquidacion de los haberes de la totalidad del personal
universitario, a través del departamento de Liquidaciones y que cuenta con una limitada infraestructura pero con
amplia experiencia y apoyo de los sistemas informaticos.

2. COSTOS DE EVALUACION: Existen procesos periédicos de controles cruzados, entre el rectorado y las Facultades,
debido a que el legajo Unico de personal y la liquidacién de haberes se realiza en forma centralizada y se carga en el
sistema informatico SIU MAPUCHE.

3. COSTOS DE FALLOS INTERNOS: Las fallas en el proceso de certificacion de haberes podrian afectar el presupuesto
universitario, habida cuenta que podrian derivar en una incorrecta liquidacion de contribuciones, aportes vy
tributaciones impositivas y, ademas, generarian un mal ambiente de trabajo producto de la afectacién de derechos
individuales y desigualdades de trato. Con motivo de las auditorias de recursos humanos que se realizan anualmente,
quedan pendientes de correccidn algunas recomendaciones tendientes a la mejora del ambiente de control interno.

4. COSTOS DE FALLOS EXTERNOS: Un deficiente proceso de certificacion de haberes, ademds de afectar derechos
individuales, redundaria en la afectacion de las relaciones institucionales e incumplimientos normativos, habida cuenta
que implicarian una incorrecta liquidaciéon de contribuciones patronales, aportes de los empleados y tributaciones
impositivas, de dificil correccidn, .afectando directamente |la buena imagen de la que goza esta Casa de Altos Estudios.

Sin perjuicio de que la Universidad no tiene implementado un Modelo de Gestién de Calidad, dado que
aproximadamente el 90% del presupuesto universitario de FF11 (Financiamiento del Tesoro Nacional), se destina al
Inciso 1) Gastos en personal, son constantes y periddicos los controles institucionales y las auditorias internas, a fin de
procurar una mejora del sistema de control interno, especialmente en relacién a los costos de prevencién y
evaluacién. La cuantificacion o medicion de los Costos de la Calidad, seria un paso pendiente hacia el control y el
mejoramiento de los objetivos institucionales.

OPINION DEL AUDITADO:

El auditado opino, estar de acuerdo con lo expuesto en el informe de auditoria. No se realiza informe ejecutivo ante la
falta de observaciones.

RECOMENDACIONES:

Implementar las recomendaciones de mejora del sistema de control interno formuladas en las distintas auditorias
internas realizadas en la Direccién de Recursos Humanos de la UNLPam.
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7.- CONCLUSIONES:

De acuerdo a las verificaciones realizadas y en funcidn de la Documentacidn que tuve a la vista, y teniendo en cuenta
con lo expuesto en hallazgos y recomendaciones, se puede exponer que:

La Universidad Nacional de La Pampa cumple con el control de certificaciones de servicios de su personal. Las mismas
se realizan, mensualmente, mediante un formulario que recibe la Direccién de Recursos Humanos, con el listado de
empleados que han prestado servicios durante el mes y adonde consta, mes, afio, Unidad Académica, apellido y
nombre del empleado, CUIL, legajo, cargo, cantidad de dias, descripcion del cargo y total de cargos por unidad
académica. Los responsables suscriben dicho documento y agregan las observaciones que correspondieren. Las
certificaciones de haberes del personal universitario retnen los requisitos minimos, sin perjuicio de lo cual, se podria
mejorar el sistema de control interno, de implementarse algunas medidas consistentes con las recomendaciones
formuladas en otros informes de auditoria.-

El presente Informe de Auditoria forma parte del Proyecto de Auditoria N° 12 PRESTACION DE SERVICIOS, 5.1.0. SISIO WEB 3,
del Plan anual de trabajo 2018, de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Nacional de La Pampa.

8.- LUGAR Y FECHA DE EMISION:

Santa Rosa (La Pampa), a los 14 dias de diciembre de 2018.

9.- N° DE INFORME:

INFORME 12-2018
FOJAS: 6 (Seis)

10.- DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA:

No se agrega.
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