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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Universidad Nacional de La Pampa

INFORME DE AUDITORIA

1.- DESTINATARIO:

Sr. Rector de la Universidad Nacional de La Pampa, CPN Sergio Aldo Baudino, con copia a SIGEN, Sindicatura Jurisdiccional
Universidades Nacionales, Sr. Sindico Lic. Leonardo Javier PINTO.

2.- OBJETO:

Evaluar la estructura de las secretarias y Rectorado de la Universidad, la normativa legal que regula las mismas, asi
como los manuales de procedimiento, instructivos y protocolos, los sistemas informaticos que soportan la gestidn
diaria de la Organizacién. ldentificacién de costos de NO CALIDAD.

3.- ALCANCE:

Se desarrollara en Rectorado y en las distintas secretarias y departamentos responsables del funcionamiento y gestion
de la Universidad. Las tareas se realizaran entre los dias 1 y 28 de Febrero del 2018 aplicando los procedimientos
contenidos en las normas de Auditoria Interna Gubernamental, segiin Res. 152/02-SGN y Res. 03-2011-SGN.

Procedimiento: Se realizara con entrevistas a responsables y funcionarios de Rectorado, lectura de normativa interna
aplicable, verificacion de manuales y procedimientos internos, relevamiento de circuito de procedimiento
administrativo y estudio de los sistemas informaticos que dan soporte a la gestion diaria de las distintas actividades. Se
Analizaran procedimientos y circuitos administrativos para determinar costos de NO CALIDAD.

Asimismo, se usara de base de trabajo los antecedentes de los informes de auditoria realizados periédicamente a cada
Secretaria, atento que es un punto que se releva sistematicamente.

Clasificacion: Selectivo

Tipo de Auditoria: Apoyo

Enfoque de auditoria: Propiamente dicho.
Horas asignadas: 120

Remisién a SJ: 28-02-2018

YVVYVYYVY

LIMITACIONES AL ALCANCE:

Las limitaciones son consecuencia, del tiempo disponible por parte de la organizacion en la administracion de sistemas
y del personal afectado del auditado.

4.- TAREAS REALIZADAS

La tarea realizada consistié en la verificacion de los registros, sistemas, resoluciones y expedientes de donde surgen
los datos que se exponen en este Punto, manteniéndose entrevistas con los responsables de cada area.

Alvear 228 12 Piso. L6300AIF. Santa Rosa, La Pampa Tele/fax 54 2954 438311. E-mail: uailp@unlpam.edu.ar Pag. 2 de 24



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Universidad Nacional de La Pampa

4.1.- ORGANIZACION INTERNA DE LA UNLPAM

La Universidad Nacional de La Pampa cuenta con su Estatuto aprobado por la Asamblea Universitaria y estd registrado en
el Ministerio de Educacién a través de la Resolucién 228/97 y publicada en el Boletin Oficial de la Nacién N° 28601. Dicho
documento define las bases y objetivos de la UNLPam donde se establecen:

| - La Universidad Nacional de La Pampa, con sede principal en la Ciudad de Santa Rosa, Provincia de La Pampa, es
una entidad de derecho publico, auténoma y autarquica, que tiene como fines interpretar las necesidades de la
sociedad y dinamizar el cambio de la misma, como asimismo la promocién, la difusién y la preservacién de la
cultura. Cumple este propdsito en contacto directo con el pensamiento universal y presta particular atencidn a los
problemas regionales y nacionales.

Il — La Universidad contribuye al desarrollo de la cultura, en el marco de una concepcion humanista, mediante los
estudios, la investigacidn cientifica y tecnoldgica y la creacion artistica. Difunde las ideas, los logros de la ciencia y
las realizaciones artisticas, por la ensefianza y los diversos medios de comunicacién de los de los conocimientos.
Tiene especialmente el propdsito de formar hombres democraticos.

Il — La Universidad es una comunidad de docentes, estudiantes, graduados y personal no docente. Procura la
formacién integral y armodnica de sus componentes e infunde en ellos rectitud moral, responsabilidad civica y
convicciones democraticas. Forma investigadores originales, profesionales idéneos y docentes de carrera,
socialmente comprometidos y dispuestos a servir a un modelo de pais politicamente libre, econdmicamente
independiente y socialmente justo. Encauza a los graduados en la ensefianza y en las tareas de investigacion y a
través de ellos estrecha su relaciéon con la sociedad. Desarrolla instancias de autoevaluacién en procura de un
mejoramiento de las actividades académicas.

IV — La Universidad es esencialmente democratica y como tal afirma y defiende la doctrina democratica. Es
prescindente en materia ideoldgica, politica y religiosa, asegura dentro de su recinto la mds amplia libertad de
investigacion y de expresion, pero no se desentiende de los hechos y procesos sociales, politicos e ideoldgicos, sino
que los estudia cientificamente y procura aportar soluciones superadoras.

V — La Universidad, ademas de su tarea especifica de centro de estudios y de ensefianza superior procura difundir
los beneficios de su accidn cultural y social directa, mediante la extensién universitaria.

VI — La Universidad estudia y expone objetivamente sus conclusiones sobre los problemas nacionales y presta
asesoramiento técnico a las instituciones estatales, pudiendo realizar convenios con instituciones privadas siempre
que la naturaleza de éstas ultimas responda al interés general.”

Su sede principal estd en la Ciudad de Santa Rosa, Provincia de La Pampa, donde estd ubicado el Rectorado vy las
Facultades de Agronomia, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas y Juridicas y Ciencias Humanas y un
Colegio Secundario. En la ciudad de General Pico de esta Provincia, tiene una Delegacion del Rectorado, un Centro
Universitario donde funcionan la Facultad de Ingenieria y la sede de la Facultad de Ciencias Humanas y en otro predio
se asienta la Facultad de Ciencias Veterinarias. Y en Capital Federal, tiene una Delegacion con base en la Casa de la
Provincia de La Pampa.

El Gobierno Universitario esta compuesto por:

La Asamblea Universitaria (articulo 80 Estatuto)

La Asamblea Universitaria, tiene, basicamente, funciones normativas generales y de definicidon de politicas,
esta formada por los miembros del Consejo Superior y de los Consejos Directivos de las Facultades. Tanto para
el computo del quérum como para las votaciones, se consideraran las personas fisicas y no los cargos o
representaciones. Corresponde a la Asamblea Universitaria: a) Suspender o separar al Rector o al Vicerrector
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por causa justificada. b) Resolver sobre la renuncia del Rector. c) Decidir sobre la creacidn, supresion, o
divisidon de Facultades. d) Modificar el Estatuto. e) Asumir el gobierno de la Universidad en caso de conflicto
insoluble en el seno del Consejo Superior que haga imposible el funcionamiento regular del gobierno
universitario.-

El Consejo Superior

Tiene entre otras las siguiente funciones: a) ejercitar la jurisdiccidn superior universitaria; b) reglamentar la
autoevaluacion institucional de las funciones de docencia, investigacion, extension y gestidn, en el marco de
las Bases y Objetivos del presente Estatuto; c) definir, en cada caso, los objetivos institucionales a ser
considerados por la evaluacién externa; d) reglamentar las elecciones de Rector y Vicerrector, Consejeros
Superiores, Decanos y Vicedecanos, y Consejeros Directivos; e) dictar su reglamento interno; f) llamar a
elecciones para la renovacién de las autoridades de la Universidad, g) aprobar o desaprobar los planes de
estudio, las condiciones de admisibilidad y las reglas generales de revdlidas de titulos profesionales
extranjeros, proyectados por las Facultades.

El Rector

Tiene como funciones, entre otras: a) convocar al Consejo Superior a sesiones ordinarias o extraordinarias
expresando en la convocatoria los asuntos a tratarse; b) presidir las sesiones del Consejo Superior y de la
Asamblea Universitaria; c) disponer la ejecucion de los acuerdos y resoluciones de la Asamblea y del Consejo;
d) firmar conjuntamente con los Decanos de las Facultades los diplomas universitarios y los certificados de
revdlida de titulos profesionales extranjeros; e) recabar de las Facultades los informes que estime
conveniente; f) designar y remover a los Secretarios de la Universidad; g) nombrar y remover, en el marco de
la reglamentacién aprobada por el Consejo Superior, previo sumario, los empleados de la Universidad cuyo
nombramiento y remocién no corresponda al Consejo Superior o a las Facultades; h) ejercer la jurisdiccion
policial y disciplinaria en primera instancia en el asiento del Consejo y del Rectorado; h bis) ser responsable,
conjuntamente con los miembros del Consejo Superior, de la administracion del patrimonio de la Universidad,
segun su participacion, debiendo responder en los términos y con los alcances de la legislacion vigente; i) tener
a su orden, en el Banco de la Nacidn, conjuntamente con quien la reglamentaciéon designe, los fondos
universitarios.

Los Consejos Directivos

Tienen como funciones: a) velar por la aplicacion del Estatuto Universitario dentro del ambito de cada
Facultad; b) dictar los reglamentos necesarios para su régimen interno; c) conceder licencia a sus miembros; d)
llamar a elecciones para la renovacion del Consejo; e) apercibir o suspender a los profesores por falta en el
cumplimiento de sus deberes con sujecién al procedimiento que corresponda legalmente; f) proponer Consejo
Superior la separacién de docentes o decidirlo por si mismo segln sea el origen de las designaciones, con
sujecion al procedimiento que corresponda legalmente; g) suspender, por el voto de dos tercios de sus
componentes, al Decano, al Vicedecano o a los Consejeros, por delito que merezca pena privativa de libertad
superior a tres afos, mientras dure el proceso y siempre que se hubiere dictado prision preventiva; y con
quoérum ordinario por dos tercios de votos a aquellas personas cuya suspension no corresponda al Decano; h)
separar al Decano, al Vicedecano y a los Consejeros por causas notorias de inconducta o por incumplimiento
de sus deberes como tales. La separacion sélo puede decidirse en sesidn especial convocada al efecto, siendo
necesaria una mayoria de por lo menos dos tercios de los componentes del Consejo; i) proyectar los planes de
estudio; j) determinar las épocas, el nimero, orden y forma de las pruebas de promocién; k) reglamentar la
expedicion de los certificados en virtud de los cuales se otorgan los diplomas universitarios; I) proyectar la
reglamentacién y expedirse sobre los pedidos de revdlida de los diplomas profesionales otorgados por las
Universidades extranjeras, de acuerdo con las reglas que se establezcan y con lo que dispongan las leyes y los
tratados internacionales y aprobar los Programas de ensefianza proyectados por los profesores.
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Los Decanos

Sus principales funciones, entre otras, son las siguientes

: a) convocar y presidir las sesiones del Consejo

Directivo; b) representar a la Facultad en sus relaciones interuniversitarias y extrauniversitarias; c) expedir

conjuntamente con el Rector, los diplomas Universitarios y certificados de revdlidas de los titulos extranjeros;

d) cumplir y hacer cumplir las resoluciones de los Consejos Superior y Directivo; e) expedir autorizaciones de

ingreso y certificados de promocion con arreglo a las ordenanzas de los Consejos Superior y Directivo; f)

designar y separar a los Secretarios. Acordar a los profesores licencia que no excedan de un mes de cada afio

lectivo y nombrar y separar por si solo, previo sumario a los empleados; g) resolver las cuestiones

concernientes al orden de los estudios, pruebas de promocidn, obligaciones de los profesores y alumnos; y h)

ejercer la jurisdiccion policial y disciplinaria dentro de la Facultad.

Para un mayor entendimiento se adjunta, la estructura del personal no-docente y del personal docente, la estructura

de Gobierno, el organigrama de la Universidad, y el organigrama de las Facultades.

4.1.1.- ESTRUCTURA DE PERSONAL

Del analisis presupuestario a noviembre 2017 se observa la importancia del concepto PERSONAL dentro de la

estructura presupuestaria de gastos de la UNLPam

INCISO CONCEPTO DEL GASTO

CREDITO

DEVENGADO

1.- PERSONAL

2.-  BIENES DE CONSUMO

3.-  SERVICIOS NO-PERSONAL
4.-  BIENES DE USO

5.-  TRANSFERENCIAS

7.-  SERVICIO DE LA DEUDA

829.358.336,91
22.287.525,15
77.577.647,54

40.103.775,37
6.928.205,94

637.787.216,82
12.676.713,02
37.619.930,93
26.419.430,06
20.596.620,57
5.566.934,35

TOTALES

$
$
$
62.238.816,64 $
$
$
$

1.038.494.307,55

740.666.845,75

Del anélisis del SIU WICHI, se informa la estructura por unidad académica/dependencia y por cargos a diciembre 2017:

Docente No Docente Superior
Dependencia Car.gos .Ca.rgos Car.gos .Cérgos Cargos ‘Ca'rgos
Activos Liguidados | Activos Liquidados Activos Liquidados

Rectorado 6 6 14 14

Rectorado- Sec. Academica 1 1 39 39

Rectorado- Sec. Administrativa 32 33

Rectorado- Bienestar Estudian. 39 45

Rectorado- Consejo Superior 5 4

Rectorado- Sec.Coord. y Plan. 38 40

Rectorado- Sec. Legal y Tecnic 9 10

Rectorado- Sec. Cs.y Tecnica 7 7

Rectorado- Sec. de Cultura 38 35

Rectorado- Auditoria 2 2

Facultad Ciencias Economicas 486 413 37 34 7 8

Facultad Agronomia 168 150 48 56 7 7

Facultad Ciencias Humanas 791 712 46 44 7 7

Facultad Ciencias Exactas y Na 519 415 35 35 5 5

Facultas Ciencias Veterinarias 248 201 32 33 6 8
. |Facultad Ingenieria 210 178 26 23 5 5

De dicha estructura se desprende la siguiente composicién por escalafdn, categoria y dedicacion:
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(C) Escalafon Categoria Universidad (C) Dedicacion Universidad Cantidad
Autoridad Superior DECANO DE FACULTAD EXCLUSIVA 6
Autoridad Superior PROSECRETARIO FAC. EXCLUSIVA 1
Autoridad Superior PROSECRETARIO PRIVAD EXCLUSIVA 1
Autoridad Superior RECTOR EXCLUSIVA 1
Autoridad Superior SECRETARIO FACULTAD EXCLUSIVA 17
Autoridad Superior SECRETARIO FACULTAD TIEMPO COMPLETO 4
Autoridad Superior SECRETARIO FACULTAD TIEMPO PARCIAL 5
Autoridad Superior SECRETARIO UNIVERS. EXCLUSIVA 8
Autoridad Superior SECRETARIO UNIVERS. TIEMPO COMPLETO 1
Autoridad Superior SUBSECRETARIO DE FAC EXCLUSIVA 1
Autoridad Superior SUBSECRETARIO DE UNI EXCLUSIVA 1
Autoridad Superior SUBSECRETARIO DE UNI TIEMPO COMPLETO 1
Autoridad Superior SUBSECRETARIO DE UNI TIEMPO PARCIAL
Autoridad Superior VICE DECANO FACULTAD EXCLUSIVA 6
Autoridad Superior VICE RECTOR EXCLUSIVA 1
Docente AS. PEDAGOGICO COL. 24 HORAS
Docente AUTORIZADO SIN DEDICACI6N
Docente AUXILIAR DOCENTE 7 HORAS 5
Docente AYUDANTE DE 1RA. EXCLUSIVA 36
Docente AYUDANTE DE 1RA. SEMI-EXCLUSIVA 129
Docente AYUDANTE DE 1RA. SIMPLE 624
Docente AYUDANTE DE 2DA. SIMPLE 42
Docente AYUDANTE DEPARTAMENT 12 HORAS 2
Docente BIBLIOTECARIO 22 HORAS 2
Docente COORDINADOR COLEGIO 24 HORAS 2
Docente JEFE TRAB. PRACTICOS EXCLUSIVA 52
Docente JEFE TRAB. PRACTICOS SEMI-EXCLUSIVA 103
Docente JEFE TRAB. PRACTICOS SIMPLE 362
Docente PRECEPTOR COL. SEC. 22 HORAS 10
Docente PRF.HORAS CAT. COL. HORAS CATEDRA 247
Docente PROFESOR ADJUNTO EXCLUSIVA 141
Docente PROFESOR ADJUNTO SEMI-EXCLUSIVA 104
Docente PROFESOR ADJUNTO SIMPLE 365
Docente PROFESOR ASOCIADO EXCLUSIVA 27
Docente PROFESOR ASOCIADO SEMI-EXCLUSIVA 10
Docente PROFESOR ASOCIADO SIMPLE 42
Docente PROFESOR TITULAR EXCLUSIVA 18
Docente PROFESOR TITULAR SEMI-EXCLUSIVA 27
Docente PROFESOR TITULAR SIMPLE 108
Docente PROSECRET. COL. SEC 22 HORAS 1
Docente PSICOPEDAGOGO COL. 16 HORAS
Docente P.T.P. IV COL.SEC. 8 HORAS 1
Docente RECTOR COLEGIO SEC. 40 HORAS 1
Docente SECRETARIO COL.SEC. 22 HORAS 2
Docente VICE RECTOR COL.SEC. 40 HORAS 1
No Docente CATEGORIA 1 NO DOCENTE 3
No Docente CATEGORIA 2 NO DOCENTE 43
No Docente CATEGORIA 3 NO DOCENTE 80
No Docente CATEGORIA 4 NO DOCENTE 88
No Docente CATEGORIA 5 NO DOCENTE 83
No Docente CATEGORIA 6 NO DOCENTE 45
No Docente CATEGORIA 7 NO DOCENTE 133
No Docente CONTRATO EN PESOS NO DOCENTE 15
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Yendo al detalle de las autoridades superiores de la Universidad se analiza:

. . L Cargos Cargos

Escalaféon Categoria Dedicacion Activos Liquidados
Superior Decano de Facultad (DECE) Exclusiva (EXCL) 6 6
Superior PROSECRETARIO FAC. (PRFA) Exclusiva (EXCL) 1 1
Superior ProSecretario Privad (PRSC) Exclusiva (EXCL) 1 1
Superior RECTOR (RECT) Exclusiva (EXCL) 1 1
Superior SUBSECRETARIO DE UNI (SUBP) Tiempo Parcial (PARC)
Superior SUBSECRETARIO DE UNI (SUBS)  Exclusiva (EXCL) 1 1
Superior SUBSECRETARIO DE UNI (SUBT) Tiempo Completo (COMP) 1 1
Superior Secretario Facultad (SEFC) Tiempo Completo (COMP) 3 4
Superior Secretario Facultad (SEFE) Exclusiva (EXCL) 15 17
Superior Secretario Facultad (SEFP) Tiempo Parcial (PARC) 5 5
Superior Secretario Univers. (SEUC) Tiempo Completo (COMP) 1 1
Superior Secretario Univers. (SEUE) Exclusiva (EXCL) 8 8
Superior Subsecretario de Fac (SUBF) Exclusiva (EXCL) 1 1
Superior Vice Decano Facultad (VDEE) Exclusiva (EXCL) 6 6
Superior Vice RECTOR (VREE) Exclusiva (EXCL) 1 1

Y analizando la estructura y funcién del personal no docente se observa:

(C) Escalafon (C) Agrupamiento ND

Cantidad %

No Docente ADMINISTRATIVO 301 61%
No Docente MANTENIMIENTO Y PRODUCCION 56 11%
No Docente PROFESIONAL 28 6%
No Docente SERVICIOS GENERALES 41 8%
No Docente TECNICO 64 13%
4,1.2.- ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA UNLPAM
UNLPAM

Asamblea
Universitaria

Consejo Superior

Rectorado

Vicerectorado

[ [

Facultad de Ciencias
Economicas y
Juridicas

Facultad de
Agronomia

Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales

I [

Facultad de Ciencias

Humanas Facultad de Ingenieria

Veterinarias

Facultad de Ciencias
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4.1.3.- ORGANIGRAMA DE LA UNLPAM

| coNsEJOSUPERIOR
L SECRETARIA DEL |
CONSEJQ SUPERIOR Y
RELACIONES
INSTITUCIONALES
RECTOR ‘
PROSECRETARIA
I PRIVADA
VICERECTOR ‘
| UNIDAD DE
| AUDITORIA INTERNA
f o I | E 1 1
| SECRETARIA DE SECRETARIA DE
SECRETARIA LEGALY] TG RET | SECRETARIA SECRETARIA DE CULTURA Y CODRDINACIONY
: ECONGMICO INVESTIGACION Y
TECNICA Pt ACADEMICA et EXTENSION PLANEAMIENTO
| | : UNIVERSITARLA INSTITUCIONAL |

4.1.4.- RESUMEN NORMATIVO

Legislacion de Base y Organizacion

Constitucion Nacional

Ley 26.206 de Educacién Nacional

Ley 24.521 de Educacién Superior

Ley 20.275 de Nacionalizacién de la UNLPam

Estatuto Universitario (1996, oficializado por Res. MCyEN 228/1997, publicado B.O. 28601)
Res. Consejo Superior 402/2016, PE y PDI 2016-2020

Legislacion sobre Procedimientos Administrativos

Ley 19.549, Nacional de Procedimientos Administrativos
Decreto 1759/1972, Reglamento de Procedimientos Administrativos

Legislacion sobre Administracion Financiera

Ley 24.156,de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional
Decreto 1344/2007, Reglamento de la LAF

Ley 26.075, de Financiamiento Educativo

Ley 27.204, de la responsabilidad del Estado en el nivel de Educacién Superior

Ley 11.672, Complementaria Permanente de Presupuesto

Res. CS 405/2006, Red Presupuestaria Programatica

Res. CS 213/2010, Créditos presupuestarios
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Legislacion sobre el Personal Universitario

Ley 24.447, Presupuesto afio 1995

Ley 23.929, Negociacion colectiva para los trabajadores docentes

Ley 24.185, Negociaciones colectivas entre la Administracidn Publica Nacional y sus empleados
Decreto 1007/1995, Regulacién de las paritarias de nivel general y particular en las UUNN

CCT personal No Docente, homologado por el Decreto 366/2006

CCT personal Docente Universitario y Preuniversitario, homologado por el Decreto 1246/2015

Res. CS 305/2011y 297/2014, Régimen Salarial de las Autoridades Superiores UNLPam

Legislacion sobre Compras y Contrataciones

Ley 25.565, de Presupuesto del afio 2002
Decreto Delegado 1023/2001, RCAN
Decreto 1030/2016, Reglamento RCAN
Ley 13.064, de Obras Publicas

Res. CS 478/2016, Reglamentacion Interna

Legislacién sobre Etica Publica

Ley 25.188, de Etica en el Ejercicio de la Funcidn Publica.

Decreto 164/1999, Reglamento de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica
Res.MJyDH 1000/2000, Régimen de Presentacion de la DJPI

Res.MJyDH 1695/2013, Régimen de Presentacidn de la DJPI ante AFIP

Res. Fiscal Administrativo 6/2000, Criterios de aplicacién art. 52 Ley 25.188
Res. Fiscal Administrativo 1/2002, Criterios complementarios

Res. Fiscal Administrativo 3/2002, Modelos de Intimacidn

Res. Fiscal Administrativo 9/2011, Sanciones a los funcionarios incumplidores
Res. General AFIP 3511/2013, Presentacion DJPI por “Mis Aplicaciones Web"
Res. SEPTyLC23-E/2017, Formulario F.1254

Res. Rector016/2002, Funcionarios UNLPam obligados

Res. Rector 024/2002, Instructivo con los procedimientos internos de la Universidad

4.1.5.- RESUMEN ESTRUCTURAS RECTORADO UNLPAM

El objeto del la auditoria es el analisis de las Estructuras Orgdnico-Funcionales del Rectorado, con lo cual quedan
excluidas las Unidades Académicas (Facultades).

Rectorado — Secretarias que dependen del Rector y el Consejo Superior — Resoluciones

- Secretaria del Consejo Superior y Relaciones Institucionales: Res CS 220/2005
- Secretaria Académica: Res. CS 075/2000
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- Secretaria de Bienestar Universitario: Res. CS 090/2005

- Secretaria de Coordinacién y Planeamiento Institucional: Res. CS 071/2011

- Secretaria de Cultura y Extensidn Universitaria: Res. CS 368/2012

- Secretaria de Investigacidn y Posgrado: Res. CS 474/2017

- Secretaria Legal y Técnica: Res. CS 220/2007

- Secretaria Econdmico Administrativa: Res. CS 220/2007

- Unidad de Auditoria Interna: Res. Rector 380/1993 (Ad Ref. y Res. CS 046/1994) (Ratifica)
- Prosecretaria Privada del Rector: Res. CS 298/2007

4.2.- BREVE DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES

La universidad como ente auténomo, ejerce su capacidad de administrarse asimismo (autarquia), en los términos del
articulo 59 de la LES: "Las instituciones universitarias nacionales tienen autarquia econémico-financiera que ejerceran
dentro del régimen de la ley 24.156, de administracion financiera y sistemas de control del sector publico nacional..."
(LAF).

Como es sabido, los sistemas que forman parte de la administracion financiera (LAF), como de los sistemas conexos que,
sin ser parte directa de dicha administracién, interactuan estrechamente con ella, son los siguientes: Sistema de
Presupuesto, Sistema de Contabilidad y Sistema de Tesoreria (Se excluye el Sistema de Crédito Publico, que no es
desarrollado por la Universidad), y conexos o vinculados: Sistema de Recursos, Sistema de Compras y Contrataciones y
Sistema de Administracién de Bienes, Sistema de Proyectos de Inversion y el Sistema Informatico.

SISTEMA DE PRESUPUESTO

Las Universidades Nacionales, tienen garantizado su sostenimiento y el régimen econdmico financiero por el Estado
Nacional (Art. 58 de la LES), cuya inversion se encuentra regulada por la Ley de Financiamiento Educativo N2 26.075.

De esta manera perciben los aportes del Tesoro Nacional, conforme lo establezca la ley anual de presupuesto, incluidas
las partidas presupuestarias que incluya la Jefatura de Gabinete de Ministros, recibira los fondos presupuestarios, en
las cuotas mensuales que distribuya la el Ministerio de Educacién de la Nacidn, a través de la Secretaria de Politicas
Universitarias.

Formulacién presupuestaria

El Estatuto Universitario, en su Art. 76, dispone que los organismos de la Universidad deben a confeccionar sus
respectivos proyectos de presupuesto, que formaran parte del anteproyecto de presupuesto que la Universidad, que
aprobara el Consejo Superior (Art. 89, Inc. s).

En el caso de la Unidades Académicas, el Decano debe presentar al Consejo Superior el Presupuesto anual de gastos,
previa aprobacién por el Consejo Directivo (Art. 108, Inc. |). El Rector hace lo propio, con el del Rectorado (Art. 89, Inc.
s). En la practica, suele ser comun la presentacion de un Unico proyecto de presupuesto, realizado por el Rectorado, en
acuerdo de voluntades con las Facultades.

Siguiendo el Art. 59 de la LES, el Presupuesto basicamente contempla tres aspectos esenciales en relacion a los
recursos:

1) Fondos del Tesoro Nacional (presupuesto nacional).
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2) Los recursos no utilizados al cierre de cada ejercicio que se transfieren automaticamente al siguiente (Inc. a).
3) La generacion de recursos adicionales a los aportes del Tesoro nacional (recursos propios, inc. c).

La Universidad aprobd el nuevo disefio de la Red Programatica de presupuesto mediante la Resolucion N2 405/2006,
que ha ido sufriendo adaptaciones en cuanto a la incorporacién o baja de programas o subprogramas.

El 6rgano principal del presupuesto es el Consejo Superior (que oficia como d6rgano rector, ya que es el Unico con
potestades reglamentarias y de emision de directivas para todo el ambito de la Universidad), quien a su vez, mediante
Resoluciéon 213/2010, autorizar al Rector, respecto de las programas centrales y de Rectorado, y a los Decanos,
respecto de las Unidades Académicas de las cuales son responsables, a practicar modificaciones en los créditos
presupuestarios, siempre que se reasignen al mismo programa, subprograma, proyecto y actividad.

Asimismo, el drea de apoyo es la Secretaria Econdmico-Administrativa que tiene entre sus misiones: "Asistir al Consejo
Superior y al Rector en la toma de decisiones, para administrar el patrimonio y aprobar el presupuesto anual de la
Universidad, las cuentas y la inversién de los fondos asignados al Consejo, a las Facultades y a los demas
establecimientos".

Y entre sus funciones, la de "Coordinar la elaboracion y la aprobacién del presupuesto anual, procurando introducir
pautas y criterios que aseguren el planeamiento estratégico para la asignacién de los recursos".

Coordinacion de la ejecucion

Tanto para la formulacién, pero especialmente para la ejecucién del presupuesto, cuenta con la asistencia de una
Subsecretaria Econdmico-Administrativa, en el nivel politico, y principalmente, oficiando de contralor se encuentra la
Direccion General Econdmico-Administrativa que es la encargada de: Elaborar el anteproyecto de calculo de recursos y
estimacidn de erogaciones anuales y Confeccionar la Cuenta General del Ejercicio, determinando el contenido de la
misma.

La secundan, por un lado, por la Direccién de Contabilidad y, por el otro, el Departamento de Presupuesto, que asiste a
las autoridades del drea en la registracion de las operaciones correspondientes a la contabilidad presupuestaria.

Evaluacion

La evaluacion se realiza en los niveles superiores, Rector y Decanos, asistidos por los respectivos secretarios de
Universidad y Facultad, respectivamente, y se sustenta en agregaciones y compactaciones de la informacion que se
produzca en las categorias programaticas. Es dable aclarar, que también se realiza un seguimiento periédico desde la
Comision de Hacienda y Presupuesto del Consejo Superior.

SISTEMA DE TESORERIA

La Universidad cuenta con una Unica Tesoreria, que reviste el nivel de Direccién, y depende de la Direccién General
Econdmico- Administrativa. La Tesoreria tiene como mision Planificar, dirigir, coordinar y controlar el movimiento de
fondos, pagos y custodia de valores de la Universidad y de terceros, y como funcidn principal, centralizar el movimiento
de la recaudacioén de los recursos generales de la Universidad.

Es decir, que salvo excepciones puntuales en la recaudacién de recursos propios, en los cuales se designan responsable
de las distintas Secretarias del Rectorado y en las Unidades Académicas, para ello, con cargo de rendir cuenta conforme
un procedimiento estandarizado, el movimiento de fondos es centralizado.

Cabe aclarar, que la Tesoreria no tiene funciones normativas, las cuales se encuentran en el nivel de funcionarios, en la
rama ejecutiva el Rector o Decanos, cada uno en su ambito de competencia, y el Consejo Superior, como decisor final.
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SISTEMA DE CONTABILIDAD

Este sistema se encuentra en cabeza de la Direccién de Contabilidad, que cuenta con la supervisiéon directa de la
Direccion General Econdmico-Administrativa. La primera se encarga de planificar, dirigir, coordinar y controlar el
proceso de registracion contable de todas las operaciones econdmico-financieras relacionadas con la ejecucion del
presupuesto general, movimiento de fondos y valores, gestién del patrimonio, y preparacion de los estados contables
de la Universidad. Mientras que la segunda confeccionar la Cuenta General del Ejercicio.

El sistema contable, como administrador del sistema integrado de informacién financiera, interacttda con los sistemas
de administracion financiera de la siguiente manera: i) con el presupuesto, en el registro de la autorizacién legal del
gasto y del recurso; ii) con el sistema de recaudacidn, para el registro de captacidn y percepcidn de los ingresos; iii) con
las compras y contrataciones, en la utilizacion del catidlogo de bienes y en el registro de los diversos procesos
vinculados con la gestion de compras; iv) con la administracion de bienes, para la gestidon de inventarios y “stock” de
bienes; v) con el sistema de recursos humanos, en la liquidacién de haberes y en las altas y bajas de personal; y vi) con
la Tesoreria, en el registro de los movimientos de los recursos financieros.

4.2.2 SISTEMAS CONEXOS

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

El sistema de recursos humanos comprende las normas y disposiciones sobre remuneraciones y condiciones de trabajo,
la estructura organizativa y cargos del sector publico, la politica salarial, los legajos individuales de los agentes y el
liquidador de haberes.

La Universidad cuenta con una Direccién de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion General Econdmico-
Administrativa, que tiene como mision Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de administracién del
personal en lo que se refiere a ejecucidn, asesoramiento y asistencia de todos los aspectos financieros, técnicos, legales
y reglamentarios vigentes aplicables a la Universidad.

Vale aclarar que la Universidad tiene constituida las dos Comisiones Paritarias de Nivel Particular, con los sectores
docentes (incluye a los docentes universitarios y preuniversitario, por tener un colegio secundario) y no docentes. Y
tiene un régimen salarial propio para las autoridades superiores, fijado por el Consejo Superior.

En lo operativo, esta Direccidon cuenta con dos areas bien definidas, por un lado, el Departamento de Liquidacién de
Haberes, y por el otro, el Departamento de Personal. Asimismo, cada Unidad Académica tiene un drea especifica para
las actividades de personal, que sirven de apoyo al area de Rectorado, no asi para liquidacidon de haberes, que es
centralizada.

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El sistema de compras y contrataciones aplica principios y normas de orden nacional, combinadas y complementadas
con normas y procedimientos internos de la Universidad, que le permiten obtener los bienes, obras y servicios que
necesitan para su gestion.

La Universidad cuenta con una Direccién de Contrataciones y Suministros, dependiente de la Direccién General
Econdmico-Administrativa, que tiene como misidon planificar, organizar, dirigir la ejecucién y controlar en forma
centralizada, la gestién relativa a la adquisicidn, venta y/o mantenimiento de bienes en stock, servicios y obras, que
requieran las distintas dependencias de la Universidad.
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La Direccién tiene dos areas definidas para la compra y contratacion y para el registro y patrimonio de los bienes.
Complementariamente, para el caso de las obras publicas, interviene la Direccién de Arquitectura, dependiente de la
Secretaria de Coordinacidon y Planeamiento Institucional, que tiene como misidn asesorar, coordinar o dirigir los
proyectos de construccidn, refaccién, ampliacién y mantenimiento de bienes inmuebles e instalaciones de la
Universidad.

Se respeta lo establecido en el Art. 59, Inc. f) de la LES, y el Art. 154 de la Ley Complementaria Permanente de
Presupuesto 11.672, y por ende, aplica el Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional (RCAN), aprobado
por el Decreto Delegado N2 1023/2001, y su Reglamento (Aprobado por el Decreto 1030/2016), para lo referido a
bienes y servicios, y la Ley 13.064 para las Obras Publicas. Las reglamentaciones han sido adaptadas y complementadas
por normativa interna de la Universidad proveniente del Consejo Superior, en virtud de la autonomia universitaria.

Sin perjuicio de lo expuesto, se dictaron normas internas que establecen procedimientos comunes al Rectorado y a
todas las Unidades Académicas para la descentralizacién operativa de la gestién de adquisicion, almacenamiento y
suministro, por escala de montos para autorizacién y adjudicacién, para los distintos niveles de funcionarios.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES

Este sistema aplica las previsiones del Art. 59, Inc. f) de la LES, constituido por un conjunto de principios y normas
nacionales, y otras de orden interno de la Universidad, que tienen sustento en el Estatuto Universitario, segun el cual
integran el patrimonio de la UNLPam todos los bienes de que ella es titular o propietaria, asi como aquellos que a
cualquier titulo adquiera en el futuro en conformidad con las disposiciones legales vigentes (Art. 68).

El patrimonio es administrado por el Consejo Superior, el que decide, por mayoria absoluta de votos de sus
componentes, la adquisicién de bienes inmuebles por la Universidad. La adquisicién de toda otra clase de bienes se rige
por las normas reglamentarias que dicte el Consejo Superior (Art. 69).

A los efectos de determinar los organismos intervinientes, se dan las siguientes particularidades, primero interviene la
citada Direccion de Contrataciones, especificamente a través del Departamento de Registros y Suministros, cuya mision
es registrar las gestiones que acompafian a la contratacidn, provision y disposicién de bienes, servicios y obras que
requieran las dependencias del rectorado y las Unidades Académicas de la Universidad, y controlar en forma
centralizada el suministro y mantenimiento de los bienes en inventario.

Respecto del mantenimiento, se cuenta con dos dreas especificas, ambas dentro de la Secretaria de Coordinacién y
Planeamiento Institucional, por un lado, la mencionada Direccion de Arquitectura, y por el otro, la Direccidon de
Seguridad e Higiene, encargada de planificar, dirigir, coordinar, asesorar y supervisar respecto de las condiciones de
seguridad e higiene en los edificios, instalaciones y equipamiento en el dmbito de la Universidad Nacional de La Pampa.
Asimismo, esta drea cuenta con un Departamento de Servicios Generales, para todo lo relativo al mantenimiento
edilicio y de infraestructura.

SISTEMA DE PROYECTOS DE INVERSION

El Estatuto Universitario, en su Articulo 77, inserto en el capitulo destinado a presupuesto, prevé que en su formulacidn
debe contener la especificacidon detallada de las inversiones a realizar utilizando fondos provenientes de los recursos
del Tesoro Nacional (presupuesto anual), o los recursos no utilizados al cierre de cada ejercicio, que se transfieren
automaticamente al siguiente.

Dado el escaso cumulo de inversiones financieras, no se proyectd un area especifica para su atencidn, quedando dentro
de las funciones generales de la Secretaria Econdmico Administrativa.
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SISTEMA DE INFORMATICA

La Universidad, decidié en su Plan Estratégico y Proyecto de Desarrollo Institucional, cuya tercer edicidn, fue aprobada por
el Consejo Superior mediante Resoluciéon 402/2016, para el quinquenio 2016-2020, profundizar la utilizacién de
soluciones informaticas brindadas por el Sistema de Informacion Universitaria (SIU) y el desarrollo de sistemas
informaticos propios para mejorar la gestién mediante el logro de informacién segura, integra y disponible, teniendo
en cuenta el uso sustentable de los recursos para el ahorro energético y de insumos.

La implementacién de las soluciones informaticas en uso han agilizado la gestion administrativa, razén por lo cual se
decidié hacerlas extensivas a las Unidades Académicas, con el fin de fortalecer la informacion vinculada con las areas de
gobierno y gestidn de la Universidad a efectos de permitir tomar decisiones sobre la base de los datos disponibles (Data
Warehouse, Data Mining, entre otros).

El SIU es un actor externo, que tiene como fin dotar a cada una de las Instituciones Universitarias que componen el
sistema universitario nacional argentino de aplicaciones informaticas que colaboren a mejorar la gestién y la calidad de
los datos que dia a dia se producen en su dmbito.

Para ello deben trabajar con las instituciones con el objetivo de lograr que los mdédulos que lo conforman se adapten a
sus necesidades y sean capaces de responder a cada uno de sus requerimientos. La integracidon es uno de los ejes
principales del trabajo del SIU, por tal motivo creé una serie de Areas Transversales a través de las que, dia a dia,
avanzamos hacia la situacién ideal, que seria ofrecer la posibilidad de una integracidon total entre las aplicaciones
desarrolladas por el SIU y las desarrolladas por las propias instituciones.

Asimismo, trabaja a diario con distintas areas del Ministerio de Educacién, la Secretaria de Politicas Universitarias y el
Consejo Interuniversitario Nacional para disefiar y desarrollar sistemas informaticos y modelos de analisis que
colaboren a introducir mejoras en la gestién y en la calidad de los datos producidos, ya sea en el ambito de las
instituciones y/o al interior de la SPU y el CIN.
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SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA UNLPam
SISTEMAS DE SOFTWARE LIBRE O PROVISTOS POR OTRAS INSTITUCIONES
SISTEMAS OBIJETO APOYO

Los Servicios de Informacién y Bibliotecas (SIB) de la
UNLPam, son un sistema que coordina los servicios de
documentacion e informacion de Biblioteca Central, las
bibliotecas de las Facultades de Agronomia, de
Ciencias Veterinarias y la Biblioteca de General Pico. La
coordinacion general del Sistema es ejercido por
Biblioteca Central y depende de la Secretaria
Académica del Rectorado

MicrolSIS es un Sistema de apoyo para la elaboracion
de catalogos de bibliotecas desarrollado y distribuido
de forma gratuita por la UNESCO

Actualmente la Biblioteca se encuentra en proceso de y o
,koha Gestion Académica

reemplazar MicrolSIS por Koha, que es un sistema
UFEW SOURCE LIERARY S¥E7FM integrado de gestién de bibliotecas, el primero de

y
cédigo fuente abierto, liberado bajo la GNU General

Publica License. Koha fue creado en 1999 por Katipo| | Gestion en Investigacidn,
Communications para la Horowhenua Library Trust en Innovacion e
Nueva Zelanda Investigacion Cientifica

Ademas, la Biblioteca utiliza Greenstone, que es un| | Areas Estratégicas Bésicas
conjunto de programas de software disefiado para

crear y distribuir colecciones digitales, proporcionando
asi una nueva forma de organizar y publicar la
informacién a través de Internet o en forma de CD-
ROM. Producido por el Proyecto Biblioteca Digital de
Nueva Zelanda con sede en la Universidad de Waikato

GREENSTONE UN y ha sido desarrollado y distribuido en colaboracién
SOFTWARE LIERE DE . s
CcODIGO ABIERTO PARA LA con la UNESCO y la ONG de Informaciéon para el

CONSTRUCCIONMN DE

Desarrollo Humano con sede en Amberes, Bélgica. Es
BIBLIOTECAS DIGITALES

un software abierto en varios idiomas distribuido
conforme a los términos de la Licencia Publica General
GNU.
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SISTEMAS
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Area Estratégica

Transversal

Plataforma Web para educacién a distancia, desde la
cual se dictan cursos de capacitacién a los docentes
universitarios en el uso de la Plataforma Moodle y de
actualizacion en tematicas vinculadas a la ensefianza en
entornos virtuales. En esa direccién, de afianzamiento
de la ensefianza en entornos virtuales y con el fin de
compartir experiencias y avances de investigaciones
sobre el uso pedagogico de las TICs se organizaron las
Jornadas sobre uso pedagégico de TIC, que ya cuentan
con dos ediciones

Gestién Académica

Area Estratégica Basica

Sistema de Gestidon de Proyectos de Investigacion de la
UNLPam, contiene una Basa de Datos actualizada con la
informacién de todos los proyectos de Investigacién

Gestion en Investigacion,
Innovacién e
Investigacion Cientifica

Area Estratégica Basica

Alvear 228 12 Piso. L6300AIF. Santa Rosa, La Pampa

Tele/fax 54 2954 438311.

E-mail: uailp@unlpam.edu.ar

Pag. 18 de 24




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Universidad Nacional de La Pampa

SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA UNLPam
SISTEMAS DESARROLLADOS POR LA UNLPam

SISTEMAS OBJETO APOYO
Gobierno de la
Sistema de Actos Resolutivos del Consejo Superior. Es un Universidad,
buscador de las resoluciones de los distintos érganos de Administracion y
UNLPam gobierno de la Universidad (Consejo Superior y Rector, Relaciones Institucionales
Consejos Directivos y Decanos) Area Estratégica
SAR-CS Transversal

. . Apoyo de diversas acciones
Otros sistemas menores o complementarios desarrollados .
. . . o gestiones que colaboran
en las Facultades, en general para informatizar acciones , .

en Areas Estratégicas

2
2
£

= FACULTAD de

basicas o transversales

=
C ' de registros, ordenar datos, etc.
—

<

%

A

Este servicio permite acceder a los recibos de haberes de

Sistema de apoyo a la

los agentes de la UNLPam, a fin de aumentar la eficiencia

UNLPam Direccidn de Recursos

de acceso a dicho instrumento, el ahorro de recursos, la
. . . . Humanos
Sistema de Recibo preservacién del medio ambiente y el incremento en la
digitales de haberes eficiencia en el gasto publico.

La UNLPam, ha venido desarrollando diferentes acciones estratégicas en materia de tecnologias de la informacién,
tanto para la implementacién en todas sus Unidades Académicas de los Sistemas del SIU, como del desarrollo de
sistemas propios. Asimismo, el PE-PDI 2016-2020, incluye acciones estratégicas relacionadas con el incremento de los
sistemas de telefonia de voz sobre protocolo de internet y WIFI, combinando las ultimas tecnologias de trasmisién de
datos de voz sobre Protocolo Internet (VolP) con el uso de la banda ancha. La telefonia IP permite realizar llamadas
locales, interurbanas, con el resto del mundo y conexiones para teleconferencias, entre otras posibilidades. Por otro
lado, es necesario mejorar la conectividad entre las sedes de la Universidad ubicadas en las ciudades de Santa Rosa y
General Pico y entre las distintas UA y extender el servicio de WIFI a todos los edificios propios de la UNLPam.

4.3.-ENFOQUE COSTOS DE NO CALIDAD

Teniendo en cuenta que la Universidad se encuentra en pleno proceso de cierre y rendicién de las cuentas del ejercicio
2017 y formulacion del presupuesto 2018, se plantea un enfoque cualitativo de los costos de la no Calidad, al solo
efecto de determinar las areas sustantivas de su eventual produccién.

Dado que no existe un criterio uUnico que se refiera a los Costos de No Calidad, y que la Universidad no tiene
implementado un Modelo de Gestion de Calidad y la deteccidn de costos, esta auditoria identifica los costos de la no
calidad a todos aquellos que se encuentran asociados con la obtencidn, identificacion, reparacién y prevencion de fallas

o defectos:

1. COSTOS DE FALLOS INTERNOS: Estos fallos no son percibidos por los usuarios y dependen en gran medida de las
actividades de evaluacion que realiza la Organizacion.
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2. COSTOS DE FALLOS EXTERNOS: Son los que afectan a los usuarios, y se manifiestan por reclamaciones, devoluciones,
u otras formas de manifestacion de disconformidad.

Las Normas Generales de Control Interno para el Sector Plblico Nacional aprobadas por Resolucidon SIGEN 172/2014,
contemplan la responsabilidad de parte del funcionamiento SCl en:

Autoridades Superiores: responsables de la implantacion y mantenimiento de un eficiente y eficaz sistema de control
interno (Ley N° 24.156, articulos 4° y 101°), que permita proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos organizacionales, tanto en relacién con la gestidon operativa, con la generacién de
informacion y con el cumplimiento de la normativa.

Demas funcionarios y empleados integrantes de la organizacidn: responsables de aplicar las medidas de control
interno en su ambito de incumbencia. El control interno incumbe a todos los que forman parte de la organizacién. En
ese sentido, todos los funcionarios y empleados producen o interactian con informacion utilizada en el sistema de
control interno, o bien ejecutan acciones de control especificas. Ademas, todo el personal es responsable de comunicar
en forma ascendente, problemas en las operaciones, el incumplimiento del cédigo de conducta -de existir-, la
realizacién de acciones ilicitas u otras violaciones de politicas fijadas por la organizacion.

Cabe aclara, que si bien la UNLPam cuenta con una planificacién y proyecto de desarrollo institucional que va por su
tercera edicién (2005-2010, 2010-2015 y 2016-2020), y que conlleva el proceso previo de autoevaluacién institucional,
la definicion de la estrategia y especificacién de los objetivos organizacionales no constituye parte del proceso de
control interno, que se desarrolla a partir de la definicion de dichos objetivos, analizando los riesgos que pudieran
afectar su logro y definiendo a posteriori, los controles para mitigar los referidos riesgos.

5.- MARCO DE REFERENCIA:

UNIVERSIDADES NACIONALES - ENTES AUTONOMOS. ESQUEMA NORMATIVO: La Universidad Nacional de La Pampa,
forma parte del Sistema Universitario Nacional. En este contexto la autonomia institucional de las Universidades
Nacionales, tiene rango constitucional, y en el entramado institucional del Estado Argentino, a entender de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion (Autos: Universidad Nacional de Mar del Plata c/Banco Nacion Argentina s/ dafios y
perjuicios, 2003), implica sostener que "... el objetivo de la autonomia es desvincular a la universidad de su
dependencia del Poder Ejecutivo, mas no de la potestad regulatoria del Legislativo, en la medida en que ella se
enmarque en las pautas que fijé el constituyente emanadas de la Constitucién Nacional. Asimismo, obviamente, se
encuentra sujeta al control jurisdiccional (Poder Judicial)”.

ORGANIZACION DEL ESTADO
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Esto implica, que dentro de las atribuciones del Presidente de la Nacidn, establecidas en el articulo 99 de la
Constitucién Nacional, no son de aplicacion los decretos dictados como responsable general de la administracidn de la
Administracién Publica Centralizada y Descentralizada, comUnmente denominados reglamentos auténomos.

En cambio, lo serian, en tanto y cuanto, al igual que las leyes respeten la autonomia universitaria, los Decretos de
Necesidad y Urgencia (DNU) y los Decretos Delegados, en tanto asimilables a leyes si son ratificados por las Comisiones
Bicamerales respectivas, y los Decretos Reglamentarios, en tanto hacen operativa la aplicacion de las leyes emitidas por
el Congreso Nacional.

Respecto de estos ultimo, cabe aclarar, que la aplicacién de ciertos decretos reglamentarios, requieren ser adaptados o
complementados, por ejemplo sobre contrataciones y otros de indole econdmica-financiera, que usualmente generan
inconvenientes practicos y conflictos normativos, por no ser adaptables a la a la organizacién administrativa
universitaria y su funcionamiento. Toda vez, que el objeto institucional de las instituciones universitarias difiere
sustancialmente, donde priman la actividad académica, o cientifica-académica o de extension, que en muchos casos se
desarrolla conjuntamente con entidades sin fines de lucro que necesitan un lugar fisico para el cumplimiento de su
cometido y los beneficiarios directos son los estudiantes y docentes cuyas actividades no estan sujetas a parametros
econdmicos sino a criterios técnicos y cientificos.

La potestad reglamentaria de las Casas de Altos Estudios se fundamenta en principio de especialidad e inmediatez, y
surge de su condicion de ente autdonomo, consistente en la facultad de auto-normarse que deriva de la garantia
institucional de la autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Nacional.

Autonomia Universitaria

Poder Judicial Poder Legislativo Poder Ejecutivo
] Decretos

Leyes (C.N. Art. 99)

Control
Judicial

(2) Reglamentos

\ (3) DNU
B Art, T6: DECRETOS
DELEGADOS

En este esquema general, el Sistema Universitario Nacional, encuentra su regulacion en dos normas fundamentales, la
Ley Nacional de Educacion 26.206, que estructura la educacién en niveles educativos, y en cuyo Titulo Il, Capitulo V,
refiere e la educacion superior, especificamente el articulo 35, remite a la Ley 24.521, como ambito regulatorio de la
misma.
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En cuanto a su estructura organizacional, el Art. 29 de la LES faculta a las Universidades Nacionales para definir sus
6rganos de gobierno, decidir su integracidn y elegir sus autoridades (Inc. b) y establecer el régimen de admisidn,
permanencia y promocion del personal docente y no docente (Inc. h), como asi también, por el Art. 59, inc. b) incluye
fijan su propio régimen salarial y de administracién de personal.

Asimismo, la Ley 24.185 que regula las negociaciones colectivas en el dmbito publico, excluye de esas negociaciones la
estructura organica (Art. 8, inc. a).

Entonces, la Universidad Nacional de La Pampa, tiene el pleno ejercicio autondmico para establecer su estructura de
gobierno y estructuras organico-funcionales, y auto-regular diversas materias especificos y procedimientos, que hacen
al desenvolvimiento periddico de las actividades administrativas, econdmico-financiera, y educativa que lleva a cabo.

6.- OBSERVACIONES, OPINION DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES:

OBSERVACIONES:

1. En cuanto al relevamiento de las Estructuras Organico-Funcionales se observa:

1.1. Desde un aspecto presupuestario, algunas Estructuras Orgdnico-Funcionales de las Secretarias del Rectorado
presentan un desfasaje o desajuste entre la estructura operativa proyectada (Estructura Organica aprobada
por el Consejo Superior) y la real proyectada, incluida en la resoluciéon que aprueba el presupuesto, estando
vigentes en la actualidad las Plantas Tedricas de Cargos con financiamiento, establecidas en la Resolucién CS
N.2 391/2017.

1.2. Desde un aspecto funcional, algunas Estructuras Orgdnicas de las Secretarias del Rectorado estdn
subdimensionadas, al tener vacantes sensibles, ya sea por falta de cobertura conforme las reglamentaciones
vigentes, o por falta de presupuesto.

2. Encuanto a las reglamentaciones de fondo, procedimentales y manuales operativos, se observa:
2.1. Si bien la Universidad ha reglamentado diversos procedimientos, algunos de relevancia han quedado fuera de
este proceso, y no se aplica analégicamente alguna reglamentacion pertinente:

- Fondos Rotatorios y Cajas chicas
- Sistema de Archivos y destruccién de Documentacion
- Legajo Unico de Personal
- Recaudacidn y manejo de Recurso propios
2.2. Asimismo, se carece en general de manuales operativos y cursogramas, respecto de las reglamentaciones que

aplica (de nivel nacional) o propia que dicta (Reglamentos).

3. Encuanto al relevamiento de los sistemas de apoyo a la gestidn se observa:
3.1. Desaprovechamiento en el potencial y sinergia de uso de sistemas informaticos de gestion.

3.1.1. Existen varias aplicaciones que se utilizan parcialmente. Por ejemplo se desaprovecha la capacidad de
reporte y estadistica del SIU Araucano y el sistema COMDOC se utiliza como un sistema de seguimiento
de expedientes desaprovechando su potencial como gestionador integral de documentos y expedientes
que podria permitir ahorros en tiempos y costos burocraticos.

3.1.2. Duplicacién de carga de datos en sistemas. Si bien la Universidad estd yendo a un sistema unico e
integral de los distintos actores del ambiente universitario (ver informe 09/2017) en la actualidad hay
datos que se duplican en los sistemas y estan intimamente relacionados, como por ejemplo el SIU
GUARANI que proporciona datos censales y econdmicos de alumnos que sirven al SIU Araucano y SIU
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Tehuelche que se complementa con el Toyka para la gestién de becas donde se vuelven a requerir varios
de los mismos datos (ver informe 05/2017 — 06/2017 — 07/2017).
3.2. Limitacion de seguridad (usuarios genéricos) y falta de manuales de procedimiento en sistemas propios. (Ver
informes 05/2017 06/02017/ 07/2017 09/2017)
3.3. Procedimientos formales limitados de politicas de resguardo, clasificacion de informacidon y puesta en
produccion (Ver informe 09/2017)
3.4. Falta de control y dominio de sistemas administrados en su totalidad por unidades académicas.
3.5. Falta de una visidn, estrategia y politica integral de Sistemas informaticos (ver informe 09/2017)

4. En cuanto al relevamiento de costos de no calidad, se observa:

4.1. La Universidad no cuenta con politicas y herramientas de medicién de desempefio, asi como de motivacidon
que apunten a incentivar el logro de los objetivos.

4.2. la Entidad no tiene implementado un proceso continuo de identificacion y andlisis de los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos organizacionales. Solamente realiza la evaluacion de riesgos durante el
proceso de autoevaluacién del Plan estratégico y del proyecto de Desarrollo Institucional para la formulacion
de la siguiente planificacién estratégica. Por ende, no existe un “mapeo” del riesgo, que incluya la
especificacion de los dominios o puntos clave del organismo, la identificaciéon de los objetivos generales y
particulares, y las amenazas y riesgos que se pueden tener que afrontar.

4.3. La Universidad define implementar controles en forma no sistematica, sin perjuicio de la cual, los
desarrollados contribuyen a reducir -hasta niveles aceptables- los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos.

4.4. Teniendo en cuenta el alto porcentaje que implica el inciso 1 (gastos en personal) en el presupuesto
universitario, las acciones de capacitacidén, que repercuten directamente sobre los costos de no calidad, la
Universidad no cuenta para su personal No Docente, que realiza el grueso de las actividades transversales,
con un programa de capacitacion permanente y periddico, para lograr y mejorar los niveles de calidad.

Las autoridades manejan reportes de gestion (Siu Wichi) como tablero de comando e indicadores que son soporte
para la toma de decisiones y gestién de la Entidad. Se destaca, que es bajo el porcentaje de reclamos por parte de
los usuarios, especialmente respecto de la organizacion y funcionamiento del Rectorado. No se incluye un analisis
de la Unidades Académicas, donde se desarrolla la casi totalidad de la actividad académica, de investigacién y

extension.

ASPECTOS POSITIVOS

La UNLPam cuenta con un Plan Estratégico y Proyecto de Desarrollo Institucional 2016-2020 aprobado por Resolucidn
CS 402/2016 (es la tercera edicidn), que contempla acciones concretas en materia de actualizacion y evolucion de sus
Estructuras Orgénico-Funcionales. Previamente el Consejo Superior dictd las Resoluciones 310/2014, 169/2015 vy
382/2015, encomendando el analisis y evaluacidn de las estructuras vigentes, a fin de proyectar su actualizacién.

La Universidad tiene una politica reglamentaria, y cuenta con diversa reglamentaciéon de fondo y procedimental,
debidamente revisada y actualizada (Tramitaciones y procedimientos académicos, de investigacion y extension, de
elecciones, de compras y contrataciones, de viaticos, de movilidad internacional, y otras).

RECOMENDACIONES

La Universidad ha avanzado en los procesos de normalizacién de su estructura orgdnica plasmado en un Plan
Estratégico rector, quedando pendiente de reglamentar ciertas funciones comunes a varios sectores, para lo que se
recomienda la asignacién de responsables directos para definir un protocolo uniforme para llevar adelante los mismos
desde un punto de vista eficaz, eficiente, integral y uniforme.
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Respecto a los sistemas informaticos, en funcion a lo transversal del area de Tl a toda la organizacidn, es recomendable
que el area tenga un propio plan estratégico en consonancia con el Plan Estratégico y Programa de Desarrollo
Institucional de la UNLPam o bien definir dentro de este ultimo un area transversal especifica que opere de Plan
Estratégico propio del area (Metodologia contemplada en el PE-PDI 2011-2015). Dentro de este Plan, definir los
sistemas a administrar en forma centralizada y descentralizada, estableciendo para estos ultimos los parametros,
protocolos y normas minimas respecto a las politicas de versiones, buenas practicas, mantenimiento, seguridad y
resguardo con el objetivo de asegurar un estandar minimo comun de operatividad de cada plataforma.

7.- CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados de los relevamientos y entrevistas realizadas con funcionarios y responsables, a la
documentacion que tuve a la vista y en funcién de las observaciones, recomendaciones realizadas y de acuerdo a las
limitaciones del tiempo y personal afectado al control y auditoria, se puede expresar:

La estructura organico funcional de las secretarias y Rectorado de la Universidad de la Universidad Nacional de La
Pampa, estan aprobadas por legislacion del Consejo Superior, donde en algunos casos hay vacantes que condicionan el
funcionamiento planeado y aprobado en su estructura. A nivel de manuales de procedimiento, instructivos y
protocolo, se observan algunas funciones organizacionales con falta de implementacién, lo que coadyuva a la
ineficiencia operativa al realizar procesos con falta de un protocolo Unico de ejecucién que dificulta su gestion y
control.

La administracion de los sistemas informaticos y bases de datos criticas y politicas de resguardo (backups), registra un
avance importante, observando algunas debilidades respecto a la formalizacion de protocolos de procedimiento,
clasificacion de activos de informacion, duplicacidon de carga de datos, y asignacién de responsabilidades existiendo, a
su vez, sistemas criticos que no se encuentran bajo su Orbita. Respecto al resguardo de la informacion, hay ciertas
limitaciones fisicas que se encuentran en estudio y proceso de mejora a la fecha.

El presente Informe de Auditoria forma parte del Proyecto de Auditoria N° 2.- y 5.1.0. SISO WEB 3, Estructura
Organizacional, del Planeamiento 2018, de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Nacional de La Pampa.

8.- LUGAR Y FECHA DE EMISION:

Santa Rosa (La Pampa), a los a los veintiséis dias del mes de febrero de 2018.

9.- N° DE INFORME:

INFORME 02-2018

FOJAS: 24 (Veinticuatro)

10.- DOCUMENTACION QUE SE ACOMPARNA:

No se agrega.
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