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INTRODUCCION

ElIIT Congreso Internacional “Instituciones e interdisciplina. Alcances juridicos,
econdémicos y epistemologicos” se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa (Santa Rosa, Argentina), los dias 1 y
2 de agosto de 2019. En dicho encuentro, los participantes presentaron sus trabajos y

mantuvieron diversos intercambios con otros investigadores.

En esta ocasion, se contd con la exposicion de 110 ponencias. Tras culminar el
evento, se invitd a los autores que asi lo desearan a enviar los textos definitivos para su
publicacion. El motivo por el cual esto se hizo con posteridad fue dar tiempo para que se
receptaran los debates en los trabajos. Es decir, si el Congreso es un espacio de encuentro
e intercambio de ideas, esto también debe reflejarse en la publicacion. Fruto de aquella
convocatoria surge esta obra, donde contamos con casi la mitad de las ponencias

presentadas.

El contenido de cada trabajo es responsabilidad exclusiva de sus autores. Se ha
solicitado que se siguieran las pautas éticas COPE, que se citara cada obra referenciada y
que se eviten los conflictos de interés. En cuanto a los datos que respaldan las
investigaciones, deben almacenarse en los repositorios institucionales de las
Universidades o instituciones que dieron origen a la investigacion y hacerse publicos en

los tiempos y formas que correspondan segun la legislacion nacional.

Cabe destacar que esta obra es de acceso abierto, que no se cobra ningln cargo
por la recepcion, procesamiento, edicion o publicacion de los trabajos. Asimismo, el
Congreso no cobrd matricula alguna y fue costeado con recursos propios de la institucion
organizadora (FCEyJ, UNLPam) y con un subsidio de ANPCyT. Esta es una cuestion
relevante que muestra el compromiso con el caracter publico de la ciencia y, sobre todo,

cuando los resultados se producen a partir del financiamiento también pablico.

Finalmente —pero no por ello menos valioso— hay que agradecer
profundamente a los expositores que participaron del Congreso y a quienes enviaron los

trabajos que estan en este libro. Quienes hemos organizado el encuentro sabemos que la



participacion implica un esfuerzo enorme: requiere tiempo fuera del hogar, ausencia del
trabajo, gastos de traslado y alojamiento, etc. Por este motivo, consideramos que cada
uno de los expositores ha contribuido con sus recursos econémicos y humanos a la

realizacion del Congreso.

Dra. Helga Lell
Organizadora General
III Congreso Internacional “Instituciones e Interdisciplina.
Alcances Juridicos, Economicos y Epistemoldgicos”
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Lell, Helga (compiladora). Actas del Il Congreso Internacional
“Instituciones e interdisciplina. Alcances juridicos, econémicos y
epistemoldgicos”. Santa Rosa: EQUNLPam, 2019.

EMPRENDEDORES: DE LAS POLITICAS DE INCENTIVO A
LA PRACTICA

Edith Alvarellos
Maria Inés Bernal
Alejandra Galéan
Rocio Gonzalez
Jorge A. Marchisio

UNLPam, FCEyJ, CICE

1. Introduccion

Esta ponencia es un avance en el desarrollo del proyecto “Emprendedorismo y
desarrollo econémico-social en el conglomerado Santa Rosa-Toay durante el periodo
2007-2017” aprobado por la Res. N°120/18 del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas de la UNLPam.

El conglomerado Santa Rosa-Toay es un espacio territorial en que hay una
concentracion de poblacion creciente, entre otras causas, por la condicion de ser capital
de la provincia la ciudad de Santa Rosa. Esta situacion hace que una proporcion
significativa de la poblacién activa se desempefie en la administracion publica. Para
conocer cuantas son las posibilidades de diversificacion de produccién y generacion de
puestos de trabajo para los pequefios y medianos empresarios con la colaboracion de
diferentes incentivos crediticios y de capacitacion, haremos una evaluacién sobre la
instalacion y perdurabilidad de estas pequefias empresas en el lapso 2007-2017.

En una primera etapa de trabajo, durante el afio 2018 se elaboré un incipiente
marco tedrico para verificar los antecedentes sobre este sector, para definir sus alcances,
estrategias utilizadas para su afianzamiento y las politicas publicas necesarias para

incentivar la actividad, entre otras cuestiones.



Posteriormente, se rastrearon las normativas promocionales nacionales vy
provinciales que se han instrumentado en las distintas jurisdicciones de Argentina a los
efectos de ayudar a los emprendedores.

Quedaba todavia verificar qué se realiza desde los municipios involucrados para
incentivar este tipo de actividades productivas, de alli que en este nuevo avance se ha
pedido informacidn al municipio de Santa Rosa y a las diferentes organizaciones civiles
vinculadas al emprendedorismo. Asimismo, dado que el gobierno de la provincia de La
Pampa realiza cada dos afios un encuentro: La “Expo Pymes”, con el objetivo de mostrar
y promocionar las distintas actividades de empresarios pampeanos, se considera oportuno
aprovechar esta oportunidad para verificar, en la comunicacién concreta con los
emprendedores que participan de este evento, cuanto de vinculacion tienen sus
actividades con los incentivos propuestos por las politicas publicas. Esos resultados son

los que expondremos en este avance.

2. Normativa nacional y provincial vigente o proyectada

En la etapa inicial del proceso de investigacion, se realizé el relevamiento de la
normativa relativa a las politicas pablicas, tanto nacionales como provinciales existentes
y 0 proyectadast. En esa instancia se pudo observar que se cuenta con diversidad de
legislacion que contempla la tematica desde la perspectiva emprendedora.

En la realidad diaria y como resultado de la busqueda de antecedentes
desplegada hasta el momento en jurisdiccion nacional, se observa que hay un largo
trayecto por recorrer aun, en el sentido de bajar a la realidad o llevar a la practica el
conjunto de politicas publicas nacionales que se ven poco aplicadas 0 que no parecieran
estar produciendo el resultado pretendido por quienes las sancionaron.

Si bien las dos leyes abordadas se complementan, tienen normativas comunes,
proponen varias herramientas y la creacién de nuevas personas juridicas, ain no han
demostrado todo su potencial para coadyuvar el desarrollo sustentable de las PyMEs, es

decir, cumplir el fin por el que fueron sancionadas.

1 Ver Ponencia en: Lell, H. Bertolé, C. y Colombato, L. Actas del Il Congreso Nacional de Derecho.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas; Universidad Nacional de La Pampa. Santa Rosa, La Pampa.
4y 5 de octubre de 2018



Las normativas tienen en comun: la creacion del “Registro de Empresas
MiPyMEs” en la Ley N° 24.467 y del “Registro de Instituciones de Capital Emprendedor”
en la nueva ley; ademas, la primera crea la figura juridica de las Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR) y la Ley N° 27.349 crea a las Sociedades por Acciones Simplificadas
(SAS).

Los beneficios impositivos en general estan orientados a las grandes empresas y
bancos que aportan capital en las SGR y en la nueva ley se establecen ventajas impositivas
a quienes invierten en emprendimientos.

En sintesis, —en una aproximacion inicial- se observa que las normativas estan
dirigidas a empresas ya insertas en el mercado (medianas empresas con estabilidad) pero
no a las pequerias empresas que se inician o tienen unos pocos afios de vida.

Respecto de la normativa de la provincia de La Pampa, en un primer analisis, se
puede apreciar que incluye en su articulado la enunciacion de objetivos y/o propdsitos
muy amplios y ambiciosos en cuanto a sus posibles resultados. Ellos estan relacionados
con:

-promover actividades economicas tendientes al fortalecimiento y expansion de la
economia provincial;

-estimular la iniciativa privada promoviendo el desarrollo econémico y territorial
equilibrado con equidad social;

-favorecer la creacion de empleo; la diversificacion de la produccion, la industria, el
comercio y los servicios mejorando la competitividad de los diversos sectores
econdmicos para su mejor insercion en los mercados y el crecimiento equitativo y
sustentable de la Provincia y sus habitantes.

Entre los principales beneficios otorgados se pueden mencionar: otorgamiento
de préstamos en condiciones de fomento, exenciones y/o beneficios tributarios, venta de
inmuebles del Estado, subsidios totales o parciales por tiempo determinado, asistencia
técnica, etc.

En este contexto, el estado actual del marco juridico provincial relacionado al
fendmeno del emprendedorismo en clave de desarrollo social, juega un rol necesario en
la diversificacion del desarrollo productivo en las distintas regiones definidas en el &ambito

de la provincia de La Pampa.



Posteriormente se realizd una entrevista con el encargado de la Sociedad de
Garantia Reciproca “Garantizar” para evaluar el impacto que tienen estas politicas en los
emprendedores locales. De la entrevista se obtuvo como informacidn que la empresa no
cubre las necesidades de los emprendedores, ya que sélo acceden al sistema de garantias
que la misma ofrece a aquellos empresarios con un alto poder adquisitivo, por lo general
con actividad agricola. Por lo tanto no se puede dar solucidn respecto al acceso al crédito

a los pequefios emprendimientos locales.

3. Impulso de los gobiernos locales de Santa Rosa y Toay

En la actualidad el equipo de investigacion se encuentra relevando informacion
estadistica brindada por los municipios de Santa Rosa y Toay sobre la asistencia crediticia
ofrecida a emprendedores.

A partir de la entrevista realizada a la Directora General de Desarrollo Local de
la Municipalidad de Santa Rosa, Sra. Elida Deanna, se pudo saber que los emprendedores
cuentan con tres lineas crediticias para acceder en dicha localidad otorgadas desde las
areas de Desarrollo Social y Produccion.

En el afio 2015 se generd otra linea de financiacion, para construccion de
galpones industriales, actualmente no aplicada.

Entre los afios 2015 y 2016 surge el financiamiento de Promocion Econdmica.
El mismo se otorga con fondos provinciales que se transfieren a los Municipios, los cuales
son responsables de brindarlos. EI importe del mismo puede ser de hasta $500.000 -en
2018 se incremento el valor hasta $800.000-.

Las lineas crediticias de hasta $50.000 se brindan a microempresas y cuesta
mucho esfuerzo su recupero. Considerando las estadisticas, se consigue la siguiente
informacion: en el afio 2011 se obtuvo aproximadamente un 90% de recupero de créditos,
en 2015 sdlo un 14% y en 2019 un 50% de recupero de los mismos.

En el 2017 Nacion genera una linea crediticia ‘“Pack emprendedor” con el fin
de apoyar la competitividad empresarial. EI fondo semilla es una linea de financiacion
otorgada por Nacion de hasta $ 250.000, con un plazo de 5 afios para su devolucién sin
tasa de interés, para aquellos emprendimientos de hasta un afio de vida. Para otorgarlos
se realiza una evaluacién del proyecto y tipo de proyecto, rubros en los que se desempefia,

variedad y calidad de productos/servicios ofrecidos.



4. Organizaciones civiles que acompaifian el desarrollo emprendedor

El relevamiento consistié en la busqueda por diferentes medios de informacion,
tanto en organismos publicos como en instituciones del medio vinculadas al sector
comercial e industrial en el conglomerado Santa Rosa-Toay.

Se consultd via nota formal a la Direccion General de Superintendencia de
Personas Juridicas y Registro Pablico de Comercio de la provincia de La Pampa
solicitando datos estadisticos de organizaciones cuyo objeto constitutivo sea el fomento
emprendedor, se obtuvo como respuesta verbal que no podian suministrar la informacion
solicitadas ya que no contaban con una base de datos que permitiera clasificar a las
organizaciones por objeto de constitucion.

También se consulté por la cantidad de Sociedades Andnimas Simplificadas
(SAS) constituidas en la provincia de La Pampa y respondieron que al mes de agosto de
2018, habia registradas veintidds (22) en toda la provincia

En primer lugar, el equipo de trabajo se enfocd en la informacion que se poseia
y también se indagd en paginas web, para tener un bosquejo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (ONG) sin fines de lucro que podrian intervenir coadyuvando el desarrollo
emprendedor en el conglomerado Santa Rosa-Toay en el periodo 2007-2017.

A partir de basqueda de internet y consultas a distintas personas para ubicar las
asociaciones, se obtuvo informacidn de las siguientes instituciones: Camara de Comercio,
Industria y Produccion de Santa Rosa (CACIP); CAME; INICIA y Grameen.

Luego de identificadas las instituciones, se recurri6 a establecer una
comunicacion oral telefonica con integrantes activos de las mismas, en la que se tomo un

mayor conocimiento sobre la cuestion objeto de estudio.

4.1. Camara de comercio, Industria y Produccion de Santa Rosa (CACIP)

Una de las instituciones identificadas es la Camara de Comercio, Industria y
Produccion de La Pampa (CACIP), la cual integra la Confederacién Argentina de la
Mediana Empresa (CAME) -que es el organismo que aglutina a nivel nacional a las
Cémaras de Comercio, Industria y Produccion y ofrece diferentes capacitaciones para el
desarrollo empresarial-.

CACIP:



...se fund¢ el 14 de septiembre de1947, en una asamblea realizada en el Teatro
Espafiol de la Ciudad de Santa Rosa. El objetivo de la reunion era constituir una
asociacion que agrupara a todos los comerciantes e industriales de La Pampa,
que velara por sus derechos e intereses y les aportara todos los beneficios que
fuera posible obtener como resultado de la solidaridad y unién de los

empresarios (Camara de Comercio, Industria y Produccién de La Pampa, s/f).

La organizacion antes mencionada ofrece varios servicios, entre los que se
pueden destacar: (Camara de Comercio, Industria y Produccién de La Pampa, s/f.):
-Capacitaciones presenciales, en las que se abordan temas relacionados a la
comercializacion y servicios orientados a la practica laboral, con el fin de brindar
herramientas en dichas tematicas como asi también mantener actualizados y formados a
los empresarios del sector;
-La tarjeta VOLVES cuyos beneficios premian la fidelidad o confianza de los clientes a
los comercios asociados a CACIP, que influye positivamente en el desarrollo del
comercio local,
-INCREASE que es una plataforma online, simple y segura, gracias a la cual el
comerciante puede administrar y controlar los cobros mediante tarjeta, que le permite
tener una vision de su negocio, ademas de detallar la facturacion diaria, semanal y
mensual de cada comercio.
-Por otro lado, promociona Infodata que es una central de informes Pyme en la cual se
pueden publicar los deudores y consultar la situacion de sus clientes y proveedores; la
misma esta integrada a un Sistema de Informes Comerciales y una plataforma de
seguimiento de cheques y con respecto al Comercio Online propone ser parte de una
tienda online pampeana, por ello se brinda asesoramiento y acompafiamiento en el
proceso.
-Con respecto a la seguridad y salud laboral, CACIP tiene un convenio con Salud Laboral
La Pampa -institucion prestadora de servicios de salud, especializada en empresas, tales
como examenes pre-ocupacionales, control de ausentismo, etc.
-Otros servicios que ofrece CACIP son: el alquiler de un salon de usos mdaltiples;

descuentos especiales en hoteles, pasajes y en servicios de empresas asociadas.



-Adicionalmente, a los asociados a la entidad, se les ofrece sin cargo asesoramiento
contable y asesoramiento legal, en forma personal o telefénica. (Cdmara de Comercio,
Industria y Produccion de La Pampa).

4.2. Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME)

CAME es una Organizacion de la Sociedad Civil (ONG) que actta en forma
individual y colectiva coadyuvando a los emprendedores y empresarios.

En el afio 2011 se llevd a cabo un concurso denominado Premio Joven
Empresario Pampeano 20112, organizado por CAME JOVEN, con el objetivo de
reconocer a aquellos jovenes emprendedores que se hubieran destacado en el desarrollo
y proyeccion de sus empresas Yy por incentivar la capacidad competitiva, la innovacion,
la creacion de riqueza y el fomento del empleo en la provincia de La Pampa; los ganadores
de las diferentes categorias — que son Mencién de Honor a la Iniciativa Empresarial,
Mencion de Honor a la Proyeccion Internacional, Mencion de Honor al Relevo
Generacional y Mencion de Honor al Liderazgo Empresarial - accedieron directamente a
participar del Premio Joven Empresario Argentino que se celebré Marzo de 2012 en la
sede de CAME en Capital Federal (CAME JOVEN, s/f.).

Cuando se llevd a cabo el 1° Encuentro de Jovenes organizado por la Direccion
de Desarrollo Econdémico de la Secretaria de Desarrollo local de la Municipalidad de
Santa Rosa, el 23 de junio de 2012, Roberto Torres — reconocido empresario santarrosefio

y secretario del interior de CAME- expresé que:

...la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa, tiene entre sus seis ramas
jovenes empresarios, mujeres empresarias (...) tenemos la parte industrial, la
parte comercial, también tenemos la parte de economias regionales, de turismo,
de industria; pero fundamentalmente nosotros hemos creido en los jovenes, y se
ha creado la rama de jovenes empresarios ya hace algunos afos atras, en la cual
creemos porgue son los que nos tienen que venir a reemplazar (CAME Joven,
s/f.).

2 El 11 de noviembre de 2011, se reunieron en su caracter de Jurados del Premio Joven Empresario
Pampeano 2011, el Lic. Sebastian Lastiri (en representacion del Ministerio de la Produccion de La Pampa);
Romina Toulemonde (Delegada CAME Joven en La Pampa), y Roberto D. Torres (Vicepresidente
Regional La Pampa y Patagonia Norte CAME), en la sede de UNILPA, Santa Rosa.
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Una actividad en la que intervino CAME Joven, fue el 11 de septiembre de 2012,
y consistié en un encuentro sobre sensibilizacion de la cultura emprendedora en La
Pampa; en primer lugar, se llevo a cabo la conferencia de prensa para dar a conocer la
nueva edicion del Emprender La Pampa, a realizarse tres dias mas tarde en el Centro
Municipal de Cultura de la localidad de Santa Rosa, con el apoyo de la red joven de
CACIP vy, de la misma forma, se realiz6 el lanzamiento del Premio Alas al Joven
Empresario Pampeano, que tiene por finalidad premiar a aquel joven pampeano que se
destaque por su actividad emprendedora (CAME Joven La Pampa, s.f.).

La red Joven de CACIP (o también denominada CAME Joven) es un area que
nacié el 18 de julio de 2015 en la Pampa; tiene como fin la creacion de condiciones
favorables para el funcionamiento de equipos en lo que concierne a comunicacion,
participacion y compromiso para un liderazgo innovador en nuevas realidades (Camara
de Comercio, Industria y Produccion de La Pampa, 2015).

Hace aproximadamente seis afios habia una “red emprendedora”, segun se pudo
saber de una de las entrevistadas, integrada por un grupo de emprendedores, que hasta el
afio 2017 hacian jornadas en las que podian participar los jovenes emprendedores sin el
requisito de aportar una cuota para formar parte. En los encuentros comentaban sus
experiencias y se brindaban apoyo (Marcos, 2018).

El area mencionada organizo el 15 de diciembre de 2015, una charla/taller sobre
"Liderazgo empresarial en tiempos de crisis” dirigida a jovenes empresarios Yy
comerciantes, emprendedores, asociados a la Camara de Comercio e interesados en
general, con acceso libre y sin cargo. La misma estuvo a cargo de Sebastian Sanchez Fay,
quien puso especial énfasis en la competitividad del mercado, los cambios del entorno,
los procesos en el mundo del trabajo y en producir cambios desde el liderazgo, entre otros
puntos; ello mediante un “networking”, para intercambiar datos entre los participantes e
incluyendo posibilidades de mecanismos asociativos; como actividad de cierre, se hizo
entrega de los certificados a los asistentes (Camara de Comercio, Industria y Produccion
de La Pampa, 2015).

4.3. INICIA y GRAMEEN, otras organizaciones que intervienen localmente

Otra de las organizaciones sobre las que se tuvo conocimiento de vinculacién

con los emprendedores es INICIA, una comunidad de profesionales para apoyar el
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desarrollo emprendedor nacional, cuya sede central se encuentra en Tigre, Buenos Aires.
Mediante la misma se pudieron ejecutar actividades, cursos y charlas (Carro, 2018).

En Santa Rosa, un grupo de jovenes intentd generar una sede local, entre los afios
2013 y 2015, pero no se logro la personeria juridica que le diera formalmente la
constitucion como asociacion civil.

Se brind6, con el aval de INICIA y la coordinacion del equipo de jovenes
pampeanos, asesoramiento técnico y cursos a emprendedores. A continuacién se nombran
algunos a los que refiere Carro (2018):

1. Curso de Nociones Bésicas de Contabilidad y Costos para Emprendedores. Fecha:
27/02/2014. Lugar: Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas de la UNLPam (Cnel.
Gil 353, 1° Piso).
2. Taller de fotografia para emprendedores. Fecha: 20/02/14. Lugar: Facultad de
Ciencias Econdmicas y Juridicas de la UNPam (C. Gil 353). Participacion como tutores
y jurados en la Competencia Provincial de Ideas de Negocio “Naves La Pampa 2014”.
3. Capacitacion "Design Thinking” el 16/05/2014 en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas de la UNLPam; el primer taller desde el cual se aborda una nueva
forma de pensar los obstaculos con los que nos encontramos a la hora de pensar productos
0 Servicios.
4. Curso Capital de Trabajo: Administracion y Fuentes de Financiamiento
23/05/2015. Lugar: “Oficina Capital”.
5. Encuentro con Area Joven Empresaria en la Camara de Comercio Sta. Rosa La
Pampa.

6.  Primera Charla de Emprendedores. Experiencias locales. Fecha: 21/7/15 en Social
Bar. Invitados: 1) Diesel Lange (Realico) 2) Socialmove (Sta. Rosa) 3) Panaderia Santa
Fe (Sta. Rosa) 4) Misiones Madera (Sta. Rosa).

7. Curso Taller “Mi emprendimiento, qué necesito saber ““. Municipalidad de Santa
Rosa. Fecha: Agosto 2015
8. Segunda Charla de Emprendedores. Mujeres emprendedoras. Septiembre 2015.

Invitados: 1) La Campifia 2) Jazz & Jop 3) Diagnosis.

9. Participacién como tutores y jurados en la Competencia Provincial de Ideas de
Negocio “Naves La Pampa 2015”.

10.  Curso Administracion del Tiempo. Octubre 2015
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11.  Durante el 2014 y 2015 se iniciaron gestiones con organismos provinciales y
municipales para implantar el tema del emprededurismo en la provincia. Se trabajo en
conjunto con el Instituto de Promocion Productiva (1.P.P.) a cargo del Lic. Pablo Marek.

Por otro lado se identificé el funcionamiento de GRAMEEN en Santa Rosa y
Toay.

Grameen (vocablo que proviene de Bangladesh y significa aldeano) se crea en
1974 gracias al economista y profesor Muhammad Yunus, a quien se le ocurrié una gran
idea: combatir la pobreza mediante microcréditos. Es un sistema de microcrédito que
tiene como fin beneficiar a los mas carenciados, para que sean ellos mismos los puedan
desarrollar sus propios proyectos y, de este modo, mejorar su calidad de vida. Si bien
comenzd siendo un intento de ayuda para algunas familias, se expandié hasta convertirse
en una institucién denominada Grameen Bank (Grameen Argentina, s.f.), como detalla la

pagina web de Grameen Argentina:

Hay replicas de Grameen en mas de 100 paises. Todas comparten la vision de
vivir en un mundo sin pobreza. En Argentina, la representacion esta a cargo de
Fundacion Grameen Argentina (FGA), que - a partir de una iniciativa de su
fundador, el Dr. Pablo Broder - desde 1999 lleva adelante la mision del Grameen
Bank, por quien fue oficialmente reconocida. EI Dr. Pablo Broder es
representante honorario del profesor Yunus en Argentina y Paraguay. Los
capacitadores de la Fundacion, entrenados en Bangladesh, transmiten y facilitan
esta metodologia a las distintas Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
instituciones, fundaciones, etc., tanto de nuestro pais como de América Latina,
interesados en instalar una réplica, con el objetivo de promover el desarrollo
local con el microcrédito como principal herramienta. En Grameen, el crédito no
es solo una herramienta generadora de ingresos; es un arma poderosa para el
cambio social, un medio para que los pobres recuperen su dignidad (Grameen

Argentina, s.f.).

El sitio web de Grameen Argentina (s.f.) lo describe como un proyecto
ecuménico y apolitico, incentivado por los valores del compromiso, la libertad, la
perseverancia, la disciplina y el trabajo en equipo. EI mismo considera a la pobreza como

una condicién social en contraposicion a una condicion humana y la solidaridad, como la
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accion de compartir/se con respeto e igualdad. En 17 afios de experiencia, mas de cuarenta
comunidades fueron atendidas y aproximadamente treinta mil personas beneficiadas.

En la red social Facebook de Grameen La Pampa se accedi6 a informacién sobre
actividades publicadas los dias 3 de mayo de 2016 de las que se rescata la confeccion de
remeras para Consultorio Juridico de la Universidad Nacional de La Pampa y el 9 de
mayo del mismo afio, la oferta de bolsas para el auto con el logo del negocio o la imagen
que quiera el que las encargue.

Luego de ello, se tuvo una entrevista telefonica con Alejandro Otero, uno de los
militantes solidarios que participa en Grameen desde su fundacion en Santa Rosa, quien
comento que actualmente la organizacion no tiene mucha actividad, comparando con afios
anteriores, pero de igual manera acompafian a las emprendedoras en exposiciones,
charlas, asesoramiento, participacion en armado de cursos, su organizacion y en lo
referido a insumos. El entrevistado brind6 una exhaustiva informacion que se sintetiza a
continuacion respecto de las actividades que se fueron dando a traves de la actividad de
esta institucion solidaria.

La primera charla que brindd la organizacion para dar a conocer su fin reunio
alrededor de 300 personas; luego de comentar que el monto desembolsado por la misma
debia devolverse quedaron aproximadamente 30.

La ONG comenzd a otorgar microcréditos grupales en el afio 2005 y por 7 u 8
afios tuvo gran protagonismo, es decir hasta el afio 2013 aproximadamente. El préstamo
por persona ascendia a $ 500; en ese momento equivalia a comprar una maquina de coser
y algo de tela para comenzar a producir o una maquina bordeadora para emprender un
servicio de jardineria 0 una aspiradora para ofrecer el servicio de limpieza de autos.

Se hacia y se sigue manteniendo la politica de seguimiento a los emprendedores
debido a que la forma de pago del crédito es semanal; por lo tanto implica un plazo
cercano al afio para el valor de $500 — es decir, 50 cuotas semanales- para devolver el
importe prestado.

En funcion al grado de cumplimiento del grupo emprendedor, al finalizar la
devolucion del préstamo se evaluaba su renovacion por un importe mayor al monto

prestado en un 50% o 15% adicional o simplemente se otorgaba el mismo monto.
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Antes, el otorgamiento de créditos era por grupos: los primeros créditos se
otorgaron a grupos de 5 integrantes del mismo sexo: 5 fueron de mujeres y 3 de varones;
actualmente son individuales.

Para acceder al microcrédito en primer lugar hay que presentar un proyecto
individual de produccion o de servicios propios, que a la semana permita recaudar
efectivo; es decir, debe generar ingresos tanto para la ganancia propia como para el pago
del crédito y la reposicion de insumos. Para el caso de préstamos grupales, debia ser
diferente al de otro integrante, es decir que no debia ser competencia pero si podia
complementarlo.

Cuando el préstamo era grupal, ademas, habia que defender el proyecto ante los
demas integrantes -conformado por vecinas/os conocidas/os- en diversas reuniones
realizadas en distintas casas ya que eran solidariamente responsables en el pago de la
cuota semanal.

Los creditos se otorgaban en partes, es decir, se respetaba la metodologia
propuesta por Yunus- en base a su experiencia-: no cobraban todas las personas en el
mismo momento sino por etapas y la ultima persona en recibirlo era el lider que habia
reunido a los integrantes del grupo.

El nivel de devolucion de préstamos era elevado en mujeres pero no se tuvo la
misma respuesta con los varones. Esto se debid a que, en general, los ultimos persiguen
grandes negocios y en caso de no lograr el éxito buscado no persisten en cambio las
mujeres muestran un mejor nivel de cumplimiento e incluso muchas renuevan los créditos
ya que poseen objetivos concretos y mas paciencia al priorizar el bienestar familiar. Por
este motivo los integrantes de Grameen decidieron continuar con el objetivo pero dirigido
a las mujeres unicamente.

Actualmente, algunos de los grupos beneficiarios formaron cooperativas de
trabajo o tienen un emprendimiento individual con local propio y siguen vinculadas con
la organizacion civil, lo que le permite a esta Gltima ver el progreso de aquellos a quienes
brindaron su apoyo.

Los promotores de esta idea solidaria en la localidad consideran que el crédito
es un pretexto ya que quienes solicitan la asistencia financiera, en general, son mujeres

muy degradadas, con bajos recursos, pero con grandes ideas y ganas de emprender, que
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encuentran un grupo de amigas, fortalecen su autoestima y pueden desarrollar en forma
personal aquello que hasta el momento no habian podido lograr.

El trabajo de esta organizacion ha sido de forma individual y también grupal
mediante vinculos establecidos con Club Rotary, la Universidad Nacional de la Pampa
(UNLPam) y diversas empresas privadas.

Los recursos son aportados, en su mayoria, por empresas privadas, destacandose
los aportes de Gente de La Pampa SA, Carlos Pessi SRL y La Arena SA, del ambito
publico la UNLPam y en forma particular algunos diputados provinciales.

Como conclusion de la informacion recolectada, se determina que los
emprendedores en el conglomerado y periodo bajo estudio reciben ayuda tanto del sector
privado, estatal como del tercer sector pero, puntualizando en este Gltimo, Unicamente se
encuentran constituidas legalmente con sede en Santa Rosa las asociaciones Grameen y
CACIP.

5. Expopymes La Pampa

Expo Pymes La Pampa se inicio en el afio 2007, proyectada para realizarse cada
dos afios, aunque se venian desarrollando exposiciones de menor envergadura en afos
anteriores. ExpoPymes La Pampa 2019 fue la séptima edicion, convocada bajo el lema
“De la crisis se sale creciendo”.

Expo Pymes es una exposicion organizada en conjunto por el Gobierno
Provincial a través del Ministerio de la Produccion, el Banco de La Pampa S.E.M. y el
Consejo Federal de Inversiones que se desarrolla principalmente gracias a la participacion
de las empresas provinciales, las que a su vez se ven beneficiadas por el esfuerzo que
desde las politicas publicas provinciales se realizan para lograr un mayor dinamismo de
la economia provincial. La muestra es totalmente gratuita tanto para expositores como
para el publico en general.

En ocasiones han participado entidades intermedias del sector primario y de
Servicios como por ejemplo: UNLPam (Universidad Nacional de La Pampa), CERET
(Centro Regional de Educacion Tecnoldgica la Pampa), INTI (Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial), INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria- Estacion

Experimental Agropecuaria Anguil), etc.
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Los rubros comprendidos en las muestras son Alimentos, Textil y Cueros, Metal
Mecénica, Madera, Artesanias, Agro Industria y productos quimicos, Sector primario,
Servicios de apoyo a la produccién en general (actualmente Tecnologias y Servicios),
incorporéndose a lo largo de las ediciones la Industria de la Construccion, Industria del
Petroleo (actualmente Petrleo y Biocombustibles), Servicios Turisticos, Cosmética,
Belleza y Salud, Bienestar y Deportes. En la edicion 2015 se desarrolld una muestra
dindmica del sector primario

En cada edicidn, la cantidad de visitantes fue creciendo, pasando de un promedio
de 40.000 a 85.000, como asi también la diversidad en cuanto a su origen, ya que la visitan
pampeanos y también habitantes de regiones limitrofes de la provincia como por ejemplo
del oeste de la provincia de Buenos Aires.

En las ediciones comprendidas entre los afios 2007 y 2011, la exposicion se llevd
a cabo en el predio de La Asociacion Rural de La Pampa.

El Semanario REGION de la ciudad de Santa Rosa publicaba en mayo de 2009,
bajo el titulo ‘La Expo PyMEs 2009 superd las expectativas de participantes y
organizadores’ lo siguiente:

La segunda edicion de Expo PyMEs, tuvo excelente repercusion por parte del
publico que la visitd durante los tres dias, calculo que se estimo cercano a las 50 mil
personas.

A partir del afio 2013, la exposicion se desarrolla en el predio del Autédromo
Provincia de La Pampa, donde es posible una mayor participacion de empresas y de
publico interesado en conocer y adquirir productos de origen pampeano.

En el afio 2013 se realizaron y compartieron a través de la red social Facebook -
desde el portal ExpoPymesLaPampa- opiniones de expositores de distintas ramas, de las
que -para no abundar- se rescatan tres de ellas, enmarcadas en el emprendedurismo, en

cuanto a la respuesta a la pregunta ;Qué opinas de que se realicen este tipo de eventos?

-La verdad que la Expo Pymes es una muy buena propuesta, yo siempre la
acompafié porgue es la ventana que tiene la provincia para mostrar las cosas que
hacemos los emprendedores. Lo lindo es que como se hace cada dos afios, te da
tiempo como para pensar otras cosas. Hay otras exposiciones en las que se puede
participar, pero la Expo Pymes es cada afio mejor. En servicio, calidad.

Agradecemos siempre la posibilidad de poder participar, porque también nos
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dieron la posibilidad de capacitarnos (Entrevista a Laura Alaniz, Newen Prendas
Artesanales, 6 de marzo de 2013).

-A mi me parece excelente que el Gobierno organice este tipo de eventos, porque
es una gran oportunidad para presentar los productos pampeanos. La atencién es
muy buena, por parte del Gobierno, de la organizacion... realmente es una muy
linda plaza para exponer (Entrevista a Daniel Horacio Torres, Metaldrgica "El
Erial”, 26 de marzo de 2013).

-Me parece muy bien que se organicen este tipo de eventos... Expo Pymes La
Pampa me ayuda dar a conocer mis productos de una manera mucho mejor que
estando en casa o promocionandolos de boca en boca (Entrevista a Jorge Perea,
JP Artesanias, 3 de abril de 2013).

Entre las actividades desarrolladas en Expopymes se organizan rondas de
negocios. En algunas ediciones se destinaron a los rubros textil, alimentos, madera y
artesanias, con la participacion de empresas expositoras y la conformacion de grupos de
compradores provinciales y de Bahia Blanca, gracias a la participacion activa de, los
organizadores de FISA (Feria de la Produccion, el Trabajo, el Comercio y los Servicios
del Sur Argentino) y la Camara de Comercio de Bahia Blanca. Luego se agrego el sector
de la construccion con la participacion de CAME (Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa), convocando a posibles compradores no sélo de La Pampa, sino de
otras provincias como Rio Negro y Neuquen. En las Gltimas ediciones, se sumaron a las
rondas de negocios locales y regionales, las rondas de negocios internacionales con la
participacion de agregados comerciales de otros paises convocados por el Consejo
Federal de Inversiones.

En la Edicion 2019 la organizacion de las rondas de negocios previo el
desdoblamiento de los actores en dos marcos: regionales y/o nacionales e internacionales.
Desde el C.F.l. (Consejo Federal de Inversiones), el Ministerio de la Produccion,
UNILPA (Unidn Industrial de La Pampa) y el Banco de La Pampa SEM, se organizaron
los encuentros entre empresarios locales con los foraneos, delineados por rubros.
Representantes de Ecuador, Egipto, Bolivia, China, Rumania y Emiratos Arabes
convergieron en citas programadas con empresarios pampeanos. Por otro lado, hombres

de negocios provenientes de las provincias de Buenos Aires, Rio Negro, Tucuman y
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Cordoba se ajustaron a la misma mecéanica para sondear posibles intercambios con los
pampeanos. (http://www.expopymes.com.ar. Ronda de negocios en ExpoPymes 2019. 04
de Mayo de 2019)

Generalmente, previo a la exposicion y en las regiones norte, centro y sur de la
Provincia, se desarrollan capacitaciones acorde a las necesidades que fueron surgiendo
en cada edicion y como complemento de las distintas politicas publicas que el gobierno
provincial ejecuta. Estas fueron abarcando temas relacionados a: comercializacion,
costos, punto de equilibrio, como participar en una exposicion y en una ronda de negocios,
disefio en todos sus aspectos (de producto, de procesos, etc.). También se realizaron
diferentes clinicas a cargo de los técnicos del Consejo Federal de Inversiones cuyos
resultados se plasmaron en publicaciones con el debido rigor cientifico.

Otras de las actividades desarrolladas en la exposicion como una herramienta de
difusion de actividades o apoyo a diferentes sectores son las clases de cocina y desfiles
de moda. Las clases de cocina las dictan chef pampeanos que muestran como se elaboran
comidas, postres y otros con productos pampeanos como carnes de ciervo, chivitos,
ovinos, porcinos, bovinos; preparados dulces con miel y lacteos pampeanos; presentacion
de vinos con uvas de origen pampeano, etc. En los desfiles de moda se exhiben prendas
de elaboracion en la Provincia e incluyen otras materias primas de origen pampeano.

El ministro de la Produccion Ricardo Moralejo se mostré convencido de que la
edicidén 2019, a pesar de la crisis reinante a nivel nacional, tendria una buena respuesta de
publico. Ello fue ratificado por los mas de 300 expositores participantes. “Los pampeanos
tendran la oportunidad de presentar su produccion a demanda de diferentes mercados.
Esto se encuadra dentro de la politica que viene desarrollando el Gobierno, para mejorar
los canales comerciales de las empresas pampeanas, reforzando nuestro lema: ’Si se
vende, se crece’. Estamos buscando que mantengan su capacidad productiva y laboral, la
Expo PyME:s es una vidriera para demostrar que estamos en el buen camino”, expuso el
ministro al inaugurar la muestra 2019 (El Diario de La Pampa 03 de mayo de 2019).

Al cierre de la muestra, el Ministro de la Produccion volvio a ratificar la sinergia

que permitird a la Provincia ampliar su matriz productiva al expresar que:

El crecimiento de las empresas y lo que ustedes estan haciendo no es mérito
nuestro, es mérito de ustedes. El nuestro es y serd generar el ambiente necesario

para que ustedes puedan desarrollarse, darles el financiamiento adecuado para
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poder crecer, innovar y vender. Debemos seguir juntos buscando nuevos
mercados, queremos empresarios prosperos y creadores de fuentes de trabajo.
Este es el desafio que nosotros tenemos y debemos asumir para lograr bienestar,
una provincia que nos contenga a todos (http://www.expopymes.com.ar.
ExpoPyMEs 2019: La Pampa apostd fuerte y méas de 85 mil personas

respondieron a la convocatoria. 21de Abril de 2019).

6. Relevamiento a emprendedores en la Expopymes 2019
6.1. Respuesta a la encuesta realizada durante la Expopymes 2019

Fueron encuestados en la Expopymes 2019 once expositores considerados
emprendedores, que desarrollan sus actividades en el complejo Santa Rosa-Toay. Nueve
de ellos respondieron que estan radicados en Santa Rosa y dos en Toay, lo que se observa
en el grafico n° 1.

Graficon° 1

¢En qué localidad se encuentra radicado el mismo?

o _ T
Toay - 2 (18.2 %:l

D 2 4 & 8 0

11 respuestas

Segun se observa en el grafico n° 2, respecto del inicio de sus actividades, el
crecimiento ha sido constante a partir del afio 2000, con una tendencia creciente en los
dos dltimos afios -2016 y 2017- en que se instalaron dos emprendimientos cada afio

mientras que en los anteriores fueron surgiendo uno por afio.
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Gréaficon° 2

Afio en que inici¢ actividades el emprendimiento constituido en legal
forma

18,1 %)

2000 2005 20m 2mz 2013 2014 2015 2016 2m7

Dado que esta encuesta se realiza para conocer la participacion de pequefios
emprendedores en la economia pampeana, es importante verificar de donde surge el
incentivo para proyectarlas y llevarlas adelante. EI grafico n® 3 muestra que un elevado
porcentaje de estas empresas —un 72,7%- han surgido de iniciativas que no se vinculan
con objetivos familiares.

Graficon° 3

¢Coémo inicid su proyecto productivo?; Se trata de una empresa familiar?

osi
® o

De la anterior respuesta, surge naturalmente la necesidad de precisar cual es la
motivacion que dio origen a estos emprendimientos. Si bien aparecen algunas causales
que evidencian influencias externas, un alto porcentaje de los encuestados respondio que

fue por decision propia, tal como se verifica en el grafico n° 4.
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Gréaficon° 4

¢Cual fue la motivacion para emprender?

Mathvackin familiar - 1{9.1 %)
Expansicn emgpresa - 1(8,1 %)
Educativa - 1{8.1 %)

0 2 4 E

=]
=

Uno de los objetivos planteados en este proyecto, se vincula con la incidencia
con que las posibilidades de capacitacion contribuyen al sostenimiento exitoso de estos
emprendimientos. La respuesta ha sido muy contundente, respecto de lo significativo de
acceder a algun tipo de capacitacion, dado que el 90,1% de ellos respondié que ha

accedido a alguna de estas ayudas, segun se observa en el grafico n°5.

Grafico n°5

¢Ud. y/o su equipo ha/n accedido a capacitacion técnica, de
administracion de proyectos, marketing, couching o similares?

11 respuestas

@S
® No

)

Si
10 (90,9%)

A la pregunta respecto de las entidades capacitadoras, las asociaciones o cAmaras
de comercio, las instituciones educativas y los organismos publicos son en ese orden las

mas mencionadas, tal como se aprecia en el grafico n°6.
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Gréafico n°6

En caso de haber respondido afirmativa la respuesta anterior, la/s
capacitacion/es ha/n sido organizada/s por:

10 respuestas

Instituciones Educativas 5 (30 %)

organismos Publicos
Aszoriaciones yio Cémars de

4040 %)

Comercio ide... 7(70%)
Insfituciones internacionales 1 {10 %)
MNaves 110 %)
Contratan particular 1 {10 %)
Privados 1(10 %
Autoaprendizaje 1 {10 %)

0 2 4 B 3

Para corroborar esas proporciones, se incluyen en el grafico n°7 los nombres de
las entidades citadas por los emprendedores que les brindan o han brindado
capacitaciones.

Gréafico n°7

Nombre a las entidades encargadas de brindarle capacitacion:

drespuestas

Plazi, UNLPam, U siglo XX
Escuela calle chile, ITES,

Universidad Austral, ladeEmpresas, UNLPam, IPP (clave a la hora de capacitar las Pymes)
Vital Kaizen

Club online de emprendedores, Agustina Bonafine, Emanuel terpin y Pablo mareck), redes
IPP Camara de Comercio y Nacion a través de Camino Emprendedor.

INNOVA GENERANDO PELLET DE OLMO PARA COMBUSTION

CDE Toay, UNLPam. y Ministerio de Produccion.

UMLPar, Fundacion Madre Emprendedora.
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Grafico n°8
¢Es su primera participacion en ExpoPymes?

11 respuestas

- ' Si
Mo @ Mo
6 (54,5%)

Es predominante la asistencia crediticia que alcanza el 63.6%, aunque se observa
un porcentaje interesante -36.4%- de emprendedores que afrontan su actividad sin acudir
a esta apoyatura. Asi se deduce del grafico n°9

Grafico n°9

¢Financia sus proyectos con créditos?

11 respuestas

@S
@ No

En el grafico n°10 se rescatan las diferentes instituciones de las cuales provienen
los créditos a los que acceden los emprendedores. De ellos el Banco de La Pampa y el

gobierno Provincial parecen tener la primacia.
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Gréafico n°10

En caso de haber respondido afirmativamente |la anterior pregunta: ;A qué
créditos ha accedido y quién los ha brindado (Bancao, Estado Nacional,
Provincial o Municipal?

8 respuestas

Banco de la Pampa

Estado provincial y familia.

No esta segura

Mutual obra social federada salud, ministerio de produccion de la nacion linea 600 banco nacion
Provincial en Primer Emprendimiento y por promecidn economica Ley N° 2870.

Provincial (crédito de industria y comercio)

Banco de La Pampa, Provincial v Municipal.

Crédito Provincial Ley N® 2870.

Respecto de la consulta sobre las dificultades que afrontan los emprendedores
para comenzar y desarrollar sus actividades, la falta de capital y los canales de

comercializacion son preponderantes en las respuestas (Graficos n°11 y n°12).

Graficon°11

¢Qué dificultades ha tenido en el desarrollo del emprendimiento?

11 respuestas

Falta de dinero

Falta de Recurso Humano

- 19,1 %) Falta de dinero
especializado : :

Recuento: 5
Preblema con los trémites

adminisirativ... 103.1%)

Problema con los canales de

- 6 (54,5 %)
comercializ...

Minguna dificultad 0 (0 %)
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Gréaficon°12

Si tuvo dificultades, ;como logro subsanarlas?

El cliente, no entiende |a importancia,pero cuando uno entiende, van con resultados se dan cuenta marketing
digital, pdgina web, desarrollo videojuegos, desarrollos a medida (gestion)

Mas soporte técnico y administrativo (con mas personal)

Con ayuda de la familia

Distribucidn se complica pero no sé deja de hacer

Va solucionando sobre la marcha, a medida que van surgiendo.

La dificultad fue conseguir el crédito para construir en el Parque Industrial. Lo subsanaron alguilando un galpén
en Av. Circunvalacion

El transporte no cumple con |a entrega de |as materias primas en tiempo v |a demora se traslada al cliente. Aln
no lo soluciond.

Mandan a fabricar maquinas que simplifican el proceso.
No lo subsanaron. Mecesitan un taller. Actualmente estan trabajando en su casa.
Se encuentra realizando capacitaciones para ampliar los canales de comercializacion.

Realizando capacitacion para poder ampliar los canales de comercializacion.

6.2. Respuesta a entrevistas realizadas durante la Expopymes 2019

Por otra parte, fueron entrevistados segun tipificacion, los siguientes
expositores:
-El primero de Tecnologia y Servicios, ECOS Energia Solar, radicado en Santa Rosa, con
dos afios de antigliedad y dedicado a la comercializacién de termotanques solares,
luminarias solares, climatizacion solar de piscinas y de bombas y paneles solares.
-El'segundo de Alimentos y Bebidas, Gonzalo Hortalizas, radicado en Toay con diecisiete
afios de antigliedad y dedicado a la produccion de hortalizas y lechuga hidropdnica en
invernaderos.
-El tercero de Artesanias, Ceramica Tierra Ranqguel, radicado en Santa Rosa con
dieciocho afios de antigiiedad y dedicado a la elaboracion artesanal de mates, ollas etc.
-Y el cuarto de Turismo, Si, Voy, radicado en Santa Rosa y con dos meses de antigliedad
y dedicado a al asesoramiento en turismo accesible a agencias de viajes y agentes
turisticos.

De las respuestas recibidas se puede concluir que:
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-Los emprendedores consideran muy positivo asistir a este tipo de exposiciones, ya que
les permite dar a conocer su marca, sus productos y sus servicios y en el caso particular
del artesano es un canal de venta.

-Valoran el acercamiento de la Universidad publica a los emprendedores.

-Les parece positivo que se contribuya en la divulgacion de sus actividades y que estarian
necesitando asistencia en cursos especificos de big data y de blockchain (emprendedor en
turismo), en cultivos en invernaderos adaptados a la zona (emprendedor en alimentos),
de venta por internet e instagram y poder utilizar algun espacio de la Universidad para
mostrar y/o vender los productos (emprendedor artesano) y en la difusion e investigacion
en la utilizacién de energias renovables y el apoyo del conocimiento para el desarrollo de
productos locales (emprendedor en servicios de tecnologia ecologica).

7. Conclusiones

Del trabajo realizado se puede concluir que en el conglomerado Santa Rosa-Toay
se desarrolla un entramado emprendedor conformado por distintos estamentos, tales
como gobierno, organizaciones civiles, organizaciones privadas que participan
activamente en el desarrollo de la actividad productiva y comercial; ya sea a través de la
asistencia financiera o técnica.

También se puede observar que, en el sector de las organizaciones sin fines de
lucro u organizaciones civiles, como las hemos mencionado en este trabajo (ONG) no es
significativa la cantidad que existen para acompariar el desarrollo emprendedor,
predominando la asistencia técnica en el ofrecimiento de ese acompafiamiento.

Desde el ambito gubernamental la asistencia crediticia es el acompafamiento
mas significativo que otorgan y en menor medida la asistencia técnica y el fomento de
ventas a través de eventos de comercializacion.

Del relevamiento realizado a emprendedores se destaca que consideran muy
positivo asistir a exposiciones como Expo Pymes, ya que les permite dar a conocer su
marca, sus productos y sus servicios y en el caso particular del artesano es un canal de
venta. Les parece positivo que se contribuya en la divulgacion de sus actividades.

Como sintesis de las encuestas realizadas a emprendedores del conglomerado

Santa Rosa- Toay que participaron en Expo Pymes se puede decir:
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-Que el 82 % tiene su emprendimiento radicado en Santa Rosa y el 18% en la localidad
de Toay. EI 90% respondié que ha accedido a alguna capacitacion relacionada al
emprendedurismo, lo cual demuestra que consideran de relevante importancia la
actualizacion; de ellos, el 64% accedié a capacitaciones brindadas por asociaciones o
Céamaras de Comercio.

-Seis de los emprendedores han participado mas de una vez en Expopymes, lo que
demuestra que consideran de interés participar de dicho evento.

-Es predominante la asistencia crediticia; asi lo demuestra el gréfico n° 10. Se nombran
diferentes instituciones de las cuales provienen los créditos a los que acceden; pero
parecen tener primacia el Banco de La Pampa SEM y el Gobierno Provincial.

Si bien se accedi6 s6lo a once emprendedores que respondieron las encuestas y
cuatro aceptaron ser entrevistados, consideramos que es una muestra representativa de la
actividad, dado que en este Encuentro se presentan aquellos emprendedores que estan
insertos en la formalidad de la economia. Ademas, la importancia que representa para
ellos poder acceder a la mayor cantidad del publico asistente impide en gran parte que se
sometan a este tipo de encuestas o entrevistas. Por ello, el equipo de investigacion
contintia abocado a la busqueda de mayores respuestas, lo cual se estd haciendo mediante

visitas personales a las empresas, Ilamados telefonicos y envio de las encuestas por Mail.
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INCIDENCIA DE LAS TASAS MUNICIPALES EN LA
INSTALACION DE PYMES EN EL PARTIDO DE LA
MATANZA

Lorena Alejandra Del Vecchio
UNLaM

Las tasas se tratan de aquellos tributos cuya recaudacion es sumamente
importante en cada uno de los municipios de la provincia de Buenos Aires. Por lo tanto,
lo es para el Partido de la Matanza, partido que posee una extension territorial de 326 km2
y cuya poblacion ronda los 2.000.000 de habitantes.

El concepto de PyMe surge de lo plasmado por la Secretaria de Emprendedores
y PyMes del Ministerio de desarrollo y trabajo, que es la encargada de fijar los parametros
para que una empresa sea considerada micro-pequefia-mediana tramo 1 o mediana tramo
2. Se determina el encuadramiento en funcion a la a la cantidad de empleados y volumen
de facturacion (se actualiza periddicamente) de acuerdo a la rama de actividad que
realizan.

Que se produzca la instalacion de PyMes dentro del distrito matancero implica
beneficios para todos. Para la poblacidn ya que son grandes dadoras de trabajo, forman
un tejido social del area geogréafica donde se instalan, generalmente son proveedoras de
grandes empresas, formando una red auxiliar y suelen producir productos mas
individualizados, que se adaptan rapidamente a los cambios en la sociedad.

Para el analisis del tema en cuestion se ha analizado en profundidad la ordenanza
municipal describiendo cada uno de los derechos y tasas que el municipio recauda,
destacando aquellos que alcanzaran a las PyMes “Tasa por habilitacion de Comercio e
Industria, Derecho de Publicidad y Propaganda y Tasa por Inspeccién de Seguridad e

Higiene (mayor recaudacion)”.
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Si bien, el municipio ha otorgado el Programa de Promocion de Empleo y
Actividad Productiva 2019. EI mismo conlleva la exencion en la determinacion y pago
de las Tasas y Derechos analizados para practicamente todas las PYMES de caracter
industrial que cumplan con los requisitos formales emanados de dicho programa. Pero no

consider6 promociones para la instalacion de nuevas PyMes.

Proceso de Urbanizacion del municipio de la Matanza

A principios del siglo XX el aumento de la poblacion de la Capital Federal
extendio el tejido urbano més alla de los limites de la Av. Gral. Paz. La llegada de
innumerable cantidad de inmigrantes europeos transformé el problema de la vivienda en
algo crucial, lo que llevé a la construccion de barrios en la zona lindera con la Capital.
Las facilidades dadas para la compra de lotes, la ampliacion de las lineas de tranvia y el
ferrocarril acentuaron ese proceso. La Matanza contaba con dos zonas urbanas, San Justo
y Ramos Mejia, que habian surgido a partir de la creacion de una estacion del Ferrocarril
Oeste, primero llamada San Martin, luego Lavalle y finalmente Ramos Mejia. La
extension de las vias ferreas por el territorio matancero posibilito la creacion de otros
centros urbanos como Gregorio de Laferrere, Gonzalez Catan, Isidro Casanova y Rafael
Castillo.

Sin duda fueron las migraciones internas, a partir de la década del 30, las que
produjeron la explosién demografica en el distrito, estimulando la propagacion del tejido
urbano a los costados de la Ruta Nacional N° 3 y la formacion de nuevos barrios obreros
y asentamientos precarios que dan a La Matanza su fisonomia caracteristica.

En la primera década del siglo XXI, La Matanza es un municipio multifacético
donde conviven contrastes de todo tipo. Consolidar los cambios que se vienen dando en
los Gltimos afios en los que se percibe el renacer de aquella Matanza industrial de
trabajadores y emprendedores gque tanto nos supo enorgullecer, que sofiamos con volver
a tener, que toda la sociedad de La Matanza merece es el desafio de nuestro presente.

= Parcela con limites dedicada a la actividad ganadera.

= En los documentos se llama indistintamente Matanza o Matanzas, o mismo
ocurre con el rio que le da el nombre.

= Funcionario nombrado por el Cabildo de Buenos Aires que desempefiaba la

funcion de policia rural.
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= Lachacra de Altolaguirre es conocida como De Los Tapiales cuya casa se
encuentra actualmente dentro del Mercado Central de Buenos Aires.

Las tasas municipales Corresponden al nivel de la ciudad o localidad donde
opera un negocio Y, a diferencia de los impuestos nacionales y provinciales que financian
al estado en general, las tasas tienen una contraprestacion directa en servicios. En este
caso la recaudacion es local.

Se presentan dos criterios de clasificacion muy relevantes para las empresas
Pymes en Argentina. En primer lugar, la de Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia
y Mediana Empresa, y en segundo lugar la de la Comision Nacional de Valores (CNV)
para el acceso al mercado de capitales mediante la emisién de acciones y/o valores
negociables representativos de deuda.

Clasificacion de la Secretaria de Emprendedores y de la Pequeia y Mediana
Empresa

Mediante la Resolucion General 103-E/2017, la Secretaria de Emprendedores y
de la Pequefia y Mediana Empresa determind una nueva clasificacion MIPyME. Esta
clasificacion adopta como criterio las ventas totales anuales expresadas en Pesos ($) no
superen los valores establecidos en la siguiente tabla.

ACTIVIDAD
CATEGORIA -

Micro $7.400.000 $ 5.800.000 $19.800.000  $16.800.000 $ 4.800.000

Pequefia $47.300.000 $34.600.000 $119.200.000 $102.200.000 $ 30.000.000
Mediana tramo 1 $ 378.900.000 $289.000.000 $1.001.800.000 $829.900.000 $228.900.000
Mediana tramo 2 $568.300.000 $412.800.000 $1.431.200.000 $1.212.800.000 $ 363.100.000

Limite de personal ocupado

Micro 15 5

Pequenia 45 30 35 60 10
Mediana Tramo 1 200 165 125 235 50
Mediano Tramo 2 590 535 345 655 215

33



Clasificacion de la Comision Nacional de Valores (CNV) para operaciones de Pymes
en el Mercados de capitales

Para que las Pymes accedan al mercado de capitales mediante la emision de
acciones y/o valores negociables representativos de deuda, la clasificacion Pyme se
establece en la Resolucion General 670/2016 de la Comisién Nacional de Valores (CNV).
Se entiende por Pequefias y Medianas Empresas al solo efecto del acceso al mercado de
capitales, a las empresas constituidas en el pais cuyos ingresos totales anuales expresados
en pesos no superen los siguientes valores:

Sector Tamafio Agropecuario Industria y Mineria Comercio Servicios
Construccion

PYME 160.000.000 540.000.000 650.000.000 180.000.000 270.000.000

Tasas municipales

Las tasas municipales Corresponden al nivel de la ciudad o localidad donde
opera un negocio Y, a diferencia de los impuestos nacionales y provinciales que financian
al estado en general, las tasas tienen una contraprestacion directa en servicios. En este

caso la recaudacion es local.

-Tributos:

La Ordenanza fiscal N° 24.527/16 rige sobre los siguientes tributos municipales:
TASAS: prestaciones pecuniarias retributivas por servicios potencial o
efectivamente prestados.
DERECHOS: retribucidbn  por servicios administrativos, licencias,
autorizaciones y permisos.
PATENTES: contribuciones para rodados o vehiculos u obtencién de permisos.
CONTRIBUCIONES: prestaciones pecuniarias por la obtencion de beneficios o
mejoras en los bienes de propiedad de los contribuyentes.
1. Tributos municipales vigentes
1.1 Tasa por Servicios Generales
1.2 Tasa por Servicios Especiales de Limpieza e Higiene

1.3 Tasa por Habilitacion de Comercio e Industria
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1.4 Tasa por inspeccion de Seguridad e higiene

1.5 Derecho de Publicidad y Propaganda

1.6 Derecho de Oficina

1.7 Derecho de Construccion

1.8 Derecho de Ocupacién o Usos de Espacios Publicos

1.9 Derecho de Explotaciones para la extraccion de tierra para fabricacion
de ladrillos y/o similares

1.10 Patentes de Rodados

1.11 Derecho de Cementerios

1.12 Sistemas de Estacionamiento arancelado

1.13 Tasa por Servicios de Atencion Médica organizada

1.14 Tasa por Servicios de Medicina Laboral

1.15 Tasa por servicios Varios

Analisis de los tributos con incidencia especifica en PyMes

Tasa por Habilitacion de Comercios e Industrias

El pago de la misma implica los servicios dirigidos a verificar el cumplimiento
de todos los requisitos exigibles para la habilitacion, ampliacion y/o anexo de rubros
compatibles con la actividad. Se abona por Unica vez de acuerdo a la Ordenanza Tarifaria
Anual.

Determinacion con base al 5% del activo fijo estimado

Derecho de Publicidad y Propaganda

El pago del mismo se efectla en forma trimestral e implica la existencia de
carteleria sobre y/o visible desde la via publica, y la publicidad en medios graficos,
auditivos y visuales. Su determinacidn se vincula con estandares estipulados de acuerdo

al tipo, forma y ubicacién de la publicidad comprendida bajo este Derecho.

Tasa por Inspeccién de Seguridad e Higiene
Se abona por los servicios de inspeccion destinados a preservar la seguridad,
salubridad e higiene de comercios, industrias, depdsitos o bienes de cualquier especie,

toda actividad de servicios o asimilables a tales, servicios publicos explotados por
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entidades privadas, estatales, provinciales, autarquicas y/o descentralizadas y/o de capital
mixto que realicen actividades econdémicas que se desarrollen en locales,
establecimientos, oficinas y/o cualquier otro lugar aunque el titular del mismo por sus
fines fuera responsable exento, se desarrollen en forma accidental, habitual, susceptible
de habitualidad o potencial, aun cuando fuera ejercida en espacios fisicos habilitados por
terceros, y/o toda actividad lucrativa que se ejerza en jurisdiccion del Municipio, realizada

en espacio publico o privado.

Tasa por Inspeccion de Seguridad e Higiene (cont.)

Se liquida en base a los ingresos brutos devengados durante el periodo fiscal.

Monto: Se determina en base a un monto fijo mas un porcentaje de acuerdo a la
actividad desarrollada.

La alicuota aplicable sera entre un 0,50% al 2% sobre el excedente estipulado.

Determinacion y pago mensual

Problematica en la determinacion de los Tributos Especificos

Tasa por Habilitacion de Comercios e Industrias: No presenta dificultad en la
determinacion y recaudacion de la misma. Generalmente se abona por Unica vez y al

comienzo de la actividad.

Derecho de Publicidad y Propaganda: Omision en la declaracion del hecho
imponible. Determinacion incorrecta del monto de dicho Derecho, por ejemplo, por

subvaluacion de la carteleria.

Tasa por Inspeccion de Seguridad e Higiene: Problemas asociados a la
determinacion de la cuantia de la Tasa producto de errores en la pagina web del

Municipio. En la actualidad este problema se encuentra subsanado.
Dificultades para el célculo e ingreso de los intereses resarcitorios en caso de

demoras en el pago de la obligacion principal. Requiere de sucesivas Declaraciones

Rectificativas.

36



Situacion econdmica imperante

Implantacion por parte del municipio del Programa de Promocion de Empleo y
Actividad Productiva 2019. EI mismo conlleva la exencién en la determinacién y pago
de las Tasas y Derechos analizados para practicamente todas las PYMES de caracter
industrial del partido en tanto cumplan con los requisitos formales emanados de dicho
programa.

Planes de facilidades de pago

No se tuvo en cuenta a la instalacion de nuevas empresas en dicho

Programa de Promocion de Empleo y Actividad Productiva 2019.

37



EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EXCLUSIVA COMO
ESTRATEGIA PARA LAS PYMES EXPORTADORAS?

Marcelo Franco
UNLaM

Para la America Marketing Association (AAM) el canal de distribucion es “una
red organizada de entidades que, en conjunto, realizan todas las actividades requeridas
para vincular a los productores con los usuarios con el propdésito de llevar a cabo las tareas
de venta y promocioén de nuestros productos y servicios...”. ¢Philip Kotler (2001) se
pregunta en su libro Direccion de Marketing por qué un fabricante debe inclinarse a
delegar en intermediarios las tareas de venta y promocion de sus productos o servicios?
Kotler afirma que la respuesta radica en “...los intermediarios logran que los productos
estén disponibles y sean més accesibles en los mercados meta y ofrecen a la empresa méas

eficiencia y eficacia de lo que el fabricante podria lograr por su cuenta...”

Para que un producto pueda ser insertado en el mercado de forma oOptima, es
necesario encontrar la forma ideal de distribuirlo.

La empresa se debe adecuar a las preferencias del consumidor y adoptar una
estrategia de marketing competitiva, teniendo en cuenta las caracteristicas geogréaficas y
costumbres del pais.

Para Kotler, “un canal de distribucion desplaza bienes y servicios de los
productores a los consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y
posesion que separan los bienes y servicios de quienes los usaran.”

Es decir que un canal de distribucion (también llamado canal de marketing) tiene
la funcion de hacer gue un producto o servicio esté a disposicion del usuario.

Los miembros de un canal de distribucién desempefian funciones fundamentales como:
1. Informacion: relacionada con la investigacion de mercados para la planeacion.

2. Promocidn: persuadir al consumidor, comunicar una oferta.

3. Contacto: encontrar potenciales compradores y contactarlos.
4

Adecuacidn: ajustar al bien o servicio a las necesidades del consumidor.

! Proyecto de investigacion de acuerdo al programa de acreditacién: CyTMA2
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Negociacion: acordar el precio y otros términos para realizar la transaccion.
Distribucion fisica: transporte y almacenamiento de los productos.

Financiamiento: adquirir fondos para cubrir los costos que genera el canal.

© N o O

Correr riesgos: asumir el riesgo de llevar a cabo la operacion.

Un canal de marketing esta constituido por las empresas que se asocian para
buscar su bien comun; cada miembro del canal depende de los demés. Por ejemplo: Un
concesionario de automoviles “A” depende de la “empresa Y™ para disefiar unidades que
satisfagan las necesidades de los consumidores y a su vez la “empresa Y depende del
concesionario “A” que es el responsable de atraer clientes. Por otro lado, el concesionario
“A” depende de los concesionarios “B”, “C” y “D”, de que realicen buenas ventas y
proporcionen un servicio que mantenga la reputacion de la marca.

Cada miembro del canal desempefia un papel especializado. El canal es mas
eficiente cuando se asigna a cada miembro la tarea que mejor realiza.

El éxito individual depende del éxito del canal es su totalidad, seria idea que
todas las compafiias que forman parte de él trabajen sin fricciones, comprendan y acepten
sus papeles, coordinen sus actividades y cooperen para alcanzar las metas globales. Sin
embargo, cooperar para alcanzar metas globales del canal en ocasiones implica renunciar
a las metas individuales de cada compaiiia involucrada. Aunque los miembros del canal
dependan unos de otros, acttan solo pensando en su interés a corto plazo. A menudo, no
se ponen de acuerdo en las actividades que realizan y a cambio de qué. Todos estos
desacuerdos generan un conflicto de canal.

El conflicto de canal es un desacuerdo entre los miembros del canal de marketing
con respecto a las metas, funciones y recompensas: quien hard qué y qué obtendra a
cambio.

Los conflictos de canal pueden ser:

1. Horizontal

2. Vertical
El conflicto horizontal es el que ocurre entre empresas que estan en el mismo nivel del
canal.
El conflicto vertical es el que ocurre entre distinto niveles del mismo canal.

Las causas del conflicto pueden ser:
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a. Elejercicio del poder

b. Incompatibilidad de objetivos entre los miembros del canal

c. Definicién imprecisa de los roles, funciones y tareas que deben realizar los

miembros del canal

d. Diferencias en la percepcion, con respecto al entorno, que afectan al canal.

Ejemplo: la evolucion de la situacién econémica.
Soluciones del conflicto:

a. Elejercicio del liderazgo de alguno de los miembros del canal.

b. Establecer una jerarquia de objetivos que deben alcanzar conjuntamente

c. Consistir en el intercambio de personas entre 2 0 mas niveles del canal.

d. Lanegociacion entre las partes en conflicto

e. La mediacion de una tercera persona neutral que concilie las partes enfrentadas.

Cuando una compariia decide ingresar a un Nuevo Mercado, la eleccion del
canal de distribucion es una decision muy importante para el futuro del negocio. La
decision debe tomarse teniendo en cuenta cual sera la forma mas eficiente de ingresar a
ese Mercado. Los objetivos van a ser conseguir un dptimo volumen de ventas en cada
mercado de acuerdo a un plan previamente determinado. De acuerdo a Czinkotta,
Michael y Ilkka Raikonen (2013) el disefio del canal a implementar debera evaluar “la
longitud y amplitud del sistema, decisién que esta determinada por varios factores tales
como el cliente y su cultura y comportamiento de compra, la competencia, y las
caracteristicas de la compafiia...” En esta decision tiene gran importancia la definicion
de la cobertura y el control que condicionaran la continuidad de la relacion y la calidad
de la comunicacion. La eleccion de un distribuidor exclusivo plantea ciertos beneficios
en cuanto a un mejor control de su performance en ese mercado, reduccién y simplicidad
del flujo logistico y también un mayor compromiso entre el exportador y el distribuidor.
La gran complejidad que presentan los mercados dentro de los actuales

mecanismos de funcionamiento de la economia obliga a elegir cuidadosamente la forma
de comercializacién de cada producto y los distintos caminos que puede seguir para llegar

al destinatario o consumidor.

En muchos casos la empresa productora posee decision y eficiencia en sus
sistemas productivos, pero no tiene resuelta su distribucion, ya sea porque no cuenta con

la estructura ni los recursos humanos necesarios en este complejo tema, o bien porque por
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decision politica asume la elaboracién del producto, pero no quiere abocarse a la
distribucion y prefiere otorgar el control de esta variable a otros organismos externos a su

estructura en pos de lograr una distribucion mas eficiente.

Por otra parte, la presentacion de la oferta por parte de intermediarios
especializados que concentran diversas lineas de productos elaborados por distintos

productores abaratan costos y favorecen la conexién con el consumidor final.

Se brinda en general de esta forma un mejor servicio, ya que el intermediario se
encuentra mas cerca del consumidor y por ende conoce mejor sus necesidades, plazos de

entrega, frecuencia de compra y hasta puede ofrecer un servicio de posventa.

— \\

shop shap shop shop
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Figura I - Distribucion directa: Al realizar una distribucion en forma directa
requiere de una estructura de recursos humanos y técnicos mucho mas importante.

Mayor flujo fisico y mayores costos.
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Figura Il — Distribucién con distribuidor

e Transfiere Producto y Propiedad.

e Financiacion y Flujo de productos.

El distribuidor puede suministrar mas eficazmente los bienes a los mercados-
meta. Gracias a sus contactos, experiencia, especializacion y escala de operacion los

intermediarios ofrecen al producto mucho mas de lo que podria lograr por su cuenta.

Es relativamente facil cambiar la politica de precios, de publicidad o de
promocion, las condiciones de pago o entrega, pero realizar un cambio en el

canal de distribucion es mucho méas complejo

Distribucién intensiva

Se denomina distribucion intensiva a la accion que realiza la empresa cuando
pretende abarcar el maximo de puntos de venta del mercado. Esta decision tiene como

objetivos tene en existencia el producto en tantos expendios como sea posible.
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Esta distribucion requiere la creacion de una gran organizacion comercial que
incluye un enorme equipo de ventas y una importante capacidad financiera y una eficiente

gestion de stocks.
Toda esta estructura se sustenta a través de una elevada cifra de ventas.
Ventajas:

a) Elproducto estaré en la mayoria de los puntos de venta.
b) Como consecuencia poseera alto nivel de conocimiento.

c) Elproducto estara disponible para ser comprado por el cliente.

Desventajas.

a) Alto costo de distribucion producido por la gran cantidad de contactos.

b) Se pierde control en la politica comercial por el hecho de tener muchos puntos de
ventas, en especial se pierde control del precio.

c) No se puede ejercer control adecuado en la totalidad e la cadena de la red.

Distribucioén selectiva

Se denomina distribucion selectiva cuando una empresa selecciona los
intermediarios a los cuales se dirige y utiliza s6lo a algunos de ellos sobre el total

existente.
Se puede realizar por dos motivos:

a) La naturaleza del producto

b) Por posicionamiento

Los criterios que se utilizaran apara la seleccion estan relacionados con:
La importancia cuantitativa del distribuidor.

El aspecto cualitativo del servicio que se pretende ofrecer.

El equipamiento que posea el distribuidor para afrontar a la competencia.

Este tipo de distribucidn esta justificada si queremos que los articulos de nuestra

empresa se beneficien, de algin modo, con el empuje y promocién que haga el
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distribuidor, ya que al ser este uno de los pocos elegidos, le estamos garantizando una

buena posibilidad del negocio, por lo tanto nuestros productos seran para él una fuente de

beneficios mayor que si se vendieron en todos los puntos de venta.

En compensacion, el distribuidor o minorista se encuentra dispuesto a efectuar

mayor esfuerzo personal y fomentar la venta de dichos productos. Se produce a partir de

esta situacion una especial cooperacion de los canales de distribucién, especialmente si:

a)
b)
c)
d)

El producto necesita demostracion.

El producto necesita asistencia de posventa.

El precio del producto es elevado.

Si se requiere que el minorista venda todas las lineas, ya que se le exigira invertir
mucho dinero en stocks.

Si necesitamos que participen en los gastos de publicidad y promocion.

Si se debe transferir informacion del fabricante al distribuidor.

Riesgo: Estd relacionado con la menor cobertura que implica este tipo de

distribucidn, en este caso sera necesario que el consumidor pueda identificar con facilidad

a los canales de distribucion del producto, de lo contrario la menor disponibilidad

conducira a pérdidas irrecuperables de ventas.

Ventajas:

El fabricante acorta la distancia entre él y el sitio de venta, y acrecienta su control,
le permite reacciones rapidas ante la situacion de mercado.

Mayor dedicacion por parte del canal de distribucidon elegido.

Menores costos de distribucion por menores contactos.

Mejor control sobre los precios que pagara el consumidor.

La selectividad le otorga un mejor posicionamiento al producto.

Desventajas:

El consumidor puede no acceder al producto ya que se no vende en todas partes.
Cierta vulnerabilidad de cobertura puede ser aprovechada por competidores
activos.

Menor crecimiento en la tasa de conocimiento del producto por parte de los

consumidores.
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Distribucion exclusiva

Un sistema de distribucion exclusiva es el modo méas acentuado de la
distribucion selectiva. Es unacuerdo contractual entre una empresa productoray un canal
de distribucidn especifico, segun el cual el fabricante concede a este el derecho exclusivo
de venta de sus productos en una zona gréfica determinada y bajo ciertos requisitos.

A través de este sistema el fabricante concede a un distribuidor el derecho

exclusivo de distribuir los productos de la compafiia en un territorio delimitado.

El productor y su distribuidor deberan ponerse de acuerdo sobre los términos y
responsabilidades, derechos y obligaciones. Se deben establecer acuerdos sobre politicas
de precios, condiciones de venta, derechos territoriales y servicios especificos que
prestara cada parte. El productor en general establece un precio de lista y descuentos para
los distribuidores y definira su cobertura territorial.

Los convenios exclusivos incluyen convenios territorios exclusivos. El
productor podria comprometerse a no vender a otros distribuidores en un area

determinada, y el comprador podria comprometerse a vender Unicamente en su propio

territorio.
Pacific
Ocean
Colombia
[ ] e 1 Distribuido
Ecuador
I: # Distribuido
£ n ’; Peru

Grafico I11- El productor podria tener dos distribuidores exclusivos para atender
Ecuador en su estrategia de comercializacién internacional. El distribuidor atiende
Quito y la zona norte del pais mientras el Distribuidor 2 se haria cargo de la ciudad

de Guayaquil y los estados al Sur del pais.
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Los distribuidores llegan a ser propietarios de las mercaderias y asumen los
riesgos comerciales, por lo tanto, la teoria nos dice que si el representante del fabricante
es correctamente seleccionado, motivado y controlado puede ofrecer una mejor cobertura

del mercado.

Philip Cateora (2009) en su libro Marketing Internacional expresa que
“...encontrar distribuidores es menos problematico que determinar cual de ellos puede
realizar un trabajo satisfactorio...” La seleccion del intermediario es un importante paso
en la Estrategia internacional, porque cuando el fabricante no tiene una marca reconocida
en el exterior, el posicionamiento en ese mercado serd exclusiva funcion y pericia del

distribuidor que lo representa.

Para la eleccion de un distribuidor exclusivo, se pueden solicitar diferentes
requerimientos entre los que podemos enumerar: Capital de trabajo, Performance de
ventas en el mercado, Recursos Humanos, Posicionamiento en el mercado, cartera de

clientes, y su infraestructura.

La distribucion exclusiva significa también consolidar relaciones en el largo
plazo. De acuerdo a Warren Keegan (2009) “tratar a los distribuidores locales como
socios a largo plazo, no como vehiculos temporales de entrada al mercado, favorecera el

éxito de insercidn internacional...”

Las ventajas del sistema de distribucion exclusiva son variadas entre las
principales podemos definir: el reconocimiento en el mercado: ya que la designacién de
un distribuidor exclusivo simplifica la presencia de la marca entre los potenciales
compradores. Asimismo, el volumen del negocio atraera a un distribuidor mas grande y
mejor calificado. La comunicacion tendra mucho menor ruido y esto tiene un efecto

positivo ya que la informacion fluye de manera mas eficiente.
La supervision y el control sobre las acciones de los distribuidores se simplifican.

El entrenamiento sera mas efectivo. Habra una mejor coordinacion entre las
actividades de ventas y promocidn. A través el proceso de aprendizaje y la curva de

experiencia con un solo distribuidor, el flujo logistico serd mas econémico.
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Y ademas, especialmente el compromiso del distribuidor serd mas importante.?

Aspectos que mantienen vigente la consideracion de la distribucion exclusiva

Si bien pueden existir casos en los que la distribucion exclusiva pueda entenderse
como un tema fuera de época, en virtud de las nuevas alternativas comerciales dominadas
por la tecnologia, se evidencian muchos casos en los que sigue apareciendo como un tema
de actualidad. De hecho, la proliferacion de la tecnologia como mecanismo transaccional
se ha notado en operaciones B2C, aunque en infima proporcion en compraventas B2B.
Y si hablamos de operaciones internacionales, mayor aun es la utilizacién de las
transacciones internacionales en casos B2B. Por tal motivo, se reconoce que la
distribucién exclusiva es un tema de plena vigencia particularmente cuando se presentan

las siguientes situaciones:

-Necesidad de registrar y/o proteger la marca, patentes u otra propiedad
intelectual, registrando contratos o constituyéndose el distribuidor en referente local para

tal cuestion.

-Necesidad de registro de producto ante organismos intervinientes, cuando existe

la limitacion a que solo un importador pueda registrarlo.

-Inexistencia en ciertos mercados de leyes antimonopolio o de limitacion de la
competencia, por lo cual no existen restricciones para este tipo de contrato (recordemos
que en el mundo desarrollado los contratos de distribucion exclusiva enfrentan problemas

con las leyes de defensa de la competencia).

-Necesidad de concentrar esfuerzos comerciales en la figura de un solo actor del
mercado para garantizar su involucramiento e inducirlo a realizar las inversiones

necesarias.

-Exigencia de garantias por parte del distribuidor respecto de la explotacion

exclusiva de aquel negocio en el cual se encuentra invirtiendo a riesgo.

2 Adaptado de Business International Corporation, Checklists: Decision Making in International
Operations, Nueva York, Business International Corporation, 1999, p.26/27
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-Cuando se trata de operaciones tradicionales vinculadas a negocios B2B, en
donde los nuevos canales digitales no tienen participacion, y en negocios en los que
dificilmente se modifique el esquema tradicional de comercializacion (por ejemplo,
cuando se trata de insumos industriales para la produccion, materia prima industrial,
equipamiento industrial, etc. Se trata de una comercializacién en destino que requiere de
fuerza de ventas especializada, inmovilizacion de inventarios, inversiones en promocion
comercial, etc, todo lo cual requiere de esfuerzos dificiles de realizar sin esquemas de

exclusividad).

Control

Cuando el producto sale de las manos del productor, se pierde el control debido
a que pasa a ser propiedad del comprador y este puede hacer lo que quiere con el
producto. Ello implica que se pueda dejar el producto en un almacén o que se presente en
forma diferente en sus anaqueles. Por consiguiente, es mas conveniente usar un canal

corto de distribucion ya que proporciona un mayor control.

Es necesario controlar la performance de nuestros distribuidores, es un punto
clave en el éxito de nuestra estrategia comercial ya que si tenemos un distribuidor que no
cumple sus objetivos comerciales, debemos analizar cuéles son los problemas que tiene

o las falencias en su rendimiento para corregirlas.

Para ello vamos a contar con los KPI (Key Performance Indicator). Los KPI
ayudan a medir el rendimiento de un proceso. Por ejemplo, una correcta seleccion de KPI
en marketing online o marketing digital permite saber si nuestras campafias y acciones de
mercadotecnia (por ejemplo, determinadas acciones redes sociales 0 una campafia de
social media) estan funcionando. Del mismo modo, los indicadores clave de desempefio
de la accion comercial permiten monitorizar el cumplimiento de los objetivos fijados en

ventas, fidelizacién de clientes, nimero de visitas, etc. KPI ventas generales

Son indicadores clave que, como su nombre indican, se pueden utilizar
independientemente del sector de actividad o tipo de empresa. Son aplicables a cualquier
industria y Gtiles para cualquier departamento de ventas. Estos son algunos ejemplos de

KPI ventas generales:
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1)

2)

3)

4)

1. Cumplimiento de los objetivos de venta

2. Niveles de facturacion
3. Las Cuotas de Ventas.
3. Grado de satisfaccion del cliente

4. Motivacion y compromiso del equipo de trabajo

Toda estrategia de Distribucion debe incluir un objetivo de venta al distribuidor.
Para realizar un trabajo profesional y sistematizado, es necesario establecer cuél
es el nivel de ventas esperado por nuestro dealer. Este objetivo podria ser por
unidades o por monto de dinero. Sera el

Los niveles de facturacion se deben plantear por periodos, verificando si el
distribuidor cumple el nivel de facturacion esperado.

También se puede establecer un cumplimiento de objetivo de acuerdo a los
diferentes modelos y opciones que el fabricante produce. Podemos fijar entonces
cuotas de ventas para que el distribuidor no se dedique a vender lo mas rentable o
lo mas facil de vender, sino que su performance pueda medirse en vender lo que
necesitamos.

En muchos casos, podemos contar con distribuidores que cumplen sus objetivos,
que tienen un excelente nivel de facturacion y cumplen la cuota de ventas, pero el

grado de satisfaccion con el cliente es muy bajo.

Criterios para la seleccion de un distribuidor

Ante la decision de definir quién sera el aliado en ese mercado, a continuacion,

enumeramos los requisitos que pueden ser considerados para la eleccion.

A) Capital y solidez financiera

Necesaria para mantener el inventario de producto necesario, todas las

referencias y presentaciones en las cantidades adecuadas, para asignar recursos especiales
para promover la marca, soportar la cartera de sus clientes, infraestructura fisica, bodegas

y en general musculo para expandir el negocio.
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B) Infraestructuray logistica

Numero de representantes de ventas disponibles para promover la linea. Perfil,
com Tecnologia, infraestructura y logistica. ¢Es el proveedor de computadoras un
revendedor que opera a pedido desde su oficina mévil o cuenta con un local dedicado,
personal y maquinas en exposicion para pruebas y demostraciones? ;Cuenta el proveedor
de frutas para mermelada con vehiculos propios, tiene un acuerdo con un transportista o
nos entrega la mercaderia en su fabrica y deja todo el flete en nuestras manos? Se trata de
datos que en ciertos insumos pueden afectar los costos, la gestion y la calidad final. En
caso de proveedores estratégicos puede resultar valioso visitar sus instalaciones para

obtener informacién de primera mano.

C) Evaluacion de las lineas de producto que maneja

Evaluar qué otras lineas maneja, si son competencia directa, son productos

compatibles (manejo, bodegaje, refrigeracion) o productos/servicios complementarios.
D) Posicionamiento en el mercado

Al ser el representante de la empresa y sus productos frente al mercado, la
imagen del distribuidor se transfiere a la imagen del proveedor. Identifique el tiempo que

Ileva en el mercado, la experiencia y el liderazgo que refleja en la industria.

« Relevancia: Hablar de relevancia es hacerlo de tener una posicion fuerte en un
mercado concreto. Tanto para el fabricante, como para el cliente final, contar con
un distribuidor fuerte en una zona geografica determinada o en un nicho de
mercado concreto garantiza tanto que el producto tenga salida en una importante
cartera de clientes potenciales, como la fidelidad de éstos a la hora de dirigirse a

un proveedor tecnolégico.
E) Cobertura de mercado

Alcance de su fuerza de distribucién en términos geograficos. Numero de puntos

de venta o sucursales de distribucidn en la region o el pais.

F) Desempefio en ventas
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Niveles de ventas y evolucion en el tiempo con otros proveedores. Prueba de que
efectivamente ha contribuido al crecimiento de las marcas. No en términos de compras al

proveedor, sino de colocacion en el mercado.
G) Fortaleza gerencial

Cultura de planeacion, relaciones con los empleados, orientacion al mercado,
adaptacion a nuevas tendencias, programas permanentes de entrenamiento para su equipo

y direccion estratégica.

« Conocimiento del producto y del mercado. Es recomendable que el distribuidor
se convierta en un especialista de aquellos productos que comercializa. Para ello,
debe estar dispuesto a formarse en las tecnologias de los fabricantes con los que
trabaja y poner los recursos necesarios para ofrecer el servicio mas adecuado al
cliente final. En este caso, el propio cliente debera optar por aquellos
distribuidores que estén certificados en las tecnologias que les proponen, de tal
modo, que lleguen a ser capaces de ofrecer las mismas garantias de soporte que la
propia empresa si fuera necesario. Hay que tener en cuenta que trabajar con un
distribuidor que no sepa qué es lo que mas beneficia a la estructura del cliente y
que le pueda llevar a realizar importantes desembolsos en productos que no vayan
a mejorar su operatividad y que no proporcionan beneficios a corto plazo, puede

ser el principio del fin.

Otros aspectos relevantes en la seleccion

Analizar el perfil general del proveedor. ¢Es reconocido en su actividad? ¢Cual
es su trayectoria? ¢(Cudl es su capacidad de respuesta? Esto incluye considerar
su ubicacién geogréafica, su tamafio, su experiencia en el rubro, su reconocimiento y su
cumplimiento con estandares de calidad. Puede realizarse este andlisis para

preseleccionar algunos proveedores aun antes de ponerse en contacto.

Cartera de clientes: Referencias y clientes. En los negocios, frecuentemente, uno
es lo que los demas dicen que es; por eso, siempre conviene investigar con clientes
actuales o previos de nuestro candidato a proveedor y buscar referencias especificas. Para

esto, a veces alcanza con una busqueda en internet: itiene clientes grandes y
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reconocidos?, ¢ha habido cambios recientes de clientes a otro proveedor? En otros casos,
pueden realizarse llamados o enviarse mail, o bien pedir opinionesa conocidos, asesores
0 colegas. Las referencias personales pueden permitir ir méas alld de lo que la empresa

dice ser, y conocerla en accion.

Filosofia y forma de trabajo. Resulta dificil trabajar en red con empresas con las
que no se comparte la filosofia del trabajo. Analizd aspectos como la orientacion al
cliente, la importancia de la calidad, el cumplimiento de plazos, la flexibilidad ante

nuevos requerimientos o el grado de informalidad.

Postventa. El servicio posterior a la venta cuenta mucho sobre la seriedad del
proveedor. En los rubros tecnoldgicos, las garantias extendidas, el servicio técnico y la
atencion de consultas las 24 horas son factores de extrema importancia y en general
ameritan un gasto extra. En otros casos, puede ser relevante el asesoramiento
productivo (como en el caso de materias primas) o la opcion fluida de cambio o

devolucion de mercaderia.

Obligaciones del distribuidor

El distribuidor debe cumplir ciertas condiciones y respetar ciertas conductas y
actividades para mantener la representacion del fabricante. La cantidad e importancia de

estas tendra que ver con el poder de negociacion y envergadura de ambas partes.

Podriamos ejemplificar tres situaciones:

Situacion | Situacion 11 Situacion 111

Distribuidor

=g O 1O

FIGURA | — Relaciones de poder entre Fabricante y Distribuidor.
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En la situacion 1, el fabricante es una empresa muy importante y tiene varios
distribuidores en diferentes mercados, la empresa fabricante impone las condiciones de
venta y del contrato.

En la situacion 2, el fabricante es una PYME que exporta a diferentes mercados
y se apoya en grandes cadenas de distribucion. En este caso, las condiciones las impondra

el distribuidor.

La situacion 3, es la mas conveniente a los efectos de la negociacion de las

clausulas, ya que ambas entidades tienen un poder similar.

Algunas de las clausulas que pueden tenerse en cuenta en la redaccion de un contrato

de distribucion son las siguientes

1.- Reconocimiento del distribuidor de la propiedad del fabricante de marcas y

patentes.

El distribuidor, en su territorio, no debera registrar a su nombre la marca del
suministrador. lgualmente, tampoco deberd registrar marcas similares a las del

suministrador que puedan hacerle la competencia o confundir a la clientela.

2.- Cumplir objetivos de compras

El distribuidor suele quedar obligado a unos minimos de compra, establecidos
mediante el contrato. Esto permite al suministrador efectuar unas previsiones reales de
venta y planificar adecuadamente su produccion. Su incumplimiento puede ser motivo de

rescision de contrato (antes de su finalizacion) por parte del suministrador.

3.- Obligaciones con relacion al precio de venta:

Es habitual, en el contrato de distribucion, que el suministrador establezca los
precios maximos y minimos de sus productos en el pais del distribuidor. En determinados
casos, ademas de ser habitual resulta altamente recomendable para el suministrador.
Aunque en su territorio el distribuidor pueda fijar libremente los precios definitivos de

los productos adquiridos al suministrador, resulta altamente recomendable para el
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suministrador que contractualmente fije para sus productos una banda de precios
(méximo-minimo) en la que deba moverse el distribuidor a la hora de establecer los

precios definitivos.

Con dicha banda, el suministrador se asegurara que el distribuidor no eleve los
precios hasta limites en los que le resulte muy dificil vender sus productos y que no baje

los precios hasta limites que puedan provocar la vulgarizacién de su marca.

4.- Informacion que el distribuidor debe proporcionar.

El distribuidor debera informar periédicamente al suministrador de cuantos
hechos puedan tener relevancia respecto a la distribucion y de la situacion del mercado
del territorio del distribuidor.

4.1 Reportes de ventas.
4.2 Nombres de prospectos y clientes.
4.3 Reglamentos relativos a las importaciones.

4.4 Andlisis de los productos de la competencia y actividades de los

competidores.
4.5 Precio al que se venden los productos.

4.6 Datos de las otras lineas que lleva.

5.- No revelar informacion confidencial del fabricante.

Es una clausula prevista especialmente para casos donde hay férmulas de
produccién que puedan ser muy valiosas y que se corra el riesgo de ser difundidas en la
competencia, también otro caso puede ser cuando informacion de marketing o de

mercados que es muy importante para el desenvolvimiento del negocio.

6.- Limitacidn al distribuidor para que designe nuevos contratos de distribuciéon.

En el contrato de distribucion no suele ser habitual que el distribuidor pueda

ceder a terceros las obligaciones y derechos del contrato. La distribucion suele otorgarse
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con caracter personal e intransferible y, en consecuencia, el distribuidor no puede, en

ningun caso, subrogar a terceros los derechos y obligaciones del contrato de distribucion.

7.- Clausulas de penalidad por pagos demorados.

Se pueden estipular multas cuando el distribuidor no paga en término.

8.- Limitacion del derecho a manejar productos de la competencia,

especialmente en contrato de distribucion exclusiva.

La intencion del fabricante es que el distribuidor tenga el foco en la venta de su
marca 0 producto. Que no utiliza su capital y su fuerza de ventas en vender productos
similares o competidores. Aunque si el contrato se celebra entre un gran fabricante y un
distribuidor pequefio, (Figura 1- Situacion 1) se podria considerar que el poder del

proveedor es coercitivo, limitador del comercio y esta clausula podria ser anulada.

9.- Requerimiento de exhibir los productos de manera apropiada.

Responsabilidad de mantener un centro de ventas adecuado.

En algunos casos el fabricante puede contar con un manual o disposiciones
especificas para que el distribuidor exhiba la mercaderia de una manera determinada,
especialmente cuando la marca tiene un determinado posicionamiento que el fabricante
desea mantener: Homogeneidad en la disposicion del punto de venta, el lay out del punto

de ventas, o material promocional especifico en el salon de ventas.

10.- Deberes relativos a esfuerzos promocionales. El plan de comunicacion.

Respecto a la publicidad de la marca del suministrador en el contrato de
distribucién, las partes especifican, en anexo al contrato, cudles son las medidas de
publicidad de la marca del suministrador a adoptar en el territorio del distribuidor, quién

y como han de ejecutarse y como han de repartirse los gastos derivados de la ejecucion.
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Normalmente, ambas partes colaboran en la planificacion y en la ejecucién de las medidas

publicitarias a adoptar.

Respecto al reparto de costes, no existe un sistema de reparto que pueda
generalizarse. En todo caso, lo que si puede afirmarse es que las partes suelen compartir
los gastos publicitarios de la marca del suministrador en el territorio del distribuidor.

Por otra parte, las partes especifican, en anexo al contrato y con la debida
antelacion, el régimen de participacién en ferias y exposiciones a celebrar en el territorio
del distribuidor.

11.- Limitacion del derecho del distribuidor en conceder garantias no aprobadas.

Aclaracion de la responsabilidad que surja de reclamaciones y garantias.

Es posible que el distribuidor, sobre los productos que revende, ofrezca a sus
clientes garantias adicionales a las ofrecidas por el propio suministrador, siempre y
cuando las garantias adicionales vayan a cargo del distribuidor. Con independencia de
las garantias que el productor otorgue a sus productos, el distribuidor podra, libremente

Yy, @ su cargo, conceder garantias adicionales a sus clientes.

En todo caso, el que dicha posibilidad resulte factible no implica necesariamente
que sea habitual. Es maés, sélo los grandes distribuidores suelen otorgar garantias

adicionales a las de los suministradores.

12.- Permitir visitas del fabricante

El distribuidor debera permitir al suministrador, cuando éste lo solicite, proceder
al examen de su establecimiento y de sus existencias, asi como a la comprobacion de sus
registros y contratos relativos a las ventas a terceros de los productos facilitados por el

suministrador.

13.- Los enfoques de ventas y literatura de ventas deben ser aprobados por el

fabricante.
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El fabricante ha realizado una estrategia de posicionamiento de marca y desea
mantenerla. Tiene cddigos, lenguajes, colores, disefios especificos en sus imagenes,
folletos y material de ventas. Por lo tanto, el distribuidor debe tener la conformidad del
fabricante al momento de su confeccion. Otra situacion similar se puede dar cuando se
deben publicar avisos en medios de comunicacion o en los mensajes previstos en la pagina

web o en las Redes Sociales.

14.- Prohibicion de fabricar o alterar los productos.

El fabricante quiere mantener la exclusividad en la produccion, especialmente
en los casos en donde los controles de calidad de produccion sean muy importantes.
También puede dejar constancia que el distribuidor no debe alterar los productos que

pueden significar la reduccion de calidad o problemas posteriores con los clientes.

15.-Requerimiento de mantener stocks y repuestos adecuados.

Es habitual exigir al distribuidor la obligacion de mantener en sus almacenes un
determinado nivel de stock de productos del suministrador. Es el llamado "stock de
seguridad”. El distribuidor debe mantener en sus almacenes un stock variado y

representativo de los productos del suministrador.

Con ello se pretende garantizar el que no se produzca la llamada "ruptura de
stocks™ (imposibilidad del distribuidor de servir productos a sus clientes en plazo

razonable).

16.- Razones para la resolucion del contrato:
Suelen constituir causas inmediatas de extincién del contrato de distribucion:

e Ladisolucién o liquidacién del distribuidor.

o Eltraspaso del negocio del distribuidor.

« La modificacion o transformacion del distribuidor.
e La fusion o escision o segregacion del distribuidor.

o Latransmision del 25% o mas de las acciones del capital social del distribuidor.
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17.- Acciones que deben seguirse una vez resuelto el contrato:

Las obligaciones habituales del distribuidor cuando el fabricante procede a
rescindir el contrato de distribucion ante incumplimiento de contrato por parte del
distribuidor son:

« Satisfacer las cantidades que deba al fabricante, venciendo automéaticamente todas
las cantidades pendientes de pago.

e No utilizar la denominacién de distribuidor del fabricante en su actividad
comercial, ni el uso del nombre y marca comercial del suministrador.

e Responder de todos los dafios y perjuicios que pueda sufrir el fabricante,
incluyendo los gastos legales y honorarios de abogados y procuradores en que éste
haya podido incurrir.

18.- Resolucion del contrato sin que medie incumplimiento:

El fabricante y el distribuidor deben cumplir con el contrato de buena fe y
no rescindirlo intempestivamente, pero el contrato puede resolverse en los casos de

mutuo acuerdo, o cuando se han cumplido las metas previstas en el contrato.

19.- Obligaciones a la finalizacion del contrato: A la finalizacion del contrato, el
distribuidor se ve privado del producto del suministrador pero no de su clientela. Asi pues,
si a la finalizacion del contrato, el distribuidor consigue la distribucién de un
suministrador de productos similares a los del anterior suministrador, el distribuidor podra
continuar vendiendo a sus clientes. Es habitual satisfacer alguna indemnizacion al
distribuidor si el suministrador rescinde el contrato antes de su finalizacion por los

perjuicios que sufra el distribuidor por la rescision anticipada del contrato.

20.- Requerimiento de retirar todas las sefiales o evidencias que identifiquen al

distribuidor con el fabricante cuando la relacion termina.

Extinguido el contrato de distribucion, el distribuidor no podréa utilizar en modo

alguno la marca del suministrador.
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21.- Indemnizacion del distribuidor: El distribuidor no percibira indemnizacion
alguna si la causa que motivo al fabricante a rescindir el contrato fue por algin

incumplimiento del distribuidor.

Antes de su expiracion y mediando incumplimiento de contrato por parte del
fabricante, el distribuidor puede rescindir el presente contrato, dandolo por terminado
mediante comunicacidn escrita al suministrador, que surtird efecto inmediato a partir de

la notificacion.
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HERRAMIENTAS SENCILLAS DE ANALISIS FINANCIERO
IDEAS PARA SU IMPLEMENTACION EN PYMES DE SAN
MIGUEL, PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Gabriel A. Larretape
Universidad Nacional de Lujan

1 Introduccion

Las Pyme (Pequeiia y Mediana Empresa) juegan un papel relevante en la
economia del pais, siendo su principal fuente de empleo y principal motor de su
desarrollo. Sin embargo, se ven afectadas por factores externos e internos que dificultan
su crecimiento.

Ante esto, resulta relevante que utilicen distintos tipos de herramientas a fin de
facilitar una gestion eficiente tendiente a lograr los objetivos.

Drucker (2002) manifiesta que toda empresa puede mantenerse en el tiempo, ser
rentable y generar valor apoyandose en su relacion con los clientes y en el contexto
interno y externo en los cuales se encuentra inmersa.

Autores como Filion (2011), diferencian a las Pyme de las grandes empresas por
la flexibilidad que poseen a fin de adaptarse al contexto que las rodea. En este sentido,
expresa que la cantidad de Pyme de un pais influiran en su economia y su flexibilidad.

Diversos autores hacen referencia a la necesidad fundamental de las Pyme como
fuente de trabajo en un pais y valoran el aporte que realizan respecto de su desarrollo.

Segun datos del Ministerio de Produccion de la Nacion (2018), en Argentina
existen mas de 600 mil empresas privadas que generan trabajo, de las cuales méas del 99%
son Pymes que brindan empleo a mas de 4 millones de trabajadores.

En este sentido, resulta fundamental investigar y analizar sobre herramientas que
aporten a su crecimiento, entendiendo lo que significan para el desarrollo e impulso de la

economia de un pais y la capacidad empleadora que las caracteriza.
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Asimismo, y mas all4 de sus ventajas y limitaciones, expresan que existen HF
que deben tenerse en cuenta en la gestion de una Pyme ya que proporcionan informacion
relevante para la toma de decisiones.

Gitman (2007) sefiala que resulta posible maximizar la riqueza de la empresa
mediante decisiones correctas referidas a la inversion, el financiamiento y la
administracion de los activos.

Adicionalmente, debe considerarse a la informacion como fundamental en la
funcion financiera. Alonso (2006) sefiala que la calidad de la informacién afecta de
manera directa la estructura de financiamiento de la empresa ya que su pertinencia resulta
indispensable a los efectos de acceder al financiamiento.

Bottaro, Rodriguez Jauregui y Yardin (2004) desarrollan, de manera detallada,
el analisis de Costo, Utilidad, Volumen, y relacionan los costos de estructura, los costos
variables, el precio de venta y el volumen de unidades vendidas a fin de poder determinar
el nivel de equilibrio de la empresa.

Mas alld de ser considerada por distintos autores como una herramienta
altamente tedrica y por otros como imprescindible de uso gerencial, resulta indiscutido
su aporte cuando se utiliza de manera correcta.

En igual sentido resulta importante el anlisis financiero que permite visualizar
la situacién y la evolucion de una empresa a través del estudio de sus Estados Financieros.
Poder conocer y comparar los rubros que componen el estado de situacion patrimonial y
el estado de resultados permite analizar su evolucion a través del tiempo y obtener
informacion relevante referida a la toma de decisiones.

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) sefialan que este analisis puede desarrollase a
través de la utilizacion de indices o ratios que van a permitir conocer distintas situaciones
econdmico-financieras d e la empresa de manera porcentual, evitando distorsiones y
aportando informacion relevante para la toma de decisiones.

De igual manera, resulta pertinente prever los acontecimientos econémicos en
contextos de incertidumbre. Burbano Ruiz (2011) sostiene que resulta fundamental contar
con un Presupuesto de planeamiento y control que posibilite relacionar las diferentes
areas de la organizacidn y prever acciones presentes a los efectos de obtener los resultados

esperados en el futuro.
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Referido al analisis de inversiones, Sapag Chain y Sapag Chain (2008) sostienen
que resulta preciso determinar las inversiones mas convenientes a fin de definir la
asignacion de recursos a los activos mas rentables para la compafiia. En este sentido,
plantean que la preparacion y evaluacion de proyectos resulta una herramienta necesaria
a fin de determinar la rentabilidad de una inversion. Ademas, indican que las herramientas
utilizadas a los efectos de analizar proyectos de inversion seran determinantes respecto

de la informacién suministrada para la toma de decisiones apropiadas.

2  Herramientas Financieras (HF)

En las Pyme, resulta fundamental abordar el tema de la implementacion de HF,
por lo que sistematizar la informacion y valerse de herramientas que den soporte a la toma
de decisiones puede hacer una diferencia en su desarrollo futuro.

A su vez, resulta posible maximizar su riqueza, como asi —también- conocer, de
manera precisa, los costos. Asi, resulta factible trabajar sobre ellos y mejorar el
apalancamiento operativo y financiero de la organizacion.

Van Horne y Wachowicz (2010) plantean que -en la administracion financiera-
se toman decisiones referidas a la adquisicion, al financiamiento y a la administracion de
los activos, buscando alcanzar distintos objetivos, tales como en qué invertir, como
conseguir los fondos para esa inversion y como se va a administrar el activo adquirido.

En igual sentido, Gitman (2007) indica que deviene primordial -a través de las
finanzas- maximizar la riqueza de los propietarios, haciendo referencia a la toma de
decisiones referidas a la inversion, el financiamiento y la administracion de los activos.

A su vez, Dumrauf (2010) manifiesta que es fundamental diferenciar entre
maximizar la riqueza y maximizar las utilidades. Las empresas -en su intento por
aumentar las utilidades- pueden estar destruyendo valor ya que a la hora de invertir se
puede optar por diferentes proyectos que no siempre cuentan con el mismo riesgo.

Por otra parte, no debe dejar de considerarse a la informacion como fundamental
en la funcion financiera. Tal lo planteado por Alonso (2006), la cantidad y la calidad de
la informacion afecta directamente a la viabilidad y a las condiciones del financiamiento

por su impacto en el rendimiento de los activos financieros.
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Al respecto, las dificultades comienzan cuando se intenta utilizar y replicar HF
analizadas para empresas de gran porte en las Pyme. En la gestion y toma de decisiones
de este tipo de empresas la intuicion y la aversion al riesgo juegan un papel relevante.

A continuacién, se desarrollan distintas HF que, en toda empresa, deberian
considerarse para la toma adecuada de decisiones.

2.1 Analisis de Costo, Utilidad, Volumen
2.1.1 Descripcion de la herramienta

Bottaro, Rodriguez Jauregui y Yardin (2004) realizan -de manera detallada- un
analisis profundo de la herramienta Costo, Utilidad, Volumen, conocida cominmente
como Analisis de Punto de Equilibrio (PE), y especifican la relacion que existe entre los
Costos Fijos o de Estructura (CF), los Costos Variables unitarios (Cvu), el Precio de
Venta (PV) y el Volumen de unidades vendidas (Q). De esta manera concluyen que, el
PE es el volumen de operaciones que absorben los CV y los CF en un determinado
periodo de tiempo, y manifiestan que resulta posible realizar el calculo, tanto en unidades
fisicas como monetarias.

En igual sentido, Dumrauf (2010) manifiesta que se entiende por PE al nivel de
produccién y ventas necesario para cubrir los Costos Totales (CT) de la empresa, siendo
-de esta manera- cero la utilidad. Los CT estan compuestos por la totalidad de los
desembolsos, incluyendo los gastos de administracion y comercializacion, y estan
conformados por la sumatoria de los CV -aquellos que varian de acuerdo con la cantidad
de unidades vendidas- y los CF, que se distinguen por no estar afectados por la variacion
en los niveles de ventas.

Véazquez (1992) plantea que el PE -comunmente llamado Break Even Point- es
una herramienta Gtil para pronosticar ganancias a corto plazo relacionadas con el volumen
de ventas, ya que permite visualizar los costos a cualquier nivel de actividad de la
empresa.

Por otra parte, para la determinacién del Punto de Equilibrio Econdmico (PEE) y
el Punto de Equilibrio Financiero (PEF), distingue entre los costos erogables -cuando
existe salida de fondos- y los costos no erogables, que tienen cargo a resultados, pero por

los cuales no existe una salida de fondos.
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Cabe destacar la implicancia que poseen los CF sobre el resultado operativo ya
que producen una palanca, positiva 0 negativa, conocida como Apalancamiento
Operativo (AO), que va a ocurrir en funcion de la variacién de ventas, manteniendo
estable la estructura de CF. La palanca operativa consiste en un analisis relevante en el
corto plazo para el nivel de actividad que se esta analizando ya que -en el largo plazo-
todos los costos manifiestan un comportamiento variable y -en tal sentido- este analisis

pierde consistencia.

De igual manera, adquiere relevancia el concepto de Apalancamiento Financiero
(AF), donde, la palanca -positiva 0 negativa- se produce en funcion del efecto de la
utilizacién de capital de terceros sobre la rentabilidad del capital propio. Si el costo de la
deuda resulta inferior a la rentabilidad de la inversion va a producirse un apalancamiento

financiero positivo, y va a ser negativo cuando supere al rendimiento de los activos.

2.1.2 Ventajasy limitaciones

Distintos autores se expresan en favor y en contra de esta herramienta, existiendo
extremos: quienes la consideran como una herramienta imprescindible de uso gerencial y
quienes la consideran simplista y sumamente teorica.

Vazquez (1992) expresa que todos pueden estar en lo cierto. Sin embargo y en
virtud de la realidad, lo importante va a ser como se la utilice y como se la delimite.

En igual sentido, Horngren y Foster y Datar (2007) realizan un analisis similar,
entendiendo que no deben considerarse a las empresas como estaticas sino en modo
dinamico, debiéndose adaptar la herramienta a partir de sus limitaciones.

En esta herramienta, Bottaro, Rodriguez Jauregui y Yardin (2004) destacan un

conjunto de cualidades a saber:

Claridad conceptual.
e Facil manejo.

e Sencilla comprension de personas ajenas a las cuestiones contables de la
empresa.

e Fundamental por su informacion para la toma de decisiones.
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Con reparos, Vazquez (1992) enumera una serie de ventajas respecto a su
utilizacion:

e Hace mas sencillo leer, interpretar y relacionar datos cuantitativos.

e Permite mantener margenes de utilidad deseados.

e Permite analizar cada linea de producto.

e A través del grafico permite observar el volumen de ventas para no sufrir

pérdidas.

e Se ven efectos que producen en las utilidades modificaciones del PV, el CV y
el CF.

A su vez, plantea las siguientes limitaciones:

e No tiene en cuenta las variaciones en la capacidad instalada.

e Se utilizan las funciones como lineales, teoria contraria a las funciones
economicas.

e Pierde utilidad si se la quiere utilizar para analizar una empresa en su conjunto

por la multiplicidad de productos.

A modo de conclusion, puede observarse que distintos autores consideran el
analisis de PE como una herramienta aplicable a todo tipo de empresas ya que, respetando
ciertos supuestos, puede aportar informacion relevante para la toma de decisiones. Si bien
consideran ciertas limitaciones, utilizdndola correctamente puede ser considerada atil y

de facil aplicacion.

3.1 Andlisis Financiero

3.1.1 Descripcion de la herramienta

El Anélisis Financiero (AF) consiste en una herramienta que permite visualizar
la situacion y la evolucion de una empresa a través del estudio de sus Estados Financieros
(EF).

Poder conocer y comparar -de manera precisa- los rubros que componen el
estado de situacion patrimonial y el estado de resultados permite analizar su evolucion a

través del tiempo y obtener informacion relevante referida a la toma de decisiones.

66



En su amplia mayoria, los autores analizados desarrollan una extensa lista de
ratios distribuidos por categorias, y manifiestan que las empresas deben seleccionar los
indices a utilizar en funcién de la informacion requerida. De este modo, en el presente
apartado se propone una seleccion de aquellos que son juzgados por distintos especialistas
como mas sencillos de manejo.

Asimismo, y tal lo expresado por De Jaime Eslava (2010), debe prevalecer el
principio de prudencia ya que no todas las empresas cuentan con la misma informacion.
En el mismo sentido, sefiala que -de la extensa cantidad de indices disponibles- la empresa
debe seleccionar los adecuados privilegiando la calidad por sobre la cantidad de la
informacion.

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) plantean que la realizacion de este andlisis
puede desarrollase a través de la utilizacion de Razones Financieras (RF) -conocidas,
también, como indices o ratios-, y la aplicacion de un Analisis Horizontal (AH) y un
Analisis Vertical (AV) de los rubros que componen los EF. En el mismo sentido, va a
poder conocerse —porcentualmente- la informacion de distintos periodos de tiempo de la
empresa y de diversas empresas, donde -utilizando porcentajes- no se desvirtia la

informacion.

Brealey, Myers y Allen (2015) expresan que toda empresa necesita conocer su
evolucién con el fin de tomar decisiones en el presente y hacia futuro. A través de este
analisis, puede conocerse la salud de la empresa como asi, también, la de clientes y
competidores. De igual manera, manifiestan importante un analisis integral con el fin de

obtener informacion completa de toda la organizacion.

3.1.2 Ventajasy limitaciones
Van Horne y Wachowicz (2010) resaltan una serie de ventajas del AF:

e Permite comparar informacidn presente con informacion historica.

e Permite realizar proyecciones en base a informacion solida.

e Permite comparar una empresa con empresas similares o promedios de la
industria en el mercado siempre en el mismo periodo de tiempo.

e Facil comprensién de las tendencias a través del AV y el AH.
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Asimismo, plantean ciertas limitaciones:

e Se debe ser cuidadoso en comparaciones con la industria, porque si el
promedio es menor al satisfactorio, puede estar realizando comparaciones con
valores que no son representativos a los fines de medicion y mejora.

e Los datos de diferentes empresas no estan estandarizados lo que provoca
distorsiones.

e La informacion contable no siempre muestra la realidad absoluta de una
empresa.

e Muchas veces hay subjetividad de quien realiza el analisis.
Brealey, Myers y Allen (2015) expresan que:

e Los indices son utiles para recolectar informacion que permita analizar la
evolucion de las empresas.

e Los considera importantes a la hora de poder comparar los valores contables
con los valores de mercado.

e Importante volumen de datos que se extraen de la empresa.

e Son importantes para realizar las preguntas correctas que contribuyen a una
toma de decisiones adecuadas.

e Excelente fuente de informacidn respecto del riesgo de mercado que posee la
empresa.

e En el analisis financiero puede observarse la evolucion de las empresas hacia

la insolvencia y resaltan situaciones satisfactorias en empresas solventes.
Asimismo, indican que desarrollan ciertas limitaciones:

e No existe un modelo generalizado de indices e influye la subjetividad del
analista.

e En muchas ocasiones, ratios distintos arrojan informacién similar con lo cual
se debe ser selectivo en su uso.

e No son siempre Utiles ante la necesidad de comparar utilidades actuales con
utilidades pasados, ya que siguen un comportamiento aleatorio.

e Subjetividad en los estados contables utilizados como base para los estados

financieros.
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A modo conclusivo puede observarse, que distintos autores manifiestan la
importancia que implica el AF ante la necesidad de obtener informacion histérica y
presente de la empresa que valorice, de manera positiva, la toma de decisiones. En el
mismo sentido sugieren que no se deben utilizar una cantidad importante de ratios sin
sentido, sino, las que el analista encargado de realizar el analisis considere necesarios de

acuerdo con el problema que enfrenta.

3.2 Presupuesto
3.2.1 Descripcion de la herramienta

Las empresas actuan y se desarrollan en un medio econémico donde prevalece
la incertidumbre, debiendo administrar recursos escasos y ser exitosas a lo largo del
tiempo, Burbano Ruiz (2011) sostiene que resulta fundamental contar con una
herramienta de planeamiento y control que posibilite relacionar diferentes areas de la
organizacion con el objetivo de tomar acciones presentes que permitan obtener los
resultados esperados en el futuro.

En este sentido, manifiesta que el presupuesto resulta la herramienta formal
capaz de contener, en un documento y de manera sistematizada, la informacion
cuantitativa necesaria que permita ejecutar, medir y controlar las acciones de la empresa
en busca de su objetivo, en un determinado periodo de tiempo.

También, plantea que -en ocasiones- pueden existir empresas exitosas donde, los
administradores expresan no utilizar presupuestos, no obstante, y ante la necesidad de
tomar decisiones, seguramente, analizan con anterioridad los problemas a resolver, las
posibles acciones a tomar y las consecuencias de dichas acciones, lo que implicitamente
resulta en un presupuesto.

Asimismo, sostiene que resulta de mas facil comprension y aplicacion cuando se
relaciona al presupuesto con la planeacion, la organizacion, la coordinacion, la direccion
y el control, y -en este sentido- expresa que, al tratarse de un proceso dinamico con
muchos actores involucrados, los resultados obtenidos pueden ser mucho mas relevantes
cuando interactla toda la organizacién en su confeccion y no sectores aislados.

Por su parte, Dumrauf (2010) indica cuatro maneras sencillas de aproximarse al

flujo de fondos:
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e Flujo de fondos contable, donde se adiciona al resultado después de impuestos
las amortizaciones y depreciaciones por no tratarse de egresos de fondos.

e Flujo de fondos libre, refiere al resultado que se obtiene sin tener en cuenta
los intereses por el financiamiento externo, considera que la empresa se
financia integramente con capital propio y se calcula un impuesto hipotético
para realizar el calculo.

e Flujo de fondos de inversores, aportantes de capital propio de la empresa y de
fondos de terceros. Este flujo puede obtenerse adicionando los intereses de la
deuda y su variacion al flujo de fondos libre calculado anteriormente.

e Flujo de fondos de los accionistas, 0 aportantes de capital propio. Se calcula
en funcion del flujo de fondos para inversores restando los intereses y

sumando o restando la variacion de la deuda.

3.2.2 Ventajasy limitaciones

En su amplia mayoria, la bibliografia analizada se expresa de manera favorable
en vistas al uso de la herramienta. Burbano Ruiz (2011) sefiala al presupuesto como
fundamental con el objetivo de anticipar acontecimientos futuros y tomar decisiones en
consecuencia, resaltando la importancia de la integracion que produce entre los miembros
de la organizacion.

Por su parte, Gitman (2007) considera imprescindible, para toda empresa, la
presupuestacion y las decisiones estratégicas que se tomen sobre el flujo de efectivo, lo
que tiene consecuencias directas sobre el valor de mercado de la empresa.

Dumrauf (2010) manifiesta que el solo hecho de la elaboracion del presupuesto
es valioso en si mismo y remarca lo enriquecedor que resulta, para toda empresa, el
proceso de planificacion financiera.

Con el objetivo de no reiterar virtudes de la herramienta vertidas -en general-
por la amplia mayoria de los autores, se detallan, a continuacion, algunas de las mas

destacadas:

e Permite prever necesidades futuras de fondos.
e Posibilita tomar decisiones anticipando situaciones futuras con foco en el

objetivo.
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e Todos los miembros de la organizacion conocen las metas planteadas.
e Facilita una revision continua de lo actuado que produce retroalimentacion.
e Procura adecuarse a los costos establecidos y analizar los desvios.

e Favorece maximizar resultados y planificar impuestos.

Asimismo, y a continuacién, se enuncian algunas limitaciones, aunque resulta
pertinente remarcar que los autores, en su mayoria, manifiestan que la superioridad de

beneficios sobre las pocas desventajas hace de la herramienta de uso fundamental:

e Al tratarse de estimaciones, en ocasiones, pueden estar contaminadas por la
subjetividad del analista.

e Muchas veces se utiliza como un plan a seguir que arriba desde la gerencia y
no como un plan participativo e integrador de todos los sectores.

e Al ser un proceso que se desarrolla en el tiempo los beneficios tardan en
manifestarse generando cierta incertidumbre.

e Los involucrados necesitan adquirir experiencia que se traduce en mejores
planificaciones futuras, el tiempo vuelve a ser clave el buen uso de la

herramienta.

Resulta posible concluir, en funcion de lo recabado en el estudio de la presente
herramienta que, a traves del presupuesto, pueden tomarse decisiones anticipadas
respecto a la inversion, el financiamiento y la administracion de las operaciones con el
objetivo final de maximizar el valor de mercado de la empresa. Ademas, el mero hecho
de la confeccidn del presupuesto genera valor en cuanto a la participacion e integracion

de los miembros de la organizacion.

3.3 Evaluacion de Proyectos de Inversion

3.3.1 Descripcion de la herramienta

Toda empresa, cualquiera sea su tamafio, toma decisiones de manera constante
enfocadas en lograr sus objetivos. Una decision fundamental, que va a afectar el valor de
mercado de la firma y -por consiguiente- la riqgueza de sus propietarios o accionistas, se

refiere a la inversion.
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En este sentido, Sapag Chain y Sapag Chain (2008) sostienen que deviene
fundamental analizar qué inversiones resultan ser las mas convenientes con el fin de
definir la asignacion de recursos, y determinar las ventajas cualitativas y cuantitativas que
generan valor a la firma.

Por su parte, Baca Urbina (2013) manifiesta que un proyecto devine la solucién
posible a problemas relacionados a una necesidad del hombre. Si se le asignan fondos
para llevarlo adelante se habla de proyectos de inversion, y su evaluacion se conecta con
analizar si resulta rentable a fin de determinar la conveniencia de asignarle recursos con
el proposito de su desarrollo.

Sapag Chain y Sapag Chain (2008) sefialan que la preparacion y evaluacion de
proyectos resulta indicado para analizar la conveniencia econémica de invertir con

diferentes propdsitos, internos y externos a la organizacion, los que pueden referirse a:

e Sustituir maquinarias.

e Mejorar la tecnologia.

e Automatizar procesos en reemplazo de mano de obra.
e Lanzar un nuevo producto.

e Sustituir importaciones.

Con este fin, plantean dos etapas. La primera, referida a la preparacion, analiza
los montos de la inversion y los ingresos y egresos del proyecto. La segunda, de
evaluacion, analiza si el proyecto resulta o no rentable, y se denomina de preinversion.

En su amplia mayoria, los autores, coinciden en describir los siguientes aspectos

por los cuales las empresas deciden invertir:

e Creacion o innovacion de una planta, de un sector o de un producto nuevo.
e Expansion de negocios en marcha, nuevas sucursales o incremento de
capacidad instalada.

e Sustitucidn por nuevas tecnologias o reemplazo de maquinaria obsoleta.

Adicionalmente, destacan que la evaluacion de un proyecto se realiza teniendo
en cuenta solo sus capacidades de rendimiento, sin considerar como va a ser financiado,
lo que se denomina evaluacion pura del proyecto. De esta manera, puede determinarse si
resulta rentable mas alld de la capacidad de la empresa para financiarlo. En etapas

posteriores, puede evaluarse la rentabilidad del capital propio y la capacidad de pago.
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Brealey, Myers y Allen (2015) manifiestan que -para decidir sobre una
inversion- pueden utilizarse distintos criterios -el de plazos de recupero, el de plazos de
recupero descontados, el de la tasa de rentabilidad contable, el de la tasa interna de retorno
y el del valor actual neto- todos ellos con ventajas y limitaciones, tal como se detalla a
continuacion:

e Plazos de recupero (PR), refiere a cuantos periodos se van a necesitar para
recuperar la inversion inicial.

e Plazos de recupero descontados (PRD), resulta similar al anterior, aunque con
los flujos descontados con una tasa que contemple el valor tiempo del dinero.

e Tasa de rentabilidad contable media (TRCM), relaciona el beneficio que
genera un proyecto, luego de depreciaciones e impuestos, y la inversion. El
indice resultante se confronta con el de la empresa en su conjunto o con ratios
representativos del sector.

e Tasa interna de retorno (TIR), alude a la tasa de rentabilidad que se obtiene
sobre el capital invertido, mientras se encuentre invertido y luego de la

devolucion parcial de la inversion inicial.

e Valor actual neto (VAN), refiere al valor presente del excedente que una
empresa puede obtener en comparacion con una inversion marginal.
Completando lo anterior, Ross, Westerfield y Jaffe (2012) sostienen que el VAN,
a través de la diferencia resultante entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros
y la inversion que los genera, resulta la herramienta indicada ante la necesidad de evaluar
una inversion, sosteniendo que resultan escasas las limitaciones en su aplicacion.
Adicionalmente, sefialan al indice de Rentabilidad (IR) como un criterio de
evaluacion que permite a las empresas obtener informacion comparable. El IR relaciona
el flujo neto de fondos, actualizados a valor presente, con la inversion realizada para

generarlos.
3.3.2 Ventajasy limitaciones

Distintos autores refieren ventajas y limitaciones de las herramientas presentadas

a los efectos de evaluar proyectos de inversion.
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Respecto de la TRCM vy del PR, manifiestan que, si bien se trata de criterios de
facil aplicacion y comprension y que suelen ser aplicados por las empresas por su
sencillez, no tienen en cuenta el valor tiempo del dinero, algo fundamental si la empresa
desea conocer la rentabilidad de un proyecto.

En un intento por corregir lo anterior, se desarrolla el PRD que, si bien tiene en
cuenta el valor tiempo del dinero, lo hace solo para los periodos exigidos a fin del
recupero, y nada hace sobre los periodos restantes del proyecto.

EI' VAN y la TIR son criterios de evaluacion que solucionan lo anterior respecto

del valor tiempo del dinero, aunque con ventajas y limitaciones.

Baca Urbina (2013) presenta las siguientes ventajas y limitaciones respecto al
VAN:

e Al tratarse de un valor absoluto resulta facil visualizar su conveniencia por el
valor monetario que arroja.

e Supone la reinversion de la ganancia resultante afio a afio, poco probable en
términos reales.

e Al tratarse de una evaluacion en funcién de la TC puede existir subjetividad
ya que el evaluador es el que determina esa tasa.

e Considera que los beneficios se reinvierten siempre a la tasa del costo
oportunidad del capital.

En igual sentido, Madrigal (2011), sostiene que otra limitacion del VAN refiere
a que -al tratarse de un valor absoluto- no resulta recomendable a los fines de comparar
proyectos de distintos tamafios.

Por su parte Brealey, Myers y Allen (2015), reconocen las siguientes ventajas
del VAN:

e Valor del dinero en el tiempo. Un peso de hoy vale mas que un peso de
mafiana, ya que a través de su inversidn comienza a tener rendimientos y por
la desvalorizacion propia de la moneda por el paso del tiempo.

e EI VAN depende del flujo de fondos que arroja el proyecto y de la tasa de
corte representativa del costo de oportunidad del capital, no se ve afectado por
valuaciones contables, resultados de otros proyectos independientes o criterios

de evaluacién subjetivos.

74



e EIVAN de un proyecto A mas el VAN de un proyecto B es igual al VAN de
A+B. Esta propiedad permite visualizar cuando dentro de una suma de

proyectos existe alguno no conveniente, virtud que no poseen otros criterios.

Respecto a la TIR Baca Urbina (2013) manifiesta que resulta una medida muy
utilizada y aceptada por las empresas que presenta ciertas ventajas y limitaciones:

o La TIR supone que el beneficio que se obtiene en cada afio se reinvierte a
la misma tasa de rentabilidad, pero externa, algo poco probable en la préctica real de las
empresas. La capacidad instalada y la capacidad fisica de la firma hacen imposible que

esto ocurra.

o Al calcularse a través de un polinomio va a estar afectado por la regla de
los signos de Descartes!, ya que al poder existir FNF positivos y negativos puede haber
tantos resultados a la ecuacion como cambios de signo.

Con el objeto de solucionar el problema de los cambios de signos en el fuljo de
fondos, Madrigal (2011) propone la TIR modificada (TIRM), criterio que resuelve este
inconveniente, descontando los flujos de fondos donde se producen mas de un cambio de
signo al periodo anterior hasta transformarlo en un flujo convencional.

De esta manera, se transforma en un flujo de fondos convencional que representa
un polinomio con un solo cambio de signo, lo que asegura hallar una sola solucion a la
ecuacion que va a resultar la TIR.

Por su parte Brealey, Myers y Allen (2015) agregan a lo anterior que -cuando se
desean comparar, a través del uso de la TIR, proyectos mutuamente excluyentes por
limitacion del capital a invertir sobre proyectos con diferente vida til, diferente monto
en la inversion inicial o diferente distribucion de los ingresos- se puede cometer un error
en la eleccion. Asi, proponen calcular la TIR incremental (TIRI), o tasa de Fisher?, que
soluciona este problema. Se igualan ambos proyectos y se resta uno al otro, en cualquier
orden, y se calcula la TIR sobre el flujo incremental resultante, si la TIR resultante es
inferior a la tasa de corte significa que no existen conflictos en la TIR y si la TIR resulta

superior a la tasa de corte significa que hay conflicto y se debe elegir de manera invertida.

1 Un polinomio va a tener tantas soluciones posibles como cambios de signo tenga.

2 Mencion en reconocimiento a Irving Fisher, quien fuera su descubridor.
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A modo de sintesis y en funcion de la bibliografia analizada, puede concluirse
que la decisién de inversion resulta fundamental para una empresa en funcion de
maximizar su valor de mercado. Las herramientas utilizadas a los efectos de analizar
proyectos de inversion seran determinantes respecto de la informacién suministrada con

el objeto de tomar la decision correcta.

3.4 Administracion Capital de Trabajo
3.4.1 Descripcion de la herramienta

Continuando con el criterio de que toda empresa debe maximizar su valor de
mercado y que -—adicionalmente- las decisiones fundamentales de largo plazo, de
inversion y financiamiento, resultan excluyentes, las decisiones referidas al Capital de
Trabajo (CT) devienen fundamentales. EI mismo esta constituido por el activo corriente
(AC) vy el pasivo corriente (PC), y permite -a las compafias- ser eficientes en la
administracion del efectivo, de las cuentas por cobrar, del inventario y de las cuentas por
pagar.

Gitman (2007) manifiesta que, en la administracion financiera de corto plazo, el
objetivo de toda firma se conecta con lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo
a través del manejo eficiente del activo corriente y del pasivo corriente a los fines de crear
valor.

En este sentido, expresa que el circuito entre el efectivo, los valores a cobrar y
el inventario forman parte del activo corriente; las cuentas por pagar, deudas generales y
deudas bancarias, refieren al pasivo corriente. Todos representan derechos y obligaciones
considerados en un horizonte temporal de hasta un afio, periodo considerado de corto
plazo.

Segun el autor, el circuito del dinero en el corto plazo resulta de la
transformacion del inventario en efectivo en valores a cobrar o en cuentas a cobrar, con
los cuales se afrontan las deudas de corto plazo. Ademas, y en general, indica que las
empresas no visualizan correctamente la relacion exacta entre cobros y pagos, lo que

devine en mantener altos niveles de CTN que les permita cumplir con sus obligaciones.
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Al momento de analizar el equilibrio entre riesgo y rentabilidad en el corto plazo,
indica que, ante el riesgo de insolvencia técnica®, las empresas mantienen altos volimenes
de activo corriente. Esta decision disminuye el riesgo como asi -también- su rentabilidad
por la inmovilizacion de activos liquidos. Asimismo, sugiere que resulta posible calcular

un equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Adicionalmente, Ross, Westerfield y Jaffe (2012) plantean una serie de
interrogantes que deben realizarse los ejecutivos financieros ante la decision del saldo de
CT:

e ;Qué saldo de efectivo resulta necesario mantener inmovilizado?

e ;Enqué monto debe endeudarse la empresa?

e ;Qué créditos deben otorgarse a los clientes?

En este ciclo describen la necesidad de determinar qué cantidad de materia prima
comprar, su pago o financiamiento, requerimientos de tecnologia para su produccion,
condiciones crediticias de ventas y como cobrar. Al tratarse de ingresos y egresos de
fondos desfasados en el tiempo, resulta fundamental contar con el efectivo necesario a fin
de cancelar las deudas a su vencimiento.

Siguiendo con el analisis, proponen el concepto de Ciclo Operativo (CO) y Ciclo
de Efectivo (CE). EI CO se refiere al tiempo que transcurre entre la compra de materia
prima y el cobro por su venta como producto terminado. CE resulta el periodo de tiempo
trascurrido entre el momento del efectivo pago de la materia prima y el efectivo cobro
por la venta del producto terminado.

Irigaray (2017) sefiala que las empresas pueden tener la capacidad econémica
para afrontar los ciclos operativos, aunque en ocasiones no cuentan con la capacidad

financiera para afrontar el ciclo de efectivo.

Adicionalmente, Dumrauf (2010) expresa que, a fin de establecer el nivel de CT,
deben tomarse decisiones referidas a los activos corrientes y como van a ser financiados.
En este sentido, plantea que existen tres politicas de administracion del CT:

e Politica Conservadora de administracion del CT. Se caracteriza por mantener

altos niveles de efectivo y de inventarios financiados con deuda a largo plazo,

% Imposibilidad de una empresa de pagar sus deudas de corto plazo.
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resultando una estrategia segura ya que la empresa puede hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo sin dificultad, aunque cediendo rentabilidad.

e Politica agresiva de administracion del CT. La empresa minimiza los
volumenes invertidos en inventario y en efectivo, maximizando la
rentabilidad, aunque tomando mas riesgo. El financiamiento del CT se realiza
a través de deuda a corto plazo.

e Politica moderada de administracion del CT. Se busca financiar los activos
corrientes permanentes con deuda a largo plazo y las necesidades ciclicas de
activos con deudas a corto plazo. De existir excedentes pueden ser colocados
a corto plazo, a una tasa de mercado, a fin de poder ser utilizados ante nuevos
requerimientos.

Siguiendo con el analisis, sefiala que, aunque las politicas de administracion de
CT refieran a decisiones estratégicas de largo plazo que se vinculan con las decisiones de
inversion y financiamiento, el CT debe administrase dia a dia maximizando —en conjunto-

el valor de mercado de la empresa.

3.4.2 Ventajasy limitaciones

Besley (2016) manifiesta que la ventaja fundamental de una correcta
administracion del CT permite -a la empresa- conocer con antelacion las necesidades de
fondos a fin de satisfacer sus obligaciones de corto plazo, logrando -de esta manera- evitar
contratiempos financieros que pueden derivar, incluso, en la quiebra de la firma a largo

plazo.

Respecto de la administracion de las cuentas involucradas en el CT, los autores,
en su amplia mayoria, coinciden en resaltar numerosas ventajas resultantes de su correcta
administracion:

e Disminucién de costos de oportunidad.

e Disminucién de costos transaccionales.

e Reduccion de costos de ordenar inventarios.

e Reduccion de costos de mantener inventarios.

e Incremento de ventas relacionado con politica de créditos.

e Incremento de rentabilidad.
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e Maximizacion del valor de mercado de la empresa.

e Diminucidn de costos por deudas comerciales y bancarias.
e Satisfaccion de clientes por cumplimiento en las entregas.

Sin bien son numerosas las ventajas que proporciona una administracion
satisfactoria del CT, resulta comun encontrar dificultades que se desprenden de la propia
administracion por intentar maximizar todos los rendimientos relacionados. Se destacan
las siguientes limitaciones:

e No contar con el efectivo suficiente a fin de cubrir deudas.
e Faltantes de inventarios ante nuevos pedidos.

e Clientes insatisfechos por incumplimiento en las entregas.
e Incumplimiento en el pago a proveedores.

e Incumplimiento en el pago de deudas bancarias.

e EXxceso de incobrables por extension de las cuentas a cobrar.

e Riesgo de insolvencia técnica.

En este sentido, resulta fundamental la eficiente administracion del CT con el
objetivo de maximizar el valor de mercado de la empresa. Brealey, Myers y Allen (2015)
expresan que, en toda empresa, la gestion del efectivo resulta tan importante como la
administracion de la materia prima.

Si bien se trata de una decision de corto plazo de administracion financiera, su
implementacion y gestion deviene en una politica fundamental de largo plazo en la cual
va a definirse la relacion de riesgo y rentabilidad con que la empresa decida posicionarse

a fin de afrontar sus decisiones de corto plazo.

4  Conclusiones

Como puede observarse fue posible analizar distintas herramientas financieras
sencillas que, a partir de su aplicacién, permiten potenciar el crecimiento, el desarrollo y
generacion de valor a las empresas. Asimismo, se detectaron ventajas y desventajas
respecto a su utilizacion, como asi, también, limitaciones referidas a su aplicacion en

pequefas empresas.
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Tal lo propuesto, los objetivos del presente estudio cualitativo se han dirigido a
analizar Herramientas Financieras (HF) sencillas que puedan ayudar a un mejor
desenvolvimiento organizacional y proponer ideas para su implementacion en las Pymes
con el fin de contribuir a la toma de decisiones eficiente, especialmente en las Pymes de
San Miguel, Provincia de Buenos Aires.

A través de la profundizacion de las bases tedrico-técnicas relacionadas con las
HF y las Pyme, el analisis respecto de su aporte a fin crear valor, el grado de utilizacién
-formal e informal-, las necesidades de su implementacion y las posibilidades de su
aplicabilidad, se infiere en el valor que las mismas pueden aportar a las empresas bajo
estudio.

En las Pyme resulta fundamental la implementacion de HF con el fin de mejorar
la informacion que aporte a crear valor a la empresa coincidiendo en que existen ciertas
HF que no pueden faltar y que -utilizadas correctamente- proporcionan informacion
confiable a los fines de la toma de decisiones mas alla de sus ventajas y limitaciones.

Del analisis realizado en el presente trabajo, y de su relacion con los objetivos,

se desprenden las siguientes conclusiones:

4.1 Aporte y aplicacion del Analisis de Costo, Utilidad, Volumen (ACUV)

De acuerdo a lo desarrollado por distintos autores el Analisis de Costo-Utilidad-
Volumen resulta una herramienta aplicable a todo tipo de empresas ya que, respetando
ciertos supuestos, puede aportar informacion relevante para la toma de decisiones. Si bien
consideran ciertas limitaciones, utilizdndola correctamente puede ser considerada util y
de facil aplicacion.

Tal como sefialan Bottaro, Rodriguez Jauregui y Yardin (2004), su claridad
conceptual, su facil manejo, su sencilla comprension por personas ajenas a las cuestiones
contables de la empresa y su aporte de informacién fundamental para la toma de

decisiones, resultaba fundamental para cualquier empresa conocer su punto de equilibrio.
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4.2 Aporte y aplicacion del Andlisis Financiero (AF)

A través del estudio realizado pudo determinarse que distintos autores
manifiestan la importancia que implica el AF a fin de mejorar la toma de decisiones en
las empresas.

A su vez, pudo comprobarse como en las empresas no realizaban, de manera
formal, este tipo de analisis, con su consiguiente impacto en el acceso al financiamiento.
En este sentido, resulta importante la utilizacion de HF a fin de realizar un correcto
analisis financiero, ya que los ratios de rentabilidad, de solvencia y de endeudamiento,
resultaban fundamentales a la hora de acceder al crédito.

Asimismo, autores como Van Horne y Wachowicz (2010) resaltan que el AF
permite comparar informacion presente con historica, realizar proyecciones en base a
datos confiables y comparar una empresa con empresas similares a los efectos de una
comprension sencilla de las tendencias.

En este sentido, autores como Ochoa Ramirez y Toscano Moctezuma (2012) -
quienes realizan una revision critica de la herramienta- sefialan que-mas alla de las
cualidades que se le adjudica al AF-pueden producirse distorsiones en los estados
contables que se traducen en distorsiones en el analisis financiero. En este sentido,
expresan que el efecto de la inflacion y de la devaluacion de la moneda, variaciones en la
tasa de interés y la heterogeneidad en los registros contables conllevan, en ocasiones, a

imprecisiones en los analisis.

4.3 Aporte y aplicacion del Presupuesto (P)

Como puede observarse en el planteo de distintos autores, coinciden en que, a
través del presupuesto, pueden tomarse decisiones anticipadas respecto a la inversion, el
financiamiento y la administracion de las operaciones con el objetivo final de maximizar
el valor de mercado de la empresa.

El mero hecho de la confeccion del presupuesto genera valor en cuanto a la
participacion e integracion de los miembros de la organizacion que valorizan el aporte de
su realizacion.

Asimismo, Burbano Ruiz (2011) sefiala al presupuesto como fundamental con

el objetivo de anticipar acontecimientos futuros y tomar decisiones en consecuencia,
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resaltando la importancia de la integracion que produce entre los miembros de la
organizacion.

Por su parte y para toda empresa, Gitman (2007) considera imprescindible la
presupuestacion y las decisiones estratégicas que se tomen sobre el flujo de efectivo, lo
que tiene consecuencias directas sobre el valor de mercado de la empresa.

También y segln lo expresado por diversos autores, el presupuesto permite
prever necesidades futuras de fondos; conocer anticipadamente los ingresos de fondos;
tomar decisiones, anticipando situaciones futuras; adecuarse a los costos y analizar los
desvios, maximizar resultados, planificar impuestos y mejorar la eficiencia a través del

analisis de los desvios.

4.4 Aporte y aplicacion de la Evaluacion de Proyectos de Inversion (EPI)

En funcidn de la bibliografia analizada puede concluirse que resulta fundamental
analizar las inversiones en una empresa en funcion de su contribucion a la maximizacion
de su valor de mercado.

Con respecto a lo anterior, distintos autores refieren que la Tasa de Retorno
Contable y el Periodo de Recupero, si bien se trata de criterios de facil aplicacion y
comprension y que suelen ser aplicados por las empresas por su sencillez, no tienen en
cuenta el valor tiempo del dinero, algo fundamental si la empresa desea conocer la
rentabilidad de un proyecto.

En un intento por corregir lo anterior, se desarrolla el Periodo de Recupero
Descontado que, si bien tiene en cuenta el valor tiempo del dinero, lo hace solo para los
periodos exigidos a fin del recupero, y nada hace sobre los periodos restantes del
proyecto.

Por su parte Brealey, Myers y Allen (2015) expresan ventajas y limitaciones
respecto al uso del VAN vy la TIR, manifestando sus preferencias del VAN por sobre la
TIR debido a una serie de condiciones que debe cumplir esta Gltima a fin de que su
utilizacion sea adecuada. Afade que cualquier empresa puede valerse del VAN a fin de
evaluar la rentabilidad de una inversion.

Autores como Brealey, Myers y Allen (2015) y Baca Urbina (2013)
desaconsejan la utilizacion de herramientas que no tengan en cuenta el valor tiempo del

dinero -o lo hicieran parcialmente- tal resulta el caso del PR, de las TRC y del PRD. Sin
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embargo, en el Capitulo IV —Marco Investigativo- pudo observarse, a través de la

encuesta, como en las Pyme utilizaban intuitivamente estos célculos.

4.5 Aporte y aplicacion de la Administracién del Capital de Trabajo (CT)

Distintos autores analizados manifiestan la importancia de la gestion del CT en
las empresas. Plantean que, mas allad de tratarse de una decision de corto plazo de
administracion financiera, su implementacion y gestion deviene en una politica de largo
plazo en la cual va a definirse la relacion de riesgo y rentabilidad con que la empresa
decida posicionarse a fin de afrontar sus decisiones de corto plazo.

Adicionalmente, los autores analizados refieren al Capital de Trabajo como el
activo y pasivo corriente de la empresa, y sefialan que -herramientas capaces de
administrar el efectivo, el inventario, las cuentas por cobrar y por pagar- devienen
fundamentales a fin de su correcta administracion.

A modo de conclusién es de destacar que, explicita o intuitivamente y en modo
continuo, en las Pyme se planifica y se toman decisiones financieras -a corto y a largo
plazo- en busca de beneficios futuros. Las dificultades que se presentan al intentar utilizar
HF, analizadas para grandes empresas, no deben atentar contra su implementacion y se
debe enfrentar el desafio de romper esa inercia y mostrar las bondades de aplicar las

teorias, tanto a grandes como a pequefias y medianas empresas.
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TENSIONES CON EL PRESUPUESTO Y LA CUENTA DE
INVERSION EN LAS UNIVERSIDADES

Yamila Magiorano
UNLPam, FCEyJ, CICE

1. Introduccién

El presente trabajo fue elaborado a partir del proyecto de investigacion titulado
Politicas publicas de financiamiento y control de las Universidades Nacionales en el
periodo 2008-2017: los casos de la UNLPam y UNLu, radicado en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Juridicas de la UNLPam donde la autora es docente y consejera superior.

Hasta la década del 1990 las universidades eran asimiladas a los otros
organismos de la administracion central en el manejo economico-financiero, ya que el
presupuesto se aprobaba por objeto del gasto: personal (inciso 1), bienes de consumo
(inciso 2), servicios no personales (inciso 3), bienes de uso (inciso 4); luego se
establecieron nuevos procedimientos de asignacion de los fondos publicos a las

universidades nacionales.

En el Presupuesto de la Administracion Nacional del ejercicio 1992 se aprobd
por primera vez una transferencia global sin afectacion especifica a las universidades
nacionales. A partir de estas reformas, las universidades nacionales tienen mayor
autonomia y autarquia para administrar su presupuesto. Junto con la sancién de las nuevas
leyes Administracion Financiera 24156 y de Educacion Superior 24521, el gobierno
nacional implement6 nuevos mecanismos de asignacion de recursos a las universidades,
a través del uso de una formula denominada “modelo de asignacion de recursos”,
mediante programas especificos y contratos—programas, con el objetivo de introducir
mejoras y reformas en la gestidn institucional de las universidades. (Fernandez Lamarra
et al, 2018)
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Las Universidades, son personas publicas estatales, con rango constitucional que
estan dotadas de autonomia (capacidad para autonormarse y gobernarse asi misma) y de
autarquia; por ello hay normas de carécter nacional y otras de caracter interno que las
regulan. Tal como lo expresa Le Pera (2007) la autarquia en el &mbito econémico
financiero esté referida a tres cuestiones:

1) El sostenimiento con los aportes del Tesoro Nacional (Ley 24521);

2) Aplicacion del régimen general de contrataciones (Dto. 1023/01, reglamentado por
Dto. 1030/16);

3) Observancia de la Ley de Administracion Financiera (Ley 24156)

2. Desarrollo
2.1 Asignacion de fondos en el Presupuesto

El trabajo gira sobre el financiamiento y control que tienen las Universidades
Nacionales (UUNN) argentinas, que en el caso de los creditos presupuestarios adopta dos

modalidades.

Una parte de los recursos (la mayoria) son asignados en forma global
directamente por el Poder Legislativo a cada Universidad Nacional. Las partidas
presupuestarias son distribuidas en tres funciones (Salud, Educacion y Cultura, y Ciencia
y Tecnologia) segun las caracteristicas de cada uno de los establecimientos, dado que solo
19 Universidades Nacionales cuentan en el afio 2019 con establecimientos asistenciales
dependientes de ellas (cuyas erogaciones se atienden con créditos correspondientes a la
funcion Salud) y otras no cumplen las actividades incluidas en la funcion Ciencia y

Tecnologia.
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Figura 1: Composicion del Crédito inicial por funciones (en % y miles de pesos)

Afios  Cienciay técnica  Educacion y cultura  Salud %  Total crédito inicial

2004 5,94 91,35 2,71 100 2.028.750,19
2005 2,68 94,53 2,78 100 2.184.202,40
2006 3,80 94,43 1,77 100 3.318.042,85
2007 3,57 95,08 1,35 100 4.348.106,34
2008 3,10 95,90 1,00 100 5.652.356,00
2009 2,48 95,50 2,02 100 7.855.317,00
2010 2,02 95,45 2,54 100 10.199.246,60
2011 1,53 96,15 2,32 100 13.481.941,28
2012 0,64 97,55 1,81 100 17.270.222,81
2013 1,00 97,53 1,47 100 21.630.949,03

Fuente: Fernandez Lamarra et al (2018)

Otra parte de los recursos minoritarios, si tenemos en cuenta el presupuesto
global destinado por el Estado Nacional a atender las erogaciones de estos
establecimientos, son asignados al actual Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia (o la jurisdiccion que cumpliese sus funciones a lo largo del periodo bajo
analisis) para que éste a su vez los distribuya mediante criterios que han presentado
durante el lapso considerado variaciones tanto cualitativas como cuantitativas. Estos

fondos son los que distribuye la Secretaria de Politicas Universitarias.

Los Programas especificos y/o Contratos-Programa acompanan a las politicas de
descentralizacion del manejo del presupuesto, otorgandoles a las UUNN una suma global
e implantando una serie de instrumentos para la distribucion presupuestaria de lo que se
denominaba quedaba sobre la base de la linea del prepuesto que histéricamente se habia

asignado a las universidades.

Los instrumentos mas usados son las férmulas y los contratos, ambas
herramientas buscan el cambio en las universidades a través de estimulos o recompensas
econdmicas empleando lineas estratégicas y uso de indicadores, esto es del disefio de
politicas publicas especificas para el sector, con el fin de promover actividades o
comportamientos en las universidades. Dos tipos de contratos han sido de uso, los
competitivos (como el FOMEC) y los no competitivos o contratos programa. Santin

(2016). Se muestra a continuacion los destinos de estos fondos para el afio 2013:
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Figura 2: Distribucion de recursos del Tesoro Nacional a las universidades nacionales
para Programas Especiales, 2013 (en pesos corrientes)

Monto (en
Programas millones de $) En %
Incentivos a docentes investigadores 99 5
Calidad universitaria 105 6
Voluntariado universitario 23 1
Promocion universidad argentina 46 3
Internacionalizacion de la educacion superior y cooperacion 40 2
Expansion de la ES 44 2
Bienestar universitario 51 3
Infraestructura universitaria 407 18
Contratos programas 296 16
Otros fondos sin especificar 689 43
Total 1800 100

Fuente: Fernandez Lamarra et al (2018)

Los recursos dirigidos a financiar lineas estratégicas que impulsa el Estado para
las universidades, en el 2014 representaron el 9% del total asignado al conjunto de las
UUNN. Hay que resaltar que, en el marco de la autarquia financiera que les otorga la Ley
de Educacion Superior, las Universidades tienen facultades para cambiar el destino de los

créditos que se les asignan, excepto los créditos correspondientes a programas especiales.

El modelo argentino antes descripto ha sido denominado como descentralizado
publico por Piffano (citado por Soriano de Castro, 2010) porque les dio a las
universidades una mayor autonomia de gestion, al transferirles globalmente una suma de
recursos, lo que les permite una mayor autonomia de gestion. Esta modalidad fue
reforzada por la Ley de Educacion Superior del afio 1995; incluso esta ley permitid que
las universidades puedan generar recursos adicionales a los que aporta el Tesoro
Nacional, por la venta de bienes, productos, derechos o servicios, subsidios,
contribuciones, herencias, derechos o tasas por los servicios que faciliten y que los
créditos no devengados de un ejercicio se transfieran para su uso al presupuesto del afio
siguiente (Magiorano, 2018). En la siguiente tabla se puede ver la evolucion por

aplicacion de esta modalidad:
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Figura 3. Distribucion del Presupuesto de las universidades nacionales, segln
fuente de financiamiento. Argentina, 2004 y 2013.

Fuente de Financiamiento 2004 2013
Tesoro Nacional 72% 75%
Recursos Propios 12% 16%

Economia de Ejercicios Anteriores 16% 9%
100% 100%

Fuente: Fernandez Lamarra et al (2018)

La subvencion publica, aprobada anualmente en la Ley de Presupuesto Nacional,
es un subsidio que el Estado otorga a cada universidad y esta destinada a financiar
salarios, gastos de funcionamiento e inversiones. En el afio 2014, este tipo de subvencion
representd el 91% de los fondos otorgados a las universidades. Dentro de este tipo de
asignacion, una porcion no mayor al 2% se distribuye anualmente entre las universidades
nacionales por medio de una formula. Si bien la Ley de Presupuesto asigna los creditos
en forma global a cada universidad, el Ministerio de Educacion los trasfiere
mensualmente diferencidndolos entre conceptos salariales y otros gastos. (Fernandez
Lamarra et al, 2018).

2.2. Control en las Universidades

En lo relativo al control de los fondos asignados se deben considerar dos tipos
de control en los organismos publicos: el control externo ejercido por la Auditoria General
de la Nacién y el control interno en manos de la Sindicatura General de la Nacion.

El control externo esta instituido por la Ley de Educacion Superior 24521, por

el articulo 59 bis que fue incorporado en el afio 2015, que detalla:

El control administrativo externo de las instituciones de educacion superior
universitarias de gestion estatal es competencia directa e indelegable de la
Auditoria General de la Nacion que, a tales efectos, dispondra de un area
especifica con los recursos humanos y materiales adecuados para llevar a cabo
esta tarea. Todas las instituciones de educacion superior universitarias de gestion
estatal deben generar mecanismos de auditoria interna que garanticen

transparencia en el uso de los bienes y recursos.
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El control interno fue establecido en el articulo 100 de la ley Nacional de
Administracion Financiera y Control Publico 24156 y dice:

El sistema de control interno queda conformado por la Sindicatura General de la
Nacion, érgano normativo, de supervision y coordinacion, y por las unidades de
auditoria interna que seran creadas en cada jurisdiccion y en las entidades que
dependan del Poder Ejecutivo Nacional. Estas unidades dependeran,
jerarquicamente, de la autoridad superior de cada organismo y actuaran
coordinadas técnicamente por la Sindicatura General.

La SIGEN como 6rgano normativo, de supervision y coordinacién, ha emitido
abundante reglamentacion aplicable al control interno y a las Unidades de Auditoria
Interna (UAI); entre las que se destaca la Resolucion SIGEN 152/02 — Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, la Resolucion SIGEN 03/2011 - Manual de Control
Interno Gubernamental y Resolucion SIGEN 133-E/17 - Procedimiento para la
aprobacion de los Planes de Trabajo de las Unidades de Auditoria Interna para el ejercicio
2018 y subsiguientes.

En base a las Resoluciones de SIGEN, las UAI realizan su labor, ya sea a través
de la elaboracion de Informes de Auditoria -basados en Proyectos de Auditoria- o el
cumplimiento de ciertas comunicaciones -si se trata de Tareas de Auditoria-. Ademas, la
SIGEN ha elaborado y condensa toda la informacion que se le remite a través de sistemas
informaticos especificos! para lo cual las UAI usan la tecnologia como un canal
permanente de comunicacion y de reporte de situaciones

En la actualidad en todas las UUNN funciona una UAI compuesta de diferentes
auditores y con estructuras diversas. Las estructuras difieren de una a otra, pero en
general se encuentran: Auditores Titulares (responsables de las UAI) y diferentes

Auditores: econdémicos financieros, operacionales, en sistemas y legales.

! Las UAI trabajan con el SISIO WEB I1, que es un software que permite planificar las distintas actividades
de la UAI, reflejar su ejecucion, cargar los Informes de Auditoria, las horas insumidas y hacer el
Seguimiento de las Observaciones y Recomendaciones que se formulan.
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Para desarrollar las funciones antes descriptas en cada UUNN debe crearse,
mediante una norma interna, la figura del Auditor Interno de acuerdo a lo estipulado en

el articulo 1 del Decreto 971/1993, que expresa:

Créase en cada una de las jurisdicciones y entidades de la Administracion
Publica Nacional comprendidas en la ndmina que como Anexo | forma parte

integrante del presente decreto, el cargo de Auditor Interno......

Este cargo en la actualidad tiene una dependencia jerarquica del Rector y es
coordinada funcionalmente por la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN), por eso le
suelen denominar de doble dependencia.

La forma de designacion de esté técnico varia en las distintas instituciones, al
igual que las condiciones de idoneidad y su tiempo de permanencia en el cargo, y existe
actualmente una disyuntiva respecto a la forma de designacion que se transcribe a
continuacion.

El Gobierno nacional, mediante el Decreto 72/2018 establecio que los Auditores
Internos Titulares del Sector Publico Nacional, tal como se encuentran definidos en el
Articulo 8 de la Ley 24156 (y su reglamentario del Decreto 1344/2007), seran designados
por la SIGEN, el cual establecio los requisitos necesarios para el desempefio del cargo, lo
que esa Sindicatura hizo por Resolucion 69/18.

Posteriormente el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) considerd en su
Resolucion 1284/18 que:

.... las instituciones universitarias nacionales no se encuentran comprendidas en
el &mbito de aplicacion subjetivo del Decreto 72/2018 y del régimen al que
remite, tal como se explica en el dictamen juridico de fecha 19 de febrero Gltimo,

gue obra como anexo 1 de la presente.

A dicha Resolucion del CIN se le sumaron presentaciones judiciales efectuadas
por algunas UUNN, tal como La Rioja que lo formaliz6 via amparo, por lo que la cuestion
se encuentra controvertida.

La autora de estas lineas entiende que el mecanismo de seleccion y designacion
del Auditor Interno no puede dejarse librado al Rector, tendria que ser un mecanismo

distinto dado que no es un secretario del Rector, es un 6rgano de control interno y deberia
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tener autonomia funcional de rectorado. Lo mas conveniente seria que hubiera un
procedimiento de seleccion, con inscripcion abierta a profesionales de las ciencias
econdmicas que cumplan con el perfil técnico, luego que el Rector elabore una terna y
finalmente lo designe el Consejo Superior de cada institucion.

Por altimo, es necesario mencionar que la relacion entre SIGEN, UAI y
Universidades Nacionales tiene fuertes tensiones porque en la practica cotidiana sus

vinculaciones producen fricciones y controversias.

2.3. La Cuenta de Inversion

Es habitual en los organismos publicos detectar una gran brecha entre lo
planificado y lo efectivamente realizado, y esa brecha la podemos determinar con claridad
al examinar el Presupuesto y la Cuenta de Inversion aprobada. En las UUNN estas
diferencias son méas profundas aun que en el resto de las instituciones publicas, ya que
hay particularidades que las acentGan y que se describen a continuacion.

Los principales documentos técnicos asociados al financiamiento se elaboran
con una clasificacion presupuestaria diferente, esto seria que los gastos en la Ley de
Presupuesto aprobada por el Congreso se clasifican en tres Funciones (educacion, ciencia
y técnica, y salud) y en la Cuenta de Inversion por Objeto del Gasto y Econdmica. Incluso
en cada institucion universitaria al aprobar su presupuesto por el Consejo Superior lo
hacen con una Red Programatica propia, esta situacion implica que sea engorroso conocer
si el destino del gasto fue el planificado o, en el caso de que no se hubiera presupuestado,
directamente se desconozca en que se efectuaron esos gastos de los cuales solo se tienen
numeros globales con conceptos ambiguos en muchas ocasiones.

Las normas del Presupuesto de las universidades, aprobadas por resoluciones u
ordenanzas del Consejo Superior, exponen los recursos solo por fuente de financiamiento
nacional; sin embargo, en la Cuenta de Inversidn se incluyen ademas los fondos propios
y los saldos remanentes de ejercicios anteriores, estos dos ultimos antes no se habian
proyectado.

Las particularidades antes sefialadas, traen consigo una gran dificultad para
efectuar el control y evaluacién de los fondos publicos por los consejeros de los distintos
claustros y mucho mas para la comunidad interesada.

Se muestra a continuacion la disparidad entre los recursos presupuestados que

fueron aprobados por el articulo 12 de las respectivas leyes anuales de presupuesto, y las
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cuentas de Inversién elaboradas por la Contaduria General con la informacién

proveniente de las UUNN.

Figura 4. Brecha en los recursos presupuestados por el Congreso y los
ejecutados por las UUNN

Afo  Presupuestados -A-  Ejecutados-B- Sobrejecucion B/ A

2003 1.991.819.570 2.157.039.582 8%

2004 2.028.750.193 2.527.501.888 25%
2005 2.257.202.398 3.077.899.129 36%
2006 3.318.042.854 3.905.464.677 18%
2007 4.348.106.341 5.655.383.699 30%
2008 5.853.145.262 7.448.097.236 27%
2009 8.172.289.000 10.132.298.120 24%
2010 10.538.938.090 13.421.764.866 27%
2011 13.257.551.979 17.057.139.612 29%
2012 17.952.860.000 22.674.703.338 26%
2013 21.849.628.405 31.423.700.341 44%
2014 29.544.448.617 43.377.954.557 47%
2015 38.934.999.164 60.652.674.391 56%
2016 51.946.796.000 70.517.187.699 36%
2017 76.590.252.717 100.430.612.239 31%

Fuente: elaboracidn propia, con informacién del sitio de la Contaduria General de la Nacion.

Una primera instancia de control y evaluacion corresponde a la ejecucion
presupuestaria y la realiza el Auditor Interno de cada Universidad, tanto en forma
periddica (durante el ejercicio) como al cierre del mismo con las normas emitidas por
SIGEN.

En segundo lugar, existe otra instancia de control que es el Consejo Superior de
cada UUNN, se analiza en el &mbito de la Comision de Hacienda y Presupuesto los
elementos del expediente que contiene el informe emitido por el Auditor Interno, para
luego emitir una recomendacion que la apruebe o desapruebe y de alli surgird una
Resolucion del cuerpo emitida por la mayoria de sus miembros.

En tercer lugar, como drgano de control externo de las cuentas del ejercicio
finalizado en todas las UUNN interviene la Auditoria General quien efectda un informe
que se agrega al expediente y se envia al Congreso junto con los gastos efectuados por
los organismos centralizados y descentralizados de la administracion publica. Quien

escribe estas lineas intento hacer un relevamiento de los informes de Auditoria antes
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sefialados, sin embargo, no fueron de facil acceso por lo cual no se puede emitir opinidn
al respecto.

Por Gltimo, y respetando los pasos constitucionales, quien aprueba o desaprueba
los gastos del ejercicio que se sintetizan en la Cuenta de Inversion es el Congreso
Nacional. En este sentido es preocupante los largos retrasos por falta de interés que han
demostrado los legisladores para analizar estos documentos y/o por falta de consensos
para obtener la mayoria necesaria para su aprobacién, se puede ver en la siguiente tabla
esta situacion:

Figura 5. Tratamiento de las Cuentas de Inversion en el Congreso Nacional

Afo N° Ley Fecha Tratamiento
2003 26328 26/12/2007 Aprobada
2004 26328 26/12/2007 Aprobada
2005 26830 28/11/2012 Aprobada
2006 26830 28/11/2012 Aprobada
2007 26789 14/11/2012 Aprobada
2008 26789 14/11/2012 Aprobada
2009 27121 28/1/2015 Aprobada
2010 27121 28/1/2015 Aprobada
2011 27144 2/7/2015 Aprobada
2012 27175 23/10/2015 Aprobada
2013 27180 26/10/2015 Aprobada
2014 En tratamiento

2015 En tratamiento

2016 En tratamiento

2017 En tratamiento

Fuente: elaboracidn propia, con informacidn del sitio de la Contaduria General de la Nacién.

De esta tabla se desprende, lamentablemente, la vigencia de las conclusiones
trascendentes del Simposio X1V de Profesores Universitarios de Contabilidad Publica

realizado en la Universidad Nacional de Jujuy (octubre de 1996), donde se manifesto:

El contenido de la cuenta de inversidn debe responder a su objetivo esencial que
es de naturaleza politica y posibilite ese tipo de control por parte del Congreso;
asimismo debe aprobarse o rechazarse en limites de tiempo que permitan a la

ciudadania una toma oportuna de conocimiento.
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2.4. Transparencia de los fondos universitarios

La forma descripta en el punto 2.2 de financiamiento universitario lleva a que la
institucién presupuestaria se vea desvirtuada y ello lo pudo constatar Lorenzo (2016),
quien al referirse a las reglas o principios presupuestarios concluyd que “los presupuestos
de las Universidades Nacionales arrastran las falencias del presupuesto nacional, y les
agregan deficiencias propias de sus procesos internos de aprobacion y ejecucion
presupuestaria”.

Hay muchas normas que promueven la transparencia en el manejo de los fondos
publicos, pero estas deben ser gestionadas con mecanismos sencillos que permitan
acceder a la informacion presupuestaria. Quien escribe estas lineas efectto recorridos
virtuales en el afio 2015 y 2017 por 12 sitios web de UUNN para relevar la publicacion
de informacion presupuestaria y encontré que es poco habitual el acceso web al
presupuesto y que solo una de ellas publica las cuentas de inversion. (Magiorano, 2018).

Una forma de avanzar en la trasparencia es con mayor publicacion de
informacion en las paginas web de cada UUNN y otra es promover la implementacion de
los Presupuestos Participativos, con un porcentaje de fondos que sean distribuidos por
otros miembros de la comunidad. Son escasos los trabajos argentinos que describan y
reflexionen sobre la técnica del Presupuesto Participativo en las universidades nacionales
(uno de ellos es la obra de Luque y Riveros, 2014); aunque si se ha estudiado en
profundidad desde la perspectiva tradicional, es decir de las técnicas de confeccion y
formas de exposicion.

En la actualidad esta técnica de elaboracion del presupuesto esta vigente en la
Universidad Nacional del Litoral, la Universidad Nacional General Sarmiento, la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y en la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario.

Los Consejeros Superiores que son quienes aprueban los presupuestos, asi como
muchas otras actividades que forman parte de la vida universitaria, esta vinculada a
actores formados en disciplinas muy diversas, que juegan roles institucionales diferentes
y cuyas estrategias de reproduccion se encuentran en situaciones que representan
conflictos dificiles de resolver. Por ello es necesario dotarlos de herramientas que faciliten

y mejoren su desempefio institucional.
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3. Conclusiones

Los principales documentos técnicos que reflejan el financiamiento
universitario, el presupuesto y la cuenta de inversidn, tiene clasificaciones diferentes por
lo que hace muy engorroso su comparacion y control. Es imperioso unificar los criterios
para poder tomar decisiones acertadas en la comunidad universitaria, esto implica
organizar la informacion en un formato diferente que permita la exposicion por Funcion
y Programas.

Los Presupuestos de cada UUNN deberian incorporar las estimaciones de
Recursos Propios (fuente 12), para reducir la gran brecha existente entre los ingresos
presupuestados y los ejecutados; y si fuera posible también agregar una estimacién de los
créditos remanentes del ejercicio anterior (fuente 16). De esta forma se podra saber a
priori cual sera el destino de esos fondos y hacer un andlisis global en la programacion de
los gastos, dado que en la actualidad alrededor del 40% son incorporados gradualmente
durante el ejercicio sin una vision integral que permita destinarlo a las reales prioridades
de la institucion.

En relacién al control interno hay un debate en plena actualidad, referido al
mecanismo de seleccion y designacion del Auditor Interno, donde SIGEN entiende que
debe tener injerencia y sin embargo el CIN quiere mantener el criterio actual de plena
autonomia por las UUNN; lo conveniente seria que éstas ultimas efectien mecanismos
de designacion que garanticen la idoneidad e independencia del profesional interviniente.

Hay que dotar de mayor transparencia a los Presupuestos y Cuentas de Inversion
de cada una de las UUNN, porgue en la actualidad es muy escasa la publicacion de
informacion presupuestaria en la web, es decir no se muestran con que fondos disponen,
ni en qué los invierten. De todos modos, es necesario recordar que una institucion sin
transparencia no es necesariamente una institucion corrupta, el control social reduce la
eventualidad de usar fondos publicos en forma errénea, realizar gastos innecesarios 0
cometer actos de corrupcion.

Es posible que un buen comienzo para lograr la apertura de los presupuestos
publicos sea fomentar el uso de la técnica del Presupuesto Participativo, para incentivar
a los distintos claustros de la comunidad universitaria que ejerzan el derecho a conocer la

administracién de los fondos pablicos.
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ANALISIS DEL INGRESO MEDIO POR GENERO EN LA
ARGENTINA

Nicolas Casas
David Miranda

Universidad Nacional de La Rioja

1. Introduccion

Para comenzar nuestro analisis, con el cual buscaremos responder las preguntas
del presente trabajo, es necesario definir algunos conceptos importantes, como es el caso
del “ingreso medio”, que es un ingreso promedio, que se tomara de la ocupacion principal.
Este ltimo, se agrupara por géenero, por provincias y segun el sector de la economia, que
se discriminara entre publico y privado. Asimismo, se calculara para cada region del pais
y para cada provincia la diferencia entre el ingreso promedio de varones y mujeres, lo que
también podemos llamar “brecha salarial”, que basicamente consiste en la diferencia
porcentual entre los ingresos medios. Para dicho célculo se utilizara la siguiente formula
de la Tabla 1:

Tabla 1(En todos los casos las diferencias porcentuales, se redondea a enteros)

Provincia Promedio  de|Promedio de

(Ciudad) ingresos ingresos [(Dv/Dm)-1]*100
varones (Dv) mujeres (Dm)

X 21.321 15.818 35%

Es importante aclarar que todos los datos utilizados se tomaran de la encuesta

permanente de Hogares (EPH) cuarto trimestre 2018.
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Una vez realizado los anélisis comparativos correspondientes, ya arribando a una
conclusion estaremos utilizando el concepto de correlacidn, entendida por esta, la forma
numérica en la que la estadistica ha podido evaluar la relacion de dos o mas variables, es

decir, mide la dependencia de una variable con respecto de otra variable independiente.

El software utilizado para procesar los datos, es el “R Comander” en el cual,
mediante la utilizacion de comandos segmenta la base de la Encuesta Permanente de
Hogar (base individual), teniendo en cuenta unicamente el “Ingreso de la ocupacién
principal” de los Ocupados, excluyendo beneficiarios de planes de empleo.
Consecutivamente a esto, se procede a ponderar la variable “Ingreso de la ocupacion
principal” por su factor de expansion. El factor de expansion se interpreta como la
cantidad de personas en la poblacidn, que representa una persona en la muestra, de esta
manera se expande la muestra ajustdndose a la poblacion. Una vez terminado esta

segmentacion y expansion, se procede a los calculos pertinentes del presente trabajo.

Posteriormente se alternd con el software Excel, para realizar los gréaficos y

cuadros publicados en el trabajo.

2. Desarrollo

2.1. Diferencia entre los ingresos medio de género, segun regiones

Si agrupamos el ingreso medio por género, segun las regiones que componen
nuestro pais, tal como lo muestra la Tabla 2, es posible observar, en las regiones con
mayor diferencia porcentual, tal es el caso de Gran Buenos Aires y region Patagonica,
con una brecha del 40 y 38% respectivamente, tanto las mujeres como los varones

perciben los mayores ingresos promedios del pais.
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Tabla 2

Diferencia entre los ingresos medio de género

Codigo de Region Varones
Gran Buenos Aires 22.708,40
NOA 15.635,57

NEA 16.141,48
Cuyo 19.042,16
Pampeana 20.472,90
Patagonica 30.471,00
Total 21.320,93

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Mujeres
16.222,45
13.058,46
12.581,75
15.543,64
15.646,69
22.070,95

15.818,03

Diferencias %

40%

20%

28%

23%

31%

38%

35%

Asimismo, en la region NOA se puede observar la menor “brecha salarial” por

género, la cual asciende al 20%, pero también los menores ingresos medios en varones y

mujeres, con respecto a las demas regiones del pais.

Esto ultimo, nos permite observar una relacion directa entre ingresos medios y

brecha salarial por género.

2.2. Diferencia entre los ingresos medio de género, segun aglomerados.

Si tomamos el total de aglomerados, se destaca La Rioja con la menor “brecha

salarial” por género, con un 5%, muy por debajo de la media nacional que es del 35%.

Matizando, este ultimo aglomerado la gran participacion del empleo publico sobre el total

de empleo de la provincia, tal cual lo destaca Jorgelina do Rosario (2017):

Santa Cruz, Tierra del Fuego, Catamarca y La Rioja son el rojo en este

semaforo de empleo publico provincial: el Estado tiene mas de 100 empleados

por cada 1.000 habitantes, segun las Gltimas proyecciones realizadas en 2016.

Cordoba y Santa Fe se ubican en el verde del semaforo, con 35y 39 empleados

100



publicos por cada 1000 habitantes respectivamente
(https://www.infobae.com/economia/2017/06/09/en-14-anos-el-empleo-
publico-en-las-provincias-crecio-un-40-mas-que-la-poblacion/).

Gréfico 1

Diferencia entre los ingresos medio de género, segin aglomerados.

Corrientes

Neuquén - Plottier

Gran R o

Santiago del Estero - La Banda

Gran Tucuman - Tafi
Gran
Viedma - Carmen de es
Gran Santa Fe

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

En el extremo opuesto, tenemos a Comodoro Rivadavia, que posee una brecha
salarial por género, del 71% la cual duplica la media nacional, es posible observar una
desigualdad mas relevante. El origen de estas diferencias, puede ser tan diversos como

complejo, lo cual sienta las bases de futuras investigaciones sobre el tema.

2.2.1.Ingreso medio de las mujeres, segun aglomerado

En el Gréafico 2 se observa en valores corrientes el ingreso medio de las mujeres, con una
media nacional de $15.818,03. Destacandose la provincia de Tierra del Fuego, integrada
por Ushuaia y Rio Grande con los mayores ingresos a nivel pais, con $28.937,361 en el

extremo opuesto Corrientes, con un ingreso medio de $11.013,98.
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Gréfico 2

Ingreso medio de las mujeres, segin aglomerado.

Corrientes IEEEEEEEEm——— 11013 28
Santiago del Estero - LaBanda N 115642,28
Possdas I 11926,34
Concordia I 12352,36
Scita R 12932,50
Gran Resstencie N 12576,18
Gran Zan Juan ISR 13111,19
Gran Tucuman - T Viejo I 13125,49
Jujuy - Palpal I 13296,56
Gran Catamarca I 13308.96
San Nicolas- VillaConstitucion SR 13850,60
RioCuarto I 13973,55
Partidosdel GBA D | 14345,53
Gran Cordoba | 1455431
La Ricja I 15115,94
Gran Santa Fe I 15367,07
Total N 1551803
SentaRosa-Toy I 1585177
Gran LaPlata I 1611671
Gran Rosario I 1521327
Gran Mendoza N 15228 56
Formosa I  16.283,32
Bahiz Blanca - Cerrl Iy 15425, 39
Mar del Plata - Batan I 1702 1,72
San Luk - El Chorrillo e  18.240,86
Viedma - Carmen de Patagones IS 15259 99
Gran Paranz I 13323,44
Rawson -Trelew I (828,27
Comodoro Rivadavia - RadaTilly I - 1 207,97
Meuguen - Plottier I 2 1585,59
Ciudad de Buenos Aires I 2 1960,33
Rio Gallegos I 2 2097,25
Ushuziz- Rio Grande I 2B937,61

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Entre las situaciones a destacar, tenemos por un lado a La Rioja con un ingreso
medio de las mujeres muy cercano a la media nacional, y retomando analisis realizado
del Grafico 1, tiene la menor “brecha salarial” del pais. Asimismo, el aglomerado de La
Pampa, se encuentra en una situacion intermedia, tanto por el lado de los ingresos medios,
levemente por encima de la media nacional y con respecto al apartado anterior una
“brecha salarial” idéntica a la media nacional. Por el lado de Tierra del Fuego posee los
ingresos medios mas altos del pais y con una “brecha salarial” muy por debajo de la media
nacional, posicionando a las mujeres de esa zona en una de las situaciones mas positivas

del pais.
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2.3. Andlisis por sectores

2.3.1. Diferencia porcentual Ingreso medio, segun sector privado

Haciendo foco en el ingreso medio del sector privado, las brechas salariales son

claramente superiores para cada aglomerado. En Rio Gallegos es impactante la cifra del

103% entre los ingresos de los varones claramente superiores con respecto al de las

mujeres. La Rioja conserva aun en el sector privado la “brecha salarial” mas baja con

respecto al total de aglomerados, con un 17%. La Pampa, levemente por encima de la

media nacional, posicionandose una vez mas en el centro del grafico.

Gréfico 3

Diferencia porcentual Ingreso medio, segln sector privado.
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Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Por otro lado, Comodoro Rivadavia reivindica una vez mas, pero en este caso

por el lado del sector privado, su perfil altamente desigual, con una “brecha salarial” de

casi el 90%. Por lo que se puede afirmar que en dicho aglomerado, los varones perciben

ingresos un 88% mayor que las mujeres.
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2.3.2.Ingreso medio de la mujer privado

En el sector privado el ingreso medio de la mujer exhibe valores muy bajos,
comparados con los de la Tabla 2 en la que podemos observar el ingreso medio de la
region NOA para los varones, que es el valor mas bajo de todas la regiones del pais, con
un monto de $ 15.635,57 contra el ingreso medio del aglomerado Catamarca con un valor
de $8.469,67. Es decir, que la region mas pobre, para los varones, casi duplica el ingreso
medio de la mujer en el sector privado de Catamarca.

Gréfico 4

Ingreso medio de la mujer privado.

Gran Catamarca I B463,67
Jujuy - Palpald I B889,32
Comrientes I 903124
Posadas D 9385, 67
Salta I 0915, 78
Gran Tucuman - Tafi Vieje I 10027,29
Santiago del Estero - La Banda N 10085,93
Concordia N 101614
GranSanjuan D] 10682,72
Gran Resistencia I 1100484
Gran Santa Fe I 11689, 76
San Nicelds - Villa Constitucion I 11764,92
Formosz I 12015,87
La Ricja I 12246,42
Gran Cordoba I 12336,7
Santa Rosa-Toay I 124079
Gran laFlata I  12633,2
Rio Cuarte I 12999,05
Partidos del GBA I 13053,31
Bahia Blanca - Cerri I 1321705
Gran Mendoza I 13227 58
Viedma - Carmen de Patagones NN 13390 31
Total (privada) I 135806,43
Gran Rosario ] 14311,88
5an Luis - El Chomrilo | | 14603,63
Gran Parand I 15184, 8
Mar del Plata - Batan I 15684 77
Total (completo] I  15518,03
Rawson - Trelew I 16122 61
Neuguén - Plottier I 17271,01
Rio Gallegos I 17810,23
Comodoro Rivadavia - Rada Tily | 19321, 64
Ciudad de Buenos Aires I 15502, 23
Ushuaia - Rio Grande I 25530, 44

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Los aglomerados, La Rioja y La Pampa, se encuentran por debajo de la media,

percibiendo las mujeres ingresos medios inferiores a los de la region NOA y region
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Pampeana, respectivamente, las cuales son integradas por los aglomerados mencionados.
Asimismo, en el extremo superior nos encontramos con Tierra del Fuego cuyos ingresos
medios de la mujer en el sector privado, llegan a un valor de $ 26.530,44. Esto Ultimo
exhibe que el aglomerado en el sector privado estd por debajo del ingreso medio de la
region que integra, es decir la Patagdnica, en donde los varones ganan en promedio unos
$ 30.471,00.

2.3.3. Participacion por género en los niveles de la organizacion

Por otra parte, segun la consultora Mercer, revela que en los puestos mas altos
de las organizaciones del sector privado es menor el nimero de mujeres y va en aumento

hacia los puestos mas bajos:

La representacion de mujeres dentro de las organizaciones disminuye a medida
que aumentan los niveles de carrera, tendencia que se repite a nivel global. En
Argentina, el 6% de los Gerentes Generales son mujeres. En el nivel de
Directores hay un 15% de mujeres y un 85% de hombres. En el nivel de Gerente,
hay un 27% mujeres y un 73% de hombres; en el nivel de Jefe hay un 28% de
mujeres y 72% de hombres; en el nivel de Analista hay un 40% de mujeres y un

60% de hombres (http://www.ciudadeste.com/shop/detallenot.asp?notid=18849)

En cuanto a las industrias del sector privado y areas que ocupa la mujer, la

consultora revelo lo siguiente:

So6lo 4 industrias tienen como cabeza de la organizacion a una mujer: Ciencias
de la vida, Consumo Masivo, Seguros y Servicios No financieros. En todos los
sectores la diferencia de los salarios de mujeres en relacion a los hombres es
siempre negativa. La industria de energia es la que tiene menos participacion
de mujeres en todos los niveles. En cuanto a la participacion femenina en las
distintas areas de la organizacion, la mayor presencia de las mujeres se encuentra
en las areas de Recursos Humanos, Call center, consumo financiero; legales y
asuntos corporativos. Por otro lado, la menor presencia se registra en las areas

de Reparacion y Mantenimiento; Energia, exploracion y extraccion;
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Manufactura;  Suministros 'y Logistica; Ingenieria 'y construccion

(http://www.ciudadeste.com/shop/detallenot.asp?notid=18849)

2.3.4.Diferencia porcentual Ingreso medio, seguin sector publico

Dentro del sector publico, la media de la “Brecha salarial” es menos de la mitad

de la misma variable pero en el sector privado, es decir que en el sector publico las
desigualdades no son tan marcadas, como en el sector privado.

Grafico 5

Bahia BlancayC ensims
-4%
San Nicolas - Villa Constitugign m
B 1%
Gran SantaFe mm 3%
mEm 3%
La Rioja == 5%
. 5%
Gran Catamarca D 6%
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Salta oo 8%
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Neuquén - Plottier T 10%
I 10%
Corrientes D 11%
e 1%
Gran Resistencia D 11%
B
Rawson - Trelew Do 12%
I 12%
Ciudad de Buenos Aires o 12%
I 12%
Gran Rosario D 14%
I
Total m—— 1%
B
1 20%
1 21%
1 22%
1 24%

Rio Gallegos

Santiago del Estero - La Banda

Partidos del GBA

1 31%
1 44%
Concordia

1 59%

Diferencia porcentual Ingreso medio, segun sector publico

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Como podemos observar para aglomerados Gran Mendoza y Bahia Blanca, las
mujeres perciben mayores ingresos medios que los varones, un 4% mas en ambos casos,
para ser exactos. No solo eso, en aglomerados Formosa, Gran Santa Fe, Gran Tucuman,

La Rioja, Gran Coérdoba, Gran Catamarca, Jujuy y Salta la “brecha salarial” a favor de
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los varones son de un digito. Asimismo, por el lado de La Pampa, sigue el mismo

lineamiento que se observé en los gréaficos anteriores, muy cerca de la media.

2.3.5.Ingreso medio mujer sector publico

La media del ingreso por el lado del sector publico de la mujer es un 30% mayor
que la media del ingreso de la mujer en el sector privado. En el extremo superior tenemos
a Tierra del Fuego cuyo ingreso es de $ 32.114,42 para el mismo aglomerado pero sector
privado es de $ 26.530,44. Es decir que en dicho aglomerado las mujeres perciben en el

sector publico un ingreso medio un 21% superior que en el sector privado.

Tabla 3
Ingreso medio de la mujer por sector (Aglomerados mas significativos)
Sector Privado Sector Publico .
Aglomerado - - Dif. %
Mujer Mujer
Bahia Blanca - Cerri 13.217,05 26.507,33 101
Gran Rosario 14.311,89 24.341,89 70
Gran Santa Fe 11.699,76 22.996,29 97
Posadas 9.385,67 18.680,36 99
Gran Resistencia 11.004,84 17.247,72 57
Gran Mendoza 13.227,58 24.393,79 84
Corrientes 9.031,24 16.084,04 78
Gran Cérdoba 12.336,70 25.883,36 110
Santiago del Estero - La Banda 10.085,93 15.150,24 50
Jujuy - Palpala 8.889,32 19.372,17 118
Gran Catamarca 8.469,67 19.550,71 131
Salta 9.915,78 23.321,40 135
La Rioja 12.246,42 18.554,22 52
San Luis - El Chorrillo 14.603,63 23.286,26 59
Gran San Juan 10.692,72 19.590,33 83
Gran Tucuman - Tafi Viejo 10.027,29 22.410,63 123
Santa Rosa - Toay 12.407,90 25.737,09 107
Ushuaia - Rio Grande 26.530,44 32.114,42 21
Ciudad de Buenos Aires 19.902,23 28.896,01 45

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Pero en cuanto a grandes diferencias se trata, como muestra la Tabla 3 los
aglomerados de Salta, Gran Catamarca y Gran Tucuman se llevan las diferencias mas
significativas, con ingresos medios de la mujer en el sector publico, superiores a los del

sector privado, con el 135, 131y 123% respectivamente.
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Santiago del Estero - La Banda
Total (ambos sectores mujer)
Corrientes

Gran Resistencia

Concordia

La Rioja

Posadas

Jujuy - Palpala

Gran Catamarca

Gran San Juan

Rio Cuarto

Partidos del GBA

Gran La Plata

San Nicolas - Villa Constitucion
Gran Tucuman - Tafi Viejo
Formosa

Total( publico)

Gran Santa Fe

Viedma - Carmen de Patagones
San Luis - El Chorrillo

Salta

Gran Parand

Mar del Plata - Batan

Gran Rosario

Gran Mendoza

Santa Rosa - Toay

Gran Cérdoba

Rio Gallegos

Bahia Blanca - Cerri
Comodoro Rivadavia - Rada Tilly
Rawson - Trelew

Neuquén - Plottier

Ciudad de Buenos Aires
Ushuaia - Rio Grande

Gréfico 6

Ingreso medio mujer sector pablico
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Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Y dentro de las menores diferencias se encuentra Tierra del Fuego y Ciudad de

Buenos Aires. Estas diferencias pueden deberse, entre otras, a que el sector publico sigue

mas de cerca la evolucion de la inflacién, por la clausula gatillo, mientras que el sector

privado ajusta por debajo de la evolucion del IPC (indice de Precio al Consumidor).

Asimismo, el sector privado, compuesto en su mayoria por Pymes, en el periodo de

andlisis del presente trabajo, se vio afectados por una caida del nivel de actividad, lo que
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no permite a las empresas ajustar salarios al ritmo de la inflacion, sus trabajadores
tampoco presionan, dado que no poseen poder de negociacion ante la caida de la

actividad, que haria dificil encontrar un nuevo empleo.

3. Conclusiones

Si bien el estudio es exploratorio se pueden realizar conclusiones de los
diferentes guarismos mostrados en la investigacion. Por un lado, es notable las diferencias
entre el ingreso medio de los varones ($21.321) y de las mujeres ($15.818)en el pais,
cuya brecha es del 35%, esto varia segun la region del pais, asi por ejemplo la region de
“Patagonica y Gran Buenos Aires” presentan diferencias por encima del nivel nacional,
debido naturalmente al peso relativo de la poblacion de esta Gltima region, mientras que
el resto de las regiones en particular el NOA, presenta una brecha por debajo del 35%. En
el caso de los aglomerados La Rioja (NOA) muestra las menores diferencias en el ingreso,
de un 5%, mientras que Comodoro Rivadavia- Rada Tilly (Patagonia), la brecha de los
ingresos medios es del 71%.

En el caso de los sectores, se observa que la brecha en el sector pablico en el
total de pais es del 16%, mostrando en algunos casos como Bahia Blanca variaciones
favorables a las mujeres, mientras que en el sector privado la brecha del pais es del 48%,
presentando variaciones en los aglomerados que van desde 103% (Rio Gallegos) hasta un
17% (La Rioja), siendo esta Gltima diferencia, mayor que la variacion del total del pais
en el sector publico (16%). Con lo cual se puede afirmar que la brecha en el ingreso es
mayor o se profundiza en el sector privado.

Si tenemos en cuenta Unicamente el ingreso de las mujeres y se compara los
sectores, el ingreso medio de las mujeres en el sector privado es de $13.803,43 y del
publico $22.794,31 en el caso del total de pais, con una variacion del 65%. En cuestion
de los diferentes aglomerados las discrepancias entre el ingreso de las mujeres, segun el
sector varia desde un 21% (Ushuaia - Rio Grande) hasta el 135%( Salta) resultado
superior en todos los casos el ingreso medio del sector pablico, confirmando de esta
manera que el ingreso medio de las mujeres es mayor en el sector publico que en el
privado.

Finalizando se observo, que los aglomerados de mayor ingreso medio de las

mujeres también presentan un mayor ingreso medio los varones (ver grafico 7), con lo
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cual se procedi6 al andlisis de las correlaciones entre los ingresos medios segun el género.
Calculado el coeficiente de Correlacion de Pearson, se obtuvo que el mismo fue de 0,88,
correspondiendo una alta correlacion entre el ingreso medio de los varones y de las
mujeres, concluyendo que ha mayor ingreso medio de los varones, se correlaciona con un

mayor ingreso de las mujeres.

Gréfico 7
Correlacion (Ingreso medio Mujer - Varén)
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Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.
Calculo del Coeficiente de Correlacién
Correlacion de Pearson
Variable (1) Variable (2) n Pearson p-valor
Varon Mujer 33 0,88 < 0,0001
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5. Anexos
Ingresos medios sector privado
Aglomerado Varoén Mujer total Dif. %
Gran La Plata 19.289,40 12.633,20 16.493,83 53%
Bahia Blanca - Cerri 23.731,74 13.217,05 19.477,19 80%
Gran Rosario 20.455,96 14.311,89 17.983,82 43%
Gran Santa Fe 16.914,79 11.699,76 14.855,54 45%
Gran Parana 18.828,78 15.184,80 17.389,88 24%
Posadas 15.104,48 9.385,67 12.563,09 61%
Gran Resistencia 14.236,12 11.004,84 12.908,77 29%
Comodoro Rivadavia - Rada Tilly | 36.411,33 19.321,64 29.722,86 88%
Gran Mendoza 18.575,66 13.227,58 16.522,77 40%
Corrientes 13.775,22 9.031,24 11.844,49 53%
Gran Coérdoba 17.006,94 12.336,70 15.001,43 38%
Neugquén - Plottier 27.847,18 17.271,01 23.736,97 61%
Santiago del Estero - La Banda 14.239,40 10.085,93 12.651,00 41%
Jujuy - Palpala 14.408,18 8.889,32 12.251,72 62%
Rio Gallegos 36.172,33 17.810,23 28.226,65 103%
Gran Catamarca 12.235,69 8.469,67 10.787,64 44%
Salta 13.555,90 9.915,78 11.928,72 37%
La Rioja 14.383,40 12.246,42 13.626,64 17%
San Luis - El Chorrillo 19.254,54 14.603,63 17.793,32 32%
Gran San Juan 17.049,66 10.692,72 14.592,61 59%
Gran Tucuman - Tafi Viejo 14.659,44 10.027,29 12.798,81 46%
Santa Rosa - Toay 18.732,59 12.407,90 15.919,17 51%
Ushuaia - Rio Grande 33.821,67 26.530,44 31.584,32 27%
Ciudad de Buenos Aires 27.121,01 19.902,23 23.817,86 36%
Partidos del GBA 20.497,91 13.053,31 17.420,52 57%
Mar del Plata - Batan 22.952,49 15.684,77 19.823,21 46%
Rio Cuarto 19.609,55 12.999,05 16.888,99 51%
Total 20.430,69 13.806,43 17.678,92 48%

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.

Ingresos medios sector publico
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Aglomerado varén mujer total Dif. %
La Plata 24.360,68 21.851,10 22.934,76 11%
Bahia Blanca 25.351,67 26.507,33 26.039,63 -4%
Gran Rosario 27.749,51 24.341,89 25.781,80 14%
Gran Santa Fe 23.585,01 22.996,29 23.262,91 3%
Gran Parana 25.922,45 23.367,04 24.756,77 11%
Posadas 21.407,05 18.680,36 20.030,12 15%
Gran Resistencia 19.178,98 17.247,72 18.337,97 11%
Comodoro Rivadavia 32.850,26 27.071,93 28.832,05 21%
Gran Mendoza 23.436,74 24.393,79 23.942,90 -4%
Corrientes 17.800,25 16.084,04 16.958,89 11%
Gran Cérdoba 27.259,00 25.883,36 26.532,49 5%
Concordia 27.823,11 17.537,45 21.903,00 59%
Formosa 22.772,35 22.533,80 22.660,86 1%
Neugquén - Plottier 31.304,09 28.390,96 29.589,29 10%
Santiago del Estero 18.516,38 15.150,24 16.893,81 22%
Jujuy - Palpalé 20.918,03 19.372,17 20.063,34 8%
Rio Gallegos 31.285,45 26.090,40 28.489,03 20%
Gran Catamarca 20.739,80 19.550,71 20.193,49 6%
Salta 25.211,64 23.321,40 24.146,31 8%
La Rioja 19.537,36 18.554,22 19.010,96 5%
San Luis - El Chorrillo 25.700,26 23.286,26 24.278,45 10%
Gran San Juan 21.882,05 19.590,33 20.728,02 12%
Tucuman 23.079,56 22.410,63 22.697,50 3%
La Pampa 30.085,06 25.737,09 27.973,32 17%
Ushuaia - Rio Grande 34.992,44 32.114,42 33.552,12 9%
Ciudad de Buenos Aires 32.332,80 28.896,01 30.651,44 12%
Partidos del GBA 27.465,40 21.040,03 24.111,67 31%
Mar del Plata - Batan 33.605,07 23.413,76 27.939,96 44%
Rio Cuarto 24.532,85 19.724,56 22.515,11 24%
gimstitu'g;gg'as - Villal o 70173 21.975,88 21.895,54 1%
Rawson - Trelew 31.182,20 27.959,78 29.319,76 12%
;’;ff&‘)ﬁes - Carmen de| 5595057 23.133,96 24.326,26 12%
Total 26.420,66 22.794,31 24.512,78 16%
Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.
Ingreso medio de la mujer por sector.
Sector Privado Sector Publico .
Aglomerado - - Dif. %
Mujer Mujer
Gran La Plata 12.633,20 21.851,10 73
Bahia Blanca - Cerri 13.217,05 26.507,33 101
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Gran Rosario 14.311,89 24.341,89 70
Gran Santa Fe 11.699,76 22.996,29 97
Gran Parana 15.184,80 23.367,04 54
Posadas 9.385,67 18.680,36 99
Gran Resistencia 11.004,84 17.247,72 57
Comodoro Rivadavia - Rada Tilly 19.321,64 27.071,93 40
Gran Mendoza 13.227,58 24.393,79 84
Corrientes 9.031,24 16.084,04 78
Gran Coérdoba 12.336,70 25.883,36 110
Concordia 10.161,40 17.537,45 73
Formosa 12.015,87 22.533,80 88
Neuquén - Plottier 17.271,01 28.390,96 64
Santiago del Estero - La Banda 10.085,93 15.150,24 50
Jujuy - Palpald 8.889,32 19.372,17 118
Rio Gallegos 17.810,23 26.090,40 46
Gran Catamarca 8.469,67 19.550,71 131
Salta 9.915,78 23.321,40 135
La Rioja 12.246,42 18.554,22 52
San Luis - EI Chorrillo 14.603,63 23.286,26 59
Gran San Juan 10.692,72 19.590,33 83
Gran Tucuman - Tafi Viejo 10.027,29 22.410,63 123
Santa Rosa - Toay 12.407,90 25.737,09 107
Ushuaia - Rio Grande 26.530,44 32.114,42 21
Ciudad de Buenos Aires 19.902,23 28.896,01 45
Promedio 13.168,62 22.729,27 73

Fuente: Elaboracion propia con datos EPH.
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¢ES LA INFLACION EN ARGENTINA UN FENOMENO
MONETARIO?

Diego Molina Gomez
David Miranda

Universidad Nacional de La Rioja

1. ¢Que es la Inflacion?

La inflacion, segln las palabras de Pérez Enrri (2000) es el “aumento sostenido
en el nivel general de precios, cuyas caracteristicas fundamentales son la persistencia en
el tiempo y la generalidad”. Cabe sefialar que el aumento de un tnico bien o servicio N0

se considera como inflacion.

Para medir la inflacion se selecciona una canasta con productos representativos
que consumen los hogares de una sociedad. Luego se calcula un indicador denominado
indice de precios al consumidor cuya variacién porcentual nos indica la inflacion entre

meses, entre afnos, etc.

Por otra parte, la hiperinflacion puede aparecer cuando el valor de la inflacién
supera el 50% mensual, el dinero deja de funcionar como reserva de valor, y puede no
cumplir sus otras funciones (unidad de cuenta, medio de cambio), las personas pueden

comenzar a realizar transacciones a través del trueque o con una moneda extranjera fuerte.

Finalmente, la deflacion se conceptualiza de acuerdo al “Modelo de Proyeccion
Mundial del FMI”. Segiin este modelo, el riesgo de deflacion se define como la
probabilidad de que durante dos trimestres consecutivos se registre inflacion negativa en

un periodo de prondstico de cuatro trimestres.
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2.

Causas de la inflacion

2.1. Determinantes de corto plazo

a.

Contraccién de la oferta agregada: cuando hay una caida en la oferta agregada
debido al aumento de los costos asociados a los procesos productivos (por ejemplo, un
aumento en el precio de la electricidad) las empresas aumentan sus precios para
mantener sus margenes de rentabilidad.

Incremento de la demanda agregada: la demanda agregada es el volumen de bienes
y servicios requeridos por una economia. Un incremento en la demanda agregada
mayor a los bienes y servicios que la economia puede producir, causa un aumento en

los precios, ya que hay mucho dinero persiguiendo a pocos bienes.

2.2. Determinantes del largo plazo

a.

3.

Déficit fiscal: cuando el sector publico gasta mas dinero del que recibe se dice que
esta en déficit. Dicho déficit puede ser financiado con adelantos transitorios del banco
central®, aumentando de esta forma por medio de la emision de dinero la base

monetaria.

. Exceso de dinero: si las autoridades correspondientes crean dinero mas alla de lo que

el publico demanda, el crecimiento de la oferta de dinero aumenta, lo cual conlleva a

un aumento en el nivel de precios y por lo tanto a un incremento en la inflacion.

Costos que genera la Inflacion

3.1. Pérdida de eficiencia econémica

Los precios relativos emiten sefiales acerca de la escasez o disponibilidad de los

bienes y servicios, el sistema que conforman otorga informacion valiosa a los agentes

econdmicos para decidir como utilizar sus recursos de la mejor manera posible, de tal

manera que todos maximicen sus beneficios. Sin embargo, bajo un entorno de inflacién

incierto, los precios de los distintos bienes y servicios comienzan a cambiar con mayor

frecuencia, por lo que resulta mas dificil al puablico evaluar la informacién que éstos

! Mecanismo por medio del cual el tesoro financia gastos corrientes, a través de la impresion de billetes por
parte del BCRA, a cambio de una promesa de pago.
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emiten, por lo tanto, tomar decisiones de consumo, produccion e inversion acertadas.

Mayor riesgo para los agentes, lo que ocasiona que éstos se enfoquen en el corto plazo.

Incertidumbre con respecto a la inflacién.

Los agentes prefieren desprenderse de
inmediato el dinero que poseen, ya que, si
los precios continian aumentando, podran
comprar menos bienes y servicios con la
misma cantidad de efectivo.

.

Consecuencia negativa sobre el ahorro y la
inversion, variables fundamentales para el
crecimiento de una economia.

3.2. Consecuencias negativas sobre el crecimiento econémico

Disminucion del poder adquisitivo. La inflacion reduce el valor real del dinero,
es decir, disminuye la cantidad de bienes y servicios que el dinero puede adquirir. Si los

individuos desean mantener el mismo nivel de consumo, el ahorro se vera desincentivado.

3.3. Impacto adverso sobre la redistribucion de la riqueza

La inflacion es considerada como uno de los impuestos mas regresivos, ya que
afecta en mayor medida a las clases sociales con menores recursos que por lo general

tienden a mantener la mayor parte de sus ingresos en efectivo.

4. La estabilidad de precios y sus beneficios

Cuando el sistema de precios relativo funciona sin distorsiones, las sefiales que
emite constituyen informacidn valiosa para la toma de decisiones. Por un lado, facilita la
planeacién a largo plazo por parte de los agentes econdémicos. Las familias se ven
incentivadas a ahorrar en la moneda de curso legal al ver que el valor real de su ingreso

no esta disminuyendo. Las empresas pueden asignar de mejor manera Sus recursos con
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respecto a la produccion, el empleo y la acumulacién de capital. Por otra parte, disminuye
el riesgo en los mercados financieros, se reducen las tasas de interés y se mantienen

invariables en el tiempo, lo cual promueve una mayor inversion.

5. Teoria Cuantitativa del Dinero

En su libro “Comentario resolutorio de cambios de 1556 Martin de Azpilcueta,
quizas fue el primero en prestar atencion a una relacion directa entre la cantidad de dinero
y los precios, al observar el efecto que producia el ingreso de oro a Espafia desde sus
colonias al nivel general de precios (Huerta de Soto, 2002). Mas adelante autores como
Jean Bodin (1568), William Petty (1682), David Hume (1752) y algunos autores clasicos,
como David Ricardo (1817) y Jhon Stuart Mill (1848) retomaron dicha relacion y

profundizaron su estudio.

El economista britdnico David Hume, anuncid en su postulado de
homogeneidad: “Los precios de todo dependen de la proporcion existente entre los bienes
y el dinero, ... Si aumentan los bienes, se vuelven mas baratos; si se aumenta el dinero,

aumenta el valor de los bienes”. (Meghan Desai, 1989)

A partir de lo expresado anteriormente quedaba entonces planteado que el
comportamiento de los precios y la inflacién en una economia estaba tanto determinado
por la cantidad de dinero existente, como por la evolucién en la produccion de bienes y
servicios, por la cantidad existente de mercancias para atender las demandas que
propiciaba ese volumen de dinero. Mediante la ecuacion cuantitativa® puede explicarse

este fendmeno considerado de largo plazo.
MxV =PxQ

Donde P es el nivel de precios, Q el PIB real, M la oferta monetaria y V es la

velocidad a la que el dinero cambia de manos.

2 Fue formalizada por Irving Fisher, en su trabajo: “El poder de compra del dinero” (The purchasing power
of Money) escrito en 1922
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Para Fisher, la oferta de dinero (M) es una variable que es determinada por la
autoridad monetaria en forma exdgena. Es decir, es una variable que toma valores de
manera independiente. La velocidad de circulacion del dinero (V) es una variable que
depende de factores estables como los habitos de pago existentes en la sociedad y la
tecnologia imperante en el sistema bancario y, por lo tanto, no presenta relacion alguna
con las demaés variables que integran la ecuacion. Por ello Fisher considera a V como

constante.

De lo anterior podemos concluir que, si V es estable y la produccién real PBI se
determina por variables reales como la tecnologia, el capital o los recursos naturales,
entonces el nivel de precios (P) es la variable dependiente en la ecuacion, y en
consecuencia “la inflacion es a medio y largo plazo un fenomeno monetario”. ES decir,
es la variable que se ajusta de manera endogena para corregir cualquier desequilibrio y
asegurar asi el cumplimiento de la igualdad entre los desembolsos de dinero pagado por
los compradores y las sumas recibidas por los vendedores. Finalmente, una variacion en
la oferta de dinero, originada en las decisiones de politica de la autoridad monetaria,

siempre se traduce en variaciones en el nivel de precios.

6. Inflacion en Argentina - Historia reciente

A lo largo de la historia de nuestro pais han sucedido numerosos episodios de
inflacion y uno de hiperinflacion en la década del 80, buscando hacer una sintesis de los
principales acontecimientos, podemos destacar que el 10 de Diciembre de 1983, asume
la presidencia de nuestro pais el Dr. Raul Alfonsin, el cual recibi6 el gobierno con una

serie de problemas heredados de la Gltima dictadura militar:

Destruccion del aparato productivo.
Alta tasa de Desempleo.

Elevada Deuda Externa.

Inflacion.

Fuerte pérdida del poder adquisitivo de los Salarios.

YV V. V V V V

Pobreza.

118



Como asi también la “Crisis de la Deuda Latinoamericana” que explotara en
México en 1982. Més alla de la situacion heredada, el presidente tenia por seguro la
posibilidad de revertir esta herencia tan pesada. Al respecto Pedraza et al. (2014) expresa

lo siguiente:

El afio 1981 desde el punto de vista macroeconémico significo una aceleracion
de la inflacién que paso del 88% (1980) al 131%, el PBI cayo un - 6,6%, mientras
que la balanza comercial, esto es la diferencia entre exportaciones e importacion
(X — M) arroj6 un resultado negativo de — 287 millones de ddlares. El
presupuesto publico, es decir la diferencia entre los ingresos del estado y los
gastos, manifestd un déficit fiscal del 18% del PBI. Un nuevo cambio de politica
economica se produjo con la llegada del General Leopoldo Galtieri a fines de
1981. Los equipos econdmicos se tuvieron que enfrentar a una inflacion que en
1982 fue del 210%, fuerte endeudamiento externo con presiones permanentes
sobre el tipo de cambio y sus devaluaciones. ElI PBI en el afio 1982 cae un —
4,9% y repunta en afio 1983 con un crecimiento del 3%, como consecuencia de

un aumento en las exportaciones. (Pedraza et al., 2014, p. 16)

Como se observa en el grafico 1, luego del fracaso de los planes de estabilizacion
propuestos que ocasionaron numerosos problemas de pérdida de poder adquisitivo a la

poblacion.

En todos ellos existié un denominador comun que fue la “monetizacion” del
déficit fiscal, debido al continuo exceso de gastos por parte del Estado que no pudo ser

reducido.
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Gréfico 1

Inflacion en Argentina periodo afio 1981-1991 - % INTERANUAL
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INDEC — IPC San Luis.

En el grafico 2, se puede observar que también la economia argentina transito un
periodo de deflacion debido a la continua caida del PBI entre los afios 1998 y 2001, hasta

que finalmente el gobierno decidio salir de la “convertibilidad”.

Luego de pasar un periodo corto de superavit fiscal y por lo tanto inflacién baja
y controlada, nuestro pais comenz6 nuevamente con déficit fiscal (afio 2008) y
posteriormente acontecieron las altas tasas de inflacion, hasta la actualidad. Los picos que
se observan corresponden a devaluaciones que, si bien afectan a ciertos precios de la

economia, no terminan explicando la inflacion continua en nuestro pais.
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Gréfico 2

Inflacion en Argetnina periodo 1992-2017 - % INTERANUAL
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INDEC — IPC San Luis.

7. Analisis de la actualidad

En el grafico 3, se observa que mientras aumenta el déficit fiscal, aumenta a la
par la inflacién, y en el grafico 4 puede observarse como a medida que crecen los
adelantos, aumenta la base monetaria que es consecuencia de la monetizacion de ese
déficit, este aumento de la base ocasiona aumentos en la oferta monetaria® via
multiplicador de dinero. Con mas detalle el grafico 6 muestra que las variaciones de la

base monetaria se debieron principalmente a la injerencia del sector publico.

Es muy notorio analizando los graficos mencionados que, a partir de 2008 con
el incurrimiento en déficit fiscal, comienza también el aumento de los adelantos en forma

continua y el aumento sostenido de la inflacion superando el 20% anual luego de 2009.

% Para el caso se utiliza el agregado M, (oferta monetaria mas los depdsitos en caja de ahorro) debido a la
alta liquidez que representan los depoésitos en caja de ahorro.
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A partir de 2011 es muy notoria la injerencia del sector pdblico* en la creacion de dinero
y en los esfuerzos de retirar dinero del sistema via letras del banco central,

incrementandose la cantidad de titulos y como consecuencia de ello el déficit cuasi fiscal®.
Gréfico 3

Inflacion vs Déficit Fiscal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INDEC — IPC San Luis.

4 Ver anexo tabla 1.
5Ver MOLINA GOMEZ. (2016), p 18.
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Gréafico 4

ADELANTOS AL TESORO VS BASE MONETARIA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INDEC — IPC San Luis.

Grafico 5

Factores de explicacion de la base monetaria del grafico - en millones de $

Fuente: Elaboracién propia con datos de INDEC — IPC San Luis.

En la tabla 1 vemos que en el largo plazo el aumento del M, ha ocasionado el

crecimiento continuo del nivel general de precios, considerando una variacion promedio
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del 3% del PBI y una velocidad de circulacion que no ha variado. Al final del periodo
estudiado el promedio de la inflacion dio 25% y del agregado monetario M, un promedio
de 28%; es decir, s6lo acompafid en un 3% al crecimiento econdémico, el resto del

aumento, derivo en inflacion.

Tabla 1

ARO % + % = %”CC ¥ %
2006 19% 3% 8% 8%
2007 26% 4% 22% 9%
2008 16% 8% 21% 4%
2009 17% -4% 18% -6%
2010 39% 2% 27% 10%
2011 24% 6% 23% 6%
2012 35% -13% 23% -1%
2013 25% 9% 32% 2%
2014 30% 7% 39% -3%
2015 32% 2% 32% 3%
2016 47% -17% 31% 2%
2017 29% 2% 24% 3%

PROMEDIO 28% + 0% = 25% + 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos BCRA.

Analizando, ya en forma grafica la ecuacién cuantitativa, observamos en el
Grafico 6 claramente como fueron creciendo el indice de precios y del agregado
monetario M, a lo largo del periodo estudiado. Para el caso del ultimo indicador crecid
por encima de la inflacién, manteniéndose en una franja estable a lo largo del tiempo la

velocidad de circulacién y el crecimiento del PBI.
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Gréfico 6
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BCRA.

8. Conclusiones

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que en el largo plazo, la
teoria cuantitativa del dinero clasica es una buena herramienta para demostrar que el
aumento de la oferta de dinero, por encima de lo requerido por la economia, trae como

resultado el aumento constante de los precios a lo largo del tiempo.

Ademas, se puede concluir que el sostenimiento de el gasto publico por encima
de los ingresos, si no se utiliza otra herramienta para financiarlo que no sea su
monetizacion, provoca que el Banco Central funcione como un agente econémico al
servicio de la politica, trayendo como consecuencia la pérdida de su credibilidad y la

continua desvalorizacion de la moneda.

En el futuro seria necesario que los hacedores de politica revisen esta
circunstancia para no caer en una situacion de hiperinflacion que destruya la funcion de

reserva de valor del dinero.

125



Finalmente, también es importante reorganizar las finanzas para encaminar la
inflacion hacia un trayecto descendente y asi poder estimular, via expectativas, a los

agentes econdmicos a realizar inversiones productivas.
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Anexo

TABLA 1

— A COMPRA[A  SECTOR|A A TITULOS|A

ANO | bE g PUBLICO PASES |BCRA oTRos |ABM
2006 |43.495 5778 2446 -9.748 168 |25.356
2007 |32.321 -5.305 4383 -4.977 1256 |18.912
2008 |-2.670 -8.646 5539 19.193 8.132 |10.470
2009 |12.028 815 701 -2.413 1680 |12.901
2010 |46.285 19.478 5306 -20.268 2131 |38.058
2011 |13.315 32.575 3822  14.977 2175 |62.514
2012 |41.086 47.495 715 -3.320 1546 | 84.430
2013 |-32.637 94.390 11718 -4.541 916 |60.845
2014 |46.401 163.535 26797 -94.639 3133 |85.368
2015 |-76.943 183.144 6.358  -8.734 57.500 |161.325
2016 |48.833 311519 44381 -132.257 14.060 |197.775
2017 |-5.452 414.507 3181 -225.364 -1.061 |179.449

Fuente: Datos BCRA.
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REVIEW: EVALUACION DEL DISENO DE PUESTOS DE
TRABAIO

Hernan Augusto Parajon
UNT; UNaM

1. Introduccion

Diferentes estudios muestran el modo en que interactian o pueden interactuar
los puestos de trabajo considerando su disefio y caracteristicas, con la percepcion de las
personas que los ocupan y consecuentemente, con las conductas y resultados que se
derivan, tales como ausentismo, rotacion, productividad, satisfaccion, motivacion, entre
otras. El objetivo de este articulo es hacer una revision actualizada de las investigaciones
que analizan y evaluan el disefio de los puestos de trabajo.

Las organizaciones fijan objetivos que deben alcanzar a través de la ejecucion
de un determinado nimero de tareas y contando con recursos asignados para esos fines.
Se generan estructuras de tal manera que las organizaciones dividen, agrupan y coordinan
distintas actividades de trabajo (Robbins, 2017).

Los puestos de trabajo son conceptualmente, las unidades mas pequefias de la
estructura y vale aclarar que los constructos tedricos puesto de trabajo, trabajo,
desempefio en el puesto de trabajo, trabajo en equipo y disefio organizacional, tienen
asuntos e ideas en comun, pero son conceptos con limites y alcances diferentes.

En esta oportunidad, la revision se enfoca en el disefio de los puestos de trabajo
para lo cual se apoya en las teorias y resultados de investigaciones de disefios del trabajo,
ya que este concepto es de fundamental importancia al momento del disefio o redisefio
del puesto.

La evolucion historica de la teoria y practica del disefio del trabajo sienta las
bases para comprender las variaciones en los disefios de puestos de trabajo desde tiempos

remotos hasta la actualidad.
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La revision de la literatura existente permite agrupar los estudios segln tres
perspectivas: una clasica, basada fundamentalmente en principios administrativos y
enfocada en mejorar la productividad sin considerar aspectos humanos como la
motivacion y la satisfaccion ; otra vinculada con las relaciones humanas, que demuestra
la importancia de la motivacion del hombre en la produccion; y la interdisciplinaria, que
integra estudios del individuo, de su interaccion con el trabajo, el entorno social y el
contexto en el que desarrolla su trabajo.

A continuacidn, se desarrolla brevemente las principales ideas de cada una de

estos enfoques y se mencionan los principales exponentes de las mismas.

2. Perspectiva cléasica en el Disefio del trabajo

Para mejorar el disefio del trabajo y por ende de los puestos de trabajo que
componen las organizaciones, desde comienzos de 1900 se realizaron numerosas
investigaciones, las que generaron gran cantidad de constructos teoricos. Si bien se
plantearon mejorar la eficiencia de las personas que se desempefian en los puestos de
trabajo como objetivo fundamental, los métodos utilizados derivaban en una disminucion
de la satisfaccion de los empleados, mayor rotacion, ausentismo y dificultades en la

gestion de empleados (Humphrey y Morgeson, 2007).

El ingeniero industrial y economista estadounidense Frederick Taylor (1856-
1915), considerado padre de la administracion cientifica, plante6 que los trabajadores
“podian ser reajustados como las maquinas, y que era posible recalibrar sus engranajes
mentales y fisicos para mejorar la productividad” (Crossen, C., citado en Daft, 2011). Es
decir, desde esta perspectiva se privilegia los trabajos determinados de manera cientifica

como modo de aumentar la eficiencia y la productividad laboral.

Estas ideas continan muy arraigadas en las organizaciones actuales. Tanto es
asi que en un articulo de Harvard Business Review (2006) se considera la
“Administracion Cientifica” como la perspectiva mas influyente entre las que dieron
forma a la gerencia moderna. Algunos estudios citados por Oldham y Yitzhak (2016) dan
cuenta de este mismo suceso destacando su impacto sustancial en el disefio de lo puestos

en muchas organizaciones.
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Sin embargo, el comportamiento de algunos empleados hacia el trabajo
simplificado ponia en tela de juicio la eficiencia ya que redundaba en demoras y
ocasionaba restricciones en la productividad. Esta teoria no tenia en cuenta las

necesidades del trabajador y los aspectos sociales de su comportamiento.

Por otra parte, el Ingeniero Henri Fayol (1841-1925) nacido en Estambul,
establecio los principios de la administracion y sus funciones. Se enfoc6 en un modelo de
estructura de los puestos de trabajo del tipo funcional, regido por una serie de principios,

tales como la planificacion, la coordinacion y los tramos de control.

Dado que la administracion cientifica de Taylor se encamina principalmente en
la esencia técnica (trabajo realizado en planta) y los principios administrativos consideran
el disefio y el funcionamiento de la organizacion como un todo, puede afirmarse, que en
el planteo de Fayol se maneja un punto de vista mas amplio de la organizacion. Sin
embargo, se desconocian las influencias ambientales y los aspectos informales de la

organizacion, razon por la cual tenian efectos positivos solamente en el corto plazo.

Ambas corrientes de esta perspectiva resultaron poderosas y dieron a las
organizaciones ideas novedosas y fundamentales para elevar la productividad y la

prosperidad. No obstante, no consideraron el contexto social ni las necesidades humanas.

3. Enfoques vinculados con las relaciones humanas

Entre las primeras exploraciones sobre psicologia industrial y relaciones
humanas, los mas reconocidos por lo innovadores son los denominados estudios
Hawthorne, en referencia a una serie de experimentos llevados a cabo en una compaiiia
de generacion de electricidad de Chicago en la década de 1930. Elton Mayo, en 1933,
publica “Problemas humanos de una civilizacion industrial”, texto en el que relata y

analiza dichos experimentos.

La interpretacion de los estudios llevados a cabo por Mayo en esa época
concluyen que el trato positivo de los empleados mejora su motivacion y productividad.
La difusién de estos descubrimientos dio lugar a una revolucion en el trato a los
empleados y sentd las bases para trabajos subsecuentes que analizan el trato a los

trabajadores, el liderazgo, la motivacion y la administracion de recursos humanos.
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Entre otros, se destacan aportes importantes de Argyris acerca del impacto de la
organizacion sobre el individuo, especialmente aprendizaje organizacional, y los estudios
de Likert referentes al clima organizacional; desde la sicologia se puede mencionar a
Maslow, Mc Gregor, Herzberg, Blake por citar a los mas relevantes.

Estos enfoques vinculados a relaciones humanas y conductuales agregaron

nuevas e importantes contribuciones al estudio de la administracion y las organizaciones.

Un hito trascendental se generd a partir del surgimiento de la Teoria de
Motivacion — Higiene de Herzberg (1966), en tanto que la misma sirvié como base para
el desarrollo de una de las teorias del disefio mas influyente de las Gltimas décadas.

Herzberg en ese momento realiza un planteo fundamental: ““;Qué quiere la gente
de sus trabajos?” (Robbins, 1999). Para motivar a las personas en sus trabajos sugirid
enfatizar el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el
crecimiento. Sostuvo, ademas, que para mejorar el rendimiento de los empleados y la

satisfaccion laboral, los trabajos deben enriquecerse, no simplificarse.

Si bien estas ideas se consideraron revolucionarias y generaron numerosas
investigaciones y proyectos exitosos, se advirtié que presentaba algunas dificultades, por
ejemplo dentro de la metodologia y los supuestos que se utilizaron se asegura que la
satisfaccion y la productividad estdn muy relacionadas, estudios posteriores contradicen
estos resultados. Las diferencias entre los individuos como sexo, nivel social, educacion
o nivel ocupacional pueden afectar la clasificacion de los factores (Parker y Morgenson,
2017) (Stello, 2014).

Por otra parte, se pueden mencionar los estudios desarrollados por Turner y
Lawrence (1965). Estos autores examinaron seis atributos de las tareas (variedad,
autonomia, interaccion requerida, interaccion opcional, conocimiento y habilidad
requeridos), con el proposito de moldear las reacciones de los empleados y crearon una

medida resumen al combinar linealmente dichos atributos.

Los primeros resultados obtenidos mostraron que la medida se asociaba
positivamente con la satisfaccion de los empleados que trabajaban en industrias ubicadas
en pueblos pequefios, no asi en los de areas urbanas, por lo que concluyeron gque los

antecedentes subculturales inciden en la reaccién a los puestos de trabajo.
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Mas tarde Hackman y Lawler (1971) continuaron estos trabajos y concluyeron
que las diferencias eran mejor explicadas por las necesidades de crecimiento y desarrollo
de los empleados. Estas teorias fueron las precursoras de la Teoria de las Caracteristicas
de las Tareas (JCT por sus siglas en inglés), de Hackman y Holdham, que se convirtié en
la teoria més estudiada desde su nacimiento hasta el presente (Grant, Fried Jullerat, 2010).

3.1 Teoria de las Caracteristica de las Tareas

La JCT tiene como antecedente para su desarrollo la teoria de Herzberg con
aportes conceptuales relativos a diferencias individuales en rasgos motivacionales de
Maslow, e interrelacionadas con el contenido del puesto segun el modelo de la Teoria de
la Expectativa de Victor Vromm.

En la Universidad de Yale, J. Richard Hackman y Greg Oldham (2013) disefian
un cuestionario denominado Job Diagnostic Survey (JDS) para evaluar el disefio de los
puestos. ElI mismo permite detectar los aspectos del puesto de trabajo que deberian
renovarse para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores (actitudes y
resultados personales del trabajo) y los resultados organizacionales (cantidad y calidad

del rendimiento)

El modelo JCT intenta “especificar el modo en que interactuan las caracteristicas
del puesto del trabajo y las de los sujetos, para determinar las circunstancias en las que
un trabajo enriquecido llevara o no a resultados positivos” (Hackman y Oldham, 2013).

El mismo considera cinco caracteristicas del puesto:

1) Variedad de habilidades: se refiere al nimero y diversidad de habilidades
requeridas para llevar a cabo actividades distintas.

2) Identidad de las tareas: indica en qué medida el puesto requiere terminar una
porcion completa de trabajo.

3) Importancia de las tareas: depende del impacto que el trabajo que se realiza en el
puesto tiene sobre otras personas, dentro o fuera de la organizacion.

4) Autonomia: el grado de independencia y discrecionalidad que el empleado tiene
para planificar y llevar a cabo su trabajo.

5) Retroalimentacion: el grado de informacidn directa que reciben las personas sobre

los resultados y rendimientos de sus trabajos.
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En la figura 1 se observan las relaciones entre las dimensiones centrales del
puesto, es decir las cinco caracteristicas, los estados sicolégicos criticos y los resultados

sobre el puesto.

Las caracteristicas inciden sobre tres estados psicoldgicos criticos (vivencia
significativa del trabajo, experiencia de responsabilidad sobre los resultados del trabajo y
conocimiento de resultados del trabajo), los que al mismo tiempo inciden sobre los
resultados reales obtenidos en el trabajo (motivacion intrinseca, satisfaccion de la
necesidad de crecimiento, calidad del trabajo realizado, rotacion y ausentismo).

Simultadneamente, existen tres factores que actGan como moderadores de las
relaciones de las dimensiones basicas del puesto, los estados psicolégicos criticos y los
resultados del trabajo; estos factores, conocidos como variables moduladoras son:
conocimientos — habilidades — destrezas, intensidad de la necesidad de autorrealizacion y

satisfaccion con los factores de contexto.
Dimensiones Centrales del Resultados personales y
puesto organizacionales

Variedad de habilidades Significancia percibido
2. Identidad de la Tarea —> | dellPT
Importancia de la Tarea

___5 Satisfaccion general
—> Satisfaccion de Autorrealizacion

Responsabilidad del ivacion i
P ili | ] Motivacion interna

i —_—
asdutonomia Puesto de trabgjo.

——> Bajo ausentismo y rotacién

S. Retroalimentacién —>  Conocimiento de los

|5 Calidad del rendimiento
resultados -

Intensidad de la necesidad de Autorrealizacion
Conocimientos, habilidades y destrezas
Satisfaccién con el contexto

Figura 1. Relaciones entre las dimensiones centrales del puesto, los estados sicolégicos criticos

y los resultados sobre el puesto. (Hackman y Oldham, 2013).

La teoria JCT plantea que si al aplicar el cuestionario JDS no se encontraron las
caracteristicas basicas sefialadas se pueden realizar acciones para enriquecer el puesto de

trabajo y mejorar asi los efectos esperados. Esto se muestra en la figura 2.
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Directrices para enriquecer el puesto

Combinar tareas Variedad de habilidades

Formar unidades de frabajo

T Identidad de la Tarea

Establecer relaciones con los

Importancia de la Tarea
clientes P

Expandir los puestos en forma

vertical Autonomia

Abrir canales de retroalimentacién Retroalimentacion

Fuente Hackman y Oldham (2013)

Figura 2: Estrategias que se pueden implementar para el enriquecimiento de los puestos de

trabajo.

A modo de ejemplo, se considera el caso del Chef de un restaurante, cuya tarea
es cocinar. Sin embargo, se puede agregar otras tareas a su trabajo: que realice las compras
de su materia prima, elija el lugar de compra y la calidad de la materia prima. Ademas,
que tenga contacto personal con sus clientes visitdndolos en las mesas, a fin de informarse
acerca de la percepcion que tienen los clientes de su trabajo (en este caso, la comida).
Esta estrategia permite aumentar la autonomia y la retroalimentacion de la persona en el

puesto, con lo cual se espera generar mayor motivacion y satisfaccion del trabajador.

Las publicaciones que resumen el modelo y medidas de las caracteristicas
laborales de Hackman y Oldham fueron citados aproximadamente 2,000 veces por
investigadores, a pesar de tener mas de 30 afios segun sefiala Humfrey, Morgenson

(2007). Esto permite afirmar que el modelo sigue vigente.

Se advierte, no obstante, que el modelo esta centrado en un conjunto limitado de
factores motivacionales, como ser la autonomia, variedad de la tarea o importancia de la
tarea. Si bien no cabe duda de la importancia de estos factores, existen otros aspectos
igualmente relevantes como el entorno social y el contexto laboral que no han sido tenidos

en cuenta por ese enfoque.
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3.2 Teoria de Procesamiento de la Informacién Social

Segun muestran estudios propuestos por Salancik y Pfeffer, Griffin, O"Reilly y
Caldewell, Spector, entre otros, hacia fines de la década de los 70 y principios de los 80,
se propuso que los empleados basaran sus calificaciones en la informacién social sobre
el trabajo; es decir enfatizando los aspectos interpersonales del trabajo y no en
caracteristicas objetivas del mismo (Oldham y Yitzhak, 2016).

La Teoria de Procesamiento de la Informacion Social (PSI por sus siglas en
inglés) tiene cuatro premisas (extraido de Nelson, Quick, 2013) sobre el entorno de

trabajo:

1) Otras personas ofrecen sefiales que nosotros utilizamos para entender el entorno
del trabajo.
2) Los demés nos ayudan a juzgar qué es importante en nuestro trabajo.
3) Los demés nos ayudan a ver nuestro trabajo.
4) Las retroalimentaciones positivas y negativas nos ayudan a entender lo que
sentimos por nuestros trabajos.
Basicamente, el modelo PSI afirma que lo que los otros nos dicen sobre nuestro

trabajo es importante.

El anlisis de los resultados de estas investigaciones mostro que la informacion
proporcionada por otros si tuvo un impacto en las calificaciones de los empleados; sin
embargo, el efecto de esa informacion fue mas debil que el de las propiedades laborales
objetivas. No obstante, es valiosa la contribucion del modelo PSI para comprender la

importancia de los demas y del contexto social del trabajo.

4. Perspectiva interdisciplinaria del disefio del trabajo

Campion y Thayer (1987) plantearon cuatro enfoques para el disefio del trabajo,
orientados a producir diferentes resultados; estos son: mecanicista, motivacional (toma y
extiende JCT), perceptual/motor y bioldgico. Cada uno de estos enfoques tiene sus
propios costos y beneficios y ninguno de ellos es el mejor. En este articulo se ampliara

respecto a los dos mencionados en Gltimo lugar.
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El enfoque perceptual motor busca enfatizar la reduccién de los
requerimientos de procesamiento de informacién en el trabajo con el fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia de errores, accidentes y sobrecarga mental. Plantea preguntas
relativas a la iluminacion en el lugar de trabajo, a la facilidad de leer, por ejemplo la
pantalla de equipos medidores o computadoras; a la facilidad o dificultad del manejo de
los programas de computadora y otros equipos utilizados; a la facilidad o dificultad de
leer e interpretar los materiales impresos del trabajo; a la disposicién fisica del lugar de
trabajo para poder ver y oir para desempefar la tarea; el estrés y el aburrimiento por

desempefiar la tarea.

El enfoque bioldgico tiene su origen en los desarrollos en disciplinas como la
Biomecanica, la Fisiologia del Trabajo y la Ergonomia. Indaga sobre el nivel de fuerza
muscular y la frecuencia que debe hacer el empleado para realizar su trabajo; ademas,
toma en cuenta el requerimiento de resistencia muscular necesario sobre la disponibilidad,
comodidad y soporte postural de los asientos o sillas. Analiza, por otra parte, si el lugar
de trabajo permite todas las diferencias de tamafios en términos de autorizacion, alcance,
altura de ojos, espacios de pierna, etc., movimentos de mufieca, ruido, clima en el sentido

de temperatura y humedad, polvo y humo, pausas de trabajo entre otras preguntas.

El enfoque perceptual/motor, por su parte, tiene méas posibilidades de ser util en

puestos operativos que de gerencia.

4.1Teoria de Recursos — Demanda

Durante las ultimas cinco décadas, la cuestion sobre qué causa estrés en el
trabajo y qué motiva a la gente (Bakker, Demeruti, 2013) ha sido foco de muchas
investigaciones y dio lugar a la creacion del modelo de Demandas y Recursos Laborales
(DRL) iniciados por Bakker, Demerouti, Nachreiner y Schaufeli (2001). Este, a su vez,
se inspira en el Modelo de Control de Demanda de Trabajo Karasek (1979) teoria del

disefio del trabajo y del estrés laboral.

La teoria DRL explica como las demandas y recursos laborales tienen efectos
directos e indirectos sobre el estrés laboral y la motivacidn, y permite comprender,
explicar y pronosticar el bienestar de los empleados (burnout, la salud, motivacion, el

engagement) y el rendimiento laboral.
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Puede decirse que cualquier tipo de trabajo que se realice puede dividirse en dos

categorias diferentes: demandas y recursos laborales.

Las demandas laborales son aquellos aspectos fisicos, psicologicos,
organizacionales o sociales del trabajo que exigen un esfuerzo sostenido y llevan
aparejado costos fisioldégicos y psiquicos (Demerouti et al., 2001). Ejemplos son la

presion laboral o la relacion emocionalmente exigente con clientes.

Los recursos laborales se refieren a los aspectos fisicos, psicoldgicos,
organizacionales o sociales del trabajo que pueden:

(a) Disminuir exigencias del trabajo y los costos fisioldgicos y psicoldgicos

asociados.
(b) Ser funcional para poder cumplir con los objetivos del trabajo.

(c) Estimular el crecimiento personal, el aprendizaje y el desarrollo. (Bakker y
Demerouti, 2007).

Por otro lado, el modelo propone que las demandas y los recursos laborales
desencadenan dos procesos relativamente independientes. Un proceso de deterioro de la
salud (energético) y otro motivacional (Ver figura 3). De esta manera, puede decirse que
mientras las demandas laborales pueden ser generalmente los principales predictores de
variables como el agotamiento o los problemas de salud psicosomaticos (p. ej., Bakker,
Demerouti y Schaufeli, 2003), los recursos laborales son generalmente los predictores
mas importantes de la satisfaccion en el trabajo, la motivacion y el engagement (Bakker
et al., 2007).
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Figura 3. Modelo de Demanda y Recursos Laborales. Bakker, Demeruti (2013)

El modelo sugiere que los recursos personales también son importantes
predictores de la motivacion y pueden amortiguar los efectos desfavorables de las
demandas del trabajo.

Los autores de DRL Bakker, Demeruti (2013) sugieren que existiendo la
necesidad de realizar intervenciones en puestos de trabajo en organizaciones, puede
utilizarse las técnicas o procesos de Job Crafting desarrolladas por Wrzesniewski y
Dutton, (2001) en la que basicamente los empleados pueden modificar aspectos de su
trabajo con el fin de crear condiciones en las que puedan trabajar de modo saludable y

motivados.

5. Conclusién

Los puestos de trabajo deben disefiarse a partir de conocer el tipo de trabajo que

se debe desarrollar y los efectos que éste genera en quienes se desempefian en los mismos.
Los efectos dependeran de las caracteristicas del hombre en si, de la relacion:

e Hombre — trabajo.
e Interaccion trabajador — entorno social laboral y familiar.
e Interaccion trabajador — entorno social.

e De las condiciones fisicas y ambientales donde se deba desempefiar.
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Los efectos tendrén consecuencias en la motivacion, satisfaccion, productividad,

salud entre otros aspectos.

En esta revision se hizo foco en las teorias mas generales y se puede concluir
que no hay una teoria superadora, sino que las teorias pueden relacionarse entre ellas o
ser utilizadas dependiendo el caso que se requiera analizar, por ejemplo, habré teorias que
apliquen mejor a organizaciones de servicio y otras a produccion, a puestos gerenciales o

a puestos operativos.

El trabajo y el contexto en el que éste se desarrolla han evolucionado mucho
desde que las teorias fueron escritas; seria importante revisar no sélo la vigencia de los
estudios, sino también las definiciones conceptuales y sus formas de medicion para
mejorar la comprension de éstos fenGmenos y sus consecuencias en la productividad y

calidad de vida del hombre.

Tal como lo expresara Elton Mayo en 1946: “Tenemos todavia mucho que andar,

pero creemos que el futuro es promisorio”.
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EL ESTADO ACTIVO: ESPECIALIZACION INDUSTRIAL Y
EXPORTACIONES EN EL ESTE DE ASIA

Dario Martin Pereyra
UNLaM

1. Introduccion

La composicion del comercio internacional de los paises en desarrollo ha variado
considerablemente en las Ultimas décadas. La incorporacion de valor agregado, la
tecnificacion y la productividad de los factores han influido ampliamente en esta
tendencia. Asimismo, la relocalizacién geografica de la produccién ha promovido la
generacion de cadenas de valor regional que han potenciado el comercio internacional.
Pero estos no fueron los Unicos elementos que propiciaron la especializacion de la
produccién, y consecuentemente, de las exportaciones. El desarrollo de politicas
industriales selectivas y ligadas a la politica comercial, el fomento de la competitividad
entre industrias, y la accion conjunta del Estado y del sector privado, fueron cruciales
para la modificacion del patron comercial de los paises.

En este sentido, los paises del Este de Asia de reciente industrializacién (NIC por
sus siglas en inglés) han liderado este cambio en su estructura productiva y comercial,
posicionandolos como paises exportadores de productos con alto valor agregado, y
dejando de lado su estructura productiva tradicional, es decir, en aquella con la que
contaban con ciertas ventajas comparativas. La ampliacion de los mercados, el
direccionamiento de inversiones volcadas a la produccién y la regionalizacion,
coadyuvaron a que los volimenes comerciales se incrementaran exponencialmente,
generando una mayor integracion productiva y comercial a nivel regional.

En el presente trabajo analizaremos como se fueron dando esos cambios en la

estructura de las exportaciones de estos paises, enfatizando en el rol del Estado y las
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politicas selectivas de proteccion y promocién del comercio internacional. Asimismo,
veremos de qué manera, el comercio internacional y la especializacion contribuyeron al
crecimiento econdémico de estos paises, posicionando estratégicamente a la region en la
arena econémica mundial, que la literatura especializada ha mencionado como la “Fébrica

Asiatica™. Finalmente, se presentan algunas conclusiones.

2. El rol del Estado: la politica industrial y comercial como fuente de especializacion
comercial

2.1 Algunas cuestiones tedricas

Uno de los elementos que analizaremos a lo largo de este trabajo, y que permitio
el despegue econémico, primero de Japon, y luego de Corea del Sur, es el de la
denominada politica comercial estratégica (PCE), la cual entrelaza entre sus principales
elementos, a la politica industrial y a la politica comercial. La PCE es una politica activista
que lleva adelante el Estado orientada hacia una industria deseable, en consecuencia,
plausible de seleccidn, partiendo de la base de que existe un fallo de mercado preexistente.
Este fallo de mercado estd explicado por dos factores principales: por un lado, la
existencia de externalidades tecnoldgicas® que beneficien a la industria seleccionada,
como por ejemplo la innovacion o la difusién de conocimientos técnicos; y por el otro, el
exceso de rendimientos, que hace que esa industria tenga beneficios extraordinarios por
sobre el resto de las industrias.

Tanto las externalidades positivas, como el exceso de rendimientos, hacen
necesario la intervencion del Estado, a fin de incentivar a la industria a continuar
realizando inversiones que eventualmente potencien la innovacion, de modo que el
beneficio que obtuvieren sea superior al beneficio que podria obtener la sociedad de esos
adelantos tecnoldgicos; razdn por la cual se justifica la intervencidn del Estado. En el caso

del exceso de rendimientos, el fomento de la competencia se constituye en un elemento

! La CEPAL se refiere como fabricas globales a tres grandes paises que concentran y traccionan la
produccidn de bienes finales e intermedios. Estos tres paises o regiones, o llamadas también “fibricas” son:
La fabrica Europa, que engloba a la UE y a todo su espacio econémico de influencia, liderada por Alemania;
la fabrica América, liderada por EE.UU. y que engloba a los paises del NAFTA, Centroamérica y el Caribe;
y la fabrica Asia, liderada por Japon y Chine, y cuya influencia se extiende a todo el Sudeste Asiatico y la
Cuenca del Pacifico.

2 Se entiende por externalidad tecnolégica como aquellos beneficios que se acumulan al exterior de una
empresa o industria, como, por ejemplo, conocimientos técnicos o difusiones tecnoldgicas.
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esencial para fomentar la productividad y desarticular posibles monopolios que pudieren
generarse, o disminuyendo las barreras de entrada, en el caso de mercados oligopdlicos®.
Por ello, estos dos tipos de fallos de mercado justifican la intervencion estatal para
desarrollar una politica de selectividad de industrias.

La PCE es una herramienta que utilizan los Estados con el objeto de alentar las
exportaciones y desalentar las importaciones de ciertos sectores productivos. El
argumento de la industria deseable cobra sentido, si esa industria posee un alto valor
agregado por trabajador, es decir, que sea intensiva en el uso del factor capital. Asimismo,
para que una industria sea considerada como deseable, debe tener un nivel de salarios
relativos altos, por lo que la intensidad en el uso del capital con relacion al trabajo, hace
que la renta del trabajo sea relativamente mayor a la del capital. Finalmente, la difusion
tecnoldgica, producto de la adopcion de politicas de fomento a la investigacion y
desarrollo completan las causales que justifican la aplicacion de la PCE.

Una explicacion mas formal de la aplicacion de la PCE y los beneficios derivados
de esta, implica ahondar el estudio de la teoria del comercio internacional mas alla del
enfoque clasico ricardiano o del Modelo de Heckscher — Ohlin, los cuales definen
patrones comerciales que emergen de la productividad del factor trabajo, de la dotacién
de factores que tienen los paises, y en la intensidad que los bienes requieren de éstos en
sus respectivos procesos productivos. Estas teorias definen ventajas comparativas para
economias o paises tomadores de precios. Sin embargo, los modelos mas contemporaneos
basados en rendimientos crecientes o economias de escala, y mercados de competencia
imperfecta definen un patrén de comercio para economias formadoras de precios y que
producen bienes diferenciados. Este comercio que se da entre este tipo de economias se
denomina comercio intra-industrial, al cual entendemos como aquel comercio que se da
dentro de una misma industria, en base a productos levemente diferenciados.

En este sentido, la generacion de economias de escala y la ampliacion de los
mercados, producto del comercio, es esencial para potenciar los beneficios del comercio

intra-industrial. De esta forma, la especializacion que se persigue, permite que los paises

3 Para un andlisis mas especifico los economistas Brander y Spencer muestran cémo las politicas activistas
del Gobierno pueden ayudar a empresas nacionales a expensas de sus competidores extranjeros, traspasando
el exceso de rendimientos de la competencia a las empresas nacionales, o a través del otorgamiento de
subsidios a las exportaciones se puede quitar partes del mercado a una empresa competidora en un mercado
determinado.
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se focalicen en la produccion de una rama mas pequefia (o especifica) de productos, lo
cual facilita la generacion de economias de escala y la diferenciacion de productos. Los
economistas Griibel y Lloyd elaboraron un indice para medir el porcentaje de comercio
intra-industrial y lo definieron como “todo flujo de exportacion dentro de un mismo sector
que se vea compensado por un movimiento de importacion de igual valor”?. La formula

del indice se define de la siguiente manera:

| Xk — Mk
ICI=1- l‘,’{—‘,’(
(X5 + M)

Donde X¥ jj y M¥ jj son las exportaciones e importaciones de la industria k, del pais i

respecto del pais j en un periodo dado.

Las industrias que concentran altos indices de comercio intra-industrial son
intensivas en capital y en mano de obra calificada. Esto implica que el comercio que se
da en una region determinada esté fuertemente segmentado y especializado en los bienes
que utilizan intensivamente esos factores productivos. Asimismo, esto provoca que la
renta relativa de estos factores sea también més alta, en virtud del comercio internacional,
tal cual lo estipula el Teorema Stolper — Samuelson®. Esto fue posible porque estos paises
han desarrollado una estrategia de atraccion de inversiones en bienes de capital e

intermedios que posibilitaron incrementar la productividad de los factores.

2.2 El Estado en accion I: el caso de Japdn

El caso mas exitoso de aplicacion de la PCE se dio en Japon, cuyo modelo de
desarrollo econdmico fue la base del proceso generador enddgeno de industrializacion en
todo el Sudeste Asidtico, bajo la premisa de la “difusion de los beneficios del desarrollo”,
es decir, de las externalidades tecnoldgicas. EI modelo japonés fue concebido como un

instrumento de conciliacion exitoso entre el Estado y el sector privado, dado por la

4 Un indice de Griibel y Lloyd alto (cercano a 1), explica la existencia de comercio intra-industrial
significativo, lo cual implica una integracion amplia que potencian cadenas de valor regionales.

5 El Teorema Stolper — Samuelson explica que cuando los paises se abren al comercio internacional y se
especializan en la exportacion de aquel bien que utilice el factor productivo relativamente abundante de
manera intensiva, la renta de ese factor se incrementa, manteniendo constante la oferta de factores.
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capacidad de intervencion selectiva de aquél en aquellas industrias en las que veian
reflejada su ventaja comparativa futura, mas que su patron de comercio presente. En este
sentido, el Estado japonés se focalizo en la industria pesada, con un alto valor agregado
por trabajador, en vez de apostar por la industria tradicional textil o de menor valor
agregado. La reasignacion de recursos obré como correctora de posibles fallos de
mercados. La fuerte inversion en educacion técnica y en el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, junto con la integracion vertical de industrias® y las altas tasas de ahorro
interno, completaban las piezas del modelo.

En Japon la PCE se llevo a cabo en dos etapas. La primera fue entre 1950 y 1975,
en donde el Estado ejercié un fuerte control en la reasignacién de los recursos (crédito
dirigido), a través del Ministerio de Industria y Comercio Internacional (MITI por sus
siglas en inglés). El crédito dirigido se utiliz6 como principal herramienta en la
selectividad de industrias. La segunda etapa se llevo a cabo a partir de 1975, donde el
papel del Estado fue mas bien sutil o moderado. Durante esta etapa se les dio prioridad a
las industrias denominadas de conocimiento intensivo como las TIC, o empresas de
tecnologia de la informacion, en lugar de las industrias pesadas de la etapa anterior. En
este sentido, se llevaron a cabo proyectos conjuntosen | & D entre el Estado y la industria.

El sendero de crecimiento econdémico trazado por las autoridades japonesas se
baso en robustecer el mercado interno, y luego posicionarse en el mercado externo. El
modelo japonés es definido, en un sentido amplio, como un modelo de relaciones
industriales, de organizacion entre empresas y del gobierno, que logro llevar adelante
exitosamente un proceso de cambio estructural expresado en la reconstruccion de un
conjunto de industrias que operaron con fuertes rendimientos crecientes 0 economias de
escala, que la llevaron hacia un proceso de reduccién de la brecha tecnoldgica en
industrias intensivas, tanto en mano de obra calificada, como en capital (CEPAL; 2014).

Este proceso de cambio, conocido como Flying Geese (FG) por la literatura
especializada, implicaba que una vez alcanzada la frontera productiva de los bienes de
consumo, se generaria condiciones que desarrollar industrias “conocimiento-intensivo”.

El desarrollo del Modelo FG se le debe al economista japonés Kename Akamatsu, quien

6 Un sistema esta verticalmente integrado cuando los procesos administrativos, entendiéndose por ello la
produccion, transporte o distribucion y venta de un determinado producto, se realizan por una misma
empresa.
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a principio de la década de 1960 explicé el crecimiento de la industria textil de Japon en
los afios previos a la Il Guerra Mundial y su desarrollo posterior en otros paises de la
region del Este de Asia. Sucintamente, el Modelo FG se refiere al desarrollo de
capacidades productivas en paises en desarrollo que modifican la estructura econémica
del pais hacia industrias intensivas en capital, donde el sector externo tiene un rol central,
no sélo en lo que hace al comercio exterior, sino también en lo referido a la atraccion de
IED.

Teniendo en cuenta esto, el Gobierno japonés desarrollé una serie de acciones y
Ilevé adelante politicas industriales y comerciales, como el redireccionamiento del crédito
a sectores competitivos, el establecimiento de aranceles y otras medidas proteccionistas,
o el otorgamiento de incentivos a las exportaciones que “desafiaron el criterio de
eficiencia estatica de las ventajas comparativas en favor de criterios de eficiencia
dinamica” (CEPAL; 2014). En este sentido, tuvo un rol protagdnico el argumento de la
industria naciente, donde la politica industrial no se basé netamente en la planificacion,
sino mas bien en el cumplimiento de objetivos tendientes a reducir la brecha tecnologica.

Tanto la selectividad del MITI, como diferentes mecanismos legales y de
financiamiento a través de bancos estatales ligados a grandes conglomerados industriales
(keiretsus), y la Organizacion Japonesa para el Comercio Exterior (JETRO), fueron los
organismos institucionales que aceitaron los engranajes de los diferentes procesos y
mecanismos de reconversion industrial que lograron el crecimiento continuo de la

economia japonesa durante las décadas que van desde 1950 a 1980.

2.3 El Estado en accion 11: el caso de la Republica de Corea y Taiwan

De manera similar a lo sucedido en Japdn, el Gobierno coreano opté por mecanismos
similares al esquema japonés, pero con un Estado mucho mas interventor. Al igual que el
MITI, en Corea se cre6 el Consejo de Planificacion Econémica (EPC por sus siglas en
inglés), que tuvo el rol central en el establecimiento de politicas gubernamentales que
guiaron el crecimiento sectorial de la economia. Las politicas desarrolladas por el
gobierno se llevaron a cabo a través de planes quinguenales entre las décadas de 1960 a
1990. Como dijéramos, si bien el Estado coreano ejercio un rol deliberadamente mas
intervencionista que el japonés, el fin de sus acciones era el mismo: posibilitar un proceso

de cambio estructural y reducir la brecha tecnolégica con EE.UU. y Europa Occidental.
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Al igual que en el caso japonés, el Gobierno coreano también incentivo la creacion de
grandes conglomerados industriales (chaebol), e impulsé su diversificacion a traves de la
integracion horizontal de industrial, como en el caso de Samsung entre otros.

La selectividad de industrias se combind asimismo con la capacitacion de la mano
de obra, la educacion técnica, y la inversion en ciencia y tecnologia, con el objeto de
dinamizar a las industrias y lograr mayores producciones a escala. El Gobierno coreano
fue quizas quien mejor puso en préctica los postulados tedricos de Brander y Spencer en
el sentido que “busco limitar la entrada de empresas, a fin de asegurar las economias de
escala y limitar la competencia” (CEPAL; 2014).

Por su parte, la politica industrial, basada en el argumento de la industria naciente,
produjo que grandes conglomerados como Samsung, LG, Toyota y Hyundai, entre otros
se consoliden como lideres, tanto en el mercado interno, como en el internacional.
Asimismo, la politica tecnologica ha adquirido fuerza en el Gltimo tiempo, en especial en
lo referido a la incorporacion de tecnologia al sector manufacturero, energético y
aeroespacial, logrando expandir la frontera tecnolégica de la economia coreana. En este
sentido, se cred la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia, que, segun datos de la
CEPAL, controla el 70% del presupuesto publico en I+D, haciendo que se incremente
cada vez mas el nimero de empresas TIC.

Asimismo, el Estado coreano, en especial bajo el periodo de gobierno del
Presidente Park, puso en practica una serie de medidas de politica comercial traducidas
en subsidios a las exportaciones, muchos de los cuales se manifestaron en forma de
exenciones impositivas a la importacion de insumos y bienes de capital necesarios para
la produccidn de bienes exportables. Ademas, existieron tipos de cambio multiples que
facilitaron y promovieron un esquema comercial tendiente a mejorar el acceso de
productos coreanos de exportacion al mercado internacional. Esto permitié que la ratio
exportaciones/PIB aumentara continuamente (Rodrik; 1995), reflejado asimismo en un
tipo de cambio real efectivo (TCRE) favorable. En este sentido, el TCRE es una
herramienta interesante de analizar, dado que al tipo de cambio real se le incorpora el
componente de la politica comercial (aranceles y subsidios), por lo que permite
determinar un grado mas preciso de la competitividad de un pais.

Sin embargo, estos no fueron los Unicos elementos que contribuyeron al aumento

de las exportaciones. La promocién selectiva de la inversidn y los altos niveles de ahorro
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interno que la posibilitaron, también contribuyd al crecimiento sostenido de las
exportaciones. Por lo que, existié una relacion positiva entre inversiones y exportaciones,
siendo estas Ultimas potenciadas por aquélla, en donde los instrumentos de politica
comercial y la liberalizacion moderada de las importaciones tuvieron un rol secundario,
pero no menos importante. En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento de las

exportaciones y la evolucion del TCRE para el caso de Corea.

Gréfico 1: Tipo de cambio real efectivo y exportaciones
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Fuente: Rodrik; 1995 en base a Kim (1988) y Banco de Corea. Los datos de exportaciones
corresponden a miles de millones de ddlares estadounidenses (eje izquierdo), mientras que el
indice del TCRE se mide en el eje derecho.

Adicionalmente, vale la pena subrayar también la fuerte influencia que tuvieron los
términos de intercambio para el correcto funcionamiento de este esquema de politica
comercial y econdmica. A la hora de llevar adelante una politica a corto o largo plazo para
una economia es fundamental poseer cierto nivel de estabilidad para poder planificar de qué
manera se comportaran las variables y como utilizar correctamente los recursos que posee
el Estado. Alli es donde cumplen un rol crucial los términos de intercambio de los paises, ya
que al poseer unos precios de bienes exportables mas estables (0 en ascenso) puede

proyectarse cierto rumbo del comercio internacional y como repercutiria en la economia.
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Aquella estabilidad o ascenso de estos precios relativos seria méas facil de obtener exportando
productos de origen industrial, cuya volatilidad era mucho menor en comparacion a los
commodities. Podemos apreciar como Corea llevd adelante una politica acorde a lo que la
situacion y el contexto mundial exigian en el siguiente analisis: mediante una observacion
de la variacion de los precios relativos durante los afios 1980 y 1994, se pueden apreciar
ciertos puntos de inflexion en la evolucion de este indice en comparacion a los de otras
economias, principalmente, porque aquellas economias llevaron adelante procesos de
transformacion del entramado productivo en direccion opuesta a la de los paises asiaticos.
Este Gltimo caso es el que podemos visualizar en la economia mexicana, que durante el
periodo analizado sufrié una caida en sus términos de intercambio equivalente al 45,17%,
mientras que la economia coreana logré una importante mejora en aquel indice alcanzando
un aumento del 21,35%. De esta manera, con unos términos de intercambio en ascenso y sin
grandes fluctuaciones negativas, Corea pudo planificar un crecimiento econémico a futuro

con mucha mas certeza y seguridad.

Gréfico 2: Evolucién de los Términos de Intercambio
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Fuente: Elaboracién Propia con datos provenientes de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos, expresados en base 100 con respecto al afio 1980.
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El caso de Taiwan no fue muy diferente al de Corea. A mediados de la década de
1950 el gobierno taiwanés implementd un sistema de gravdmenes a las importaciones
combinados con reintegros a la producciéon de bienes exportables. Asimismo, a los
exportadores se les permitié retener mas del 80% de las ganancias por importaciones y
utilizar esto para hacer frente a las necesidades de importaciones. Ademas, el gobierno
unifico los diferentes sistemas cambiarios a inicios de la década de 1960, haciendo que la
diferencia entre el tipo de cambio oficial y el tipo de cambio del mercado sea
insignificante. El gobierno de Taiwan también llevd adelante una politica de
redireccionamiento de la inversién hacia industrias pre seleccionadas, como lo hicieron
sus vecinos, por lo que, tanto Corea y Japdn, como Taiwan establecieron un sistema
similar de incentivos a las inversiones y las exportaciones, generando un esquema que

pronto seria imitado por otros paises de la region.

2.4 El rol del Estado en perspectiva regional

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos resumir en el siguiente esquema
elaborado por el Banco Mundial, el enfoque funcional del crecimiento econdémico que se

dio en Japon y luego en el resto del Este de Asia.

Opciones de politica Disciplina competitiva Funciones de crecimiento
Politicas fundamentales Basadas en el mercado Acumulacion
Macroeconomia estable e Competencia de las e Aumento de los RR.HH.

Elevado nivel de RR.HH. exportaciones. e Elevado nivel de ahorro.
Sistema financiero seguro e  Competencia interna * !5|9V3C_10 nivel de
Limitaciones en las inversiones.
distorsiones de precios.
e  Apertura tecnoldgica.

Basada en concursos Asignacion
Crédito a las exportaciones. e Uso eficiente de los
Coordinacién de las RR.HH.
Intervenciones selectivas inversiones. e Elevado rendimiento de las
. Fomento_ de las e Intercambio de inversiones.
exportaciones. informacion.

e  Crédito dirigido.
e  Promocion selectiva
e  Represion financiera

CAMBIOS EN LA
PRODUCTIVDAD Y

CAMBIO

Instituciones TECNOLOGICO

e  Administracion Publica de
alta calidad (MITI - EPC).
e  Seguimiento.
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Las opciones de politica se refieren basicamente a aquellas areas de intervencion
del Estado desde el punto de vista macroecondémico, articulando la politica monetaria y
fiscal, a fin de que éstas desempefien un papel estabilizador, no s6lo para lograr el
equilibrio interno, sino también para el externo. La administracion publica y las élites
burocraticas eficientes fueron esenciales para poder realizar el correspondiente
seguimiento del crédito dirigido. Esto fue importante dado que se les exigid a las empresas
que cumplan con metas preestablecidas, vinculadas con la productividad y la
competitividad. A diferencia de América Latina durante la etapa en que se adopt6 un
modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones (I1S1), las empresas de los
paises del Este de Asia debian rendir cuentas por los beneficios fiscales, financieros y
comerciales que recibieron.

La ISI adoptada en el Este de Asia fue evolucionando a lo largo de los afios. Al
principio cerca del 50% de las importaciones estaban bajo algun régimen de proteccion
y/o control por parte del Estado y cerca del 20% eran gravadas con tasas arancelarias de
entre el 60% y el 165%. La ISI comenzo6 a desmantelarse a mediados de los afios setenta,
pasandose a un sistema de promocion de las exportaciones. En el siguiente cuadro se

puede observar esta situacion.

Cuadro 1: Control de las importaciones vy aranceles (%) en el Este de Asia

Participacion Participacion de articulos con una tasa Proporcién
~ de los arancelaria de del ingreso
Anos articulos bajo arancelario al
control de M 0-30% 31-60% 61-165% total de M
1956 46,0 46,6 34,7 18,7 27,8
1960 40,5 39,5 45,0 15,5 16,8
1966 41,9 58,7 28,0 13,3 18,5
1970 41,0 n.d n.d n.d 16,1
1972 17,9 39,8 34,1 26,2 12,7
1974 2,3 n.d n.d n.d 11,5
1976 2,7 46,0 31,1 22,9 11,7
1980 2,5 58,1 25,8 16,1 9,6
1982 31 n.d n.d n.d 9,1

Fuente: Wade, Robert 1999.
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Asimismo, las industrias (y empresas que las componian), debian adoptar
disciplinas competitivas basadas en el incremento de la productividad, la ampliacion del
mercado y el incremento de las exportaciones, en especial aquellas con alto valor
agregado; y basadas también en su desempefio interno, como generadoras de riqueza y
empleo, a traves de concursos destinados fomentar la planificacion, la productividad y la
competitividad de las empresas. Finalmente, las funciones de crecimiento, basadas en la
acumulacion y la asignacion eficiente de los recursos, y el consecuente derrame a las otras
ramas de la economia, provocaron cambios en la productividad, facilitando el cambio
tecnoldgico y logrando un crecimiento sostenido a lo largo de mas de tres décadas.

En el caso de los NIC, el gran salto exportador estuvo precedido por el modelo
sustitutivo de importaciones — como en América Latina — aunque con resultados
disimiles, dado que, ante los primeros sintomas de fatiga, dicho modelo fue reemplazado
por un proceso de liberalizacion comercial gradual y con gran énfasis en la promocion de
exportaciones. Esta apertura gradual comenzdé con los sectores mas competitivos —
protegidos anteriormente bajo el esquema de la industria naciente — al tiempo que se
establecié una politica proteccionista en sectores con menor competitividad. La
liberalizacion comercial sectorial tendio a dirigir la produccion y las exportaciones hacia
sectores de mayor valor agregado, acentuando la politica de selectividad industrial por
parte del Estado, especialmente para dirigir y direccionar el credito y las inversiones. En
el siguiente cuadro podemos apreciar la evolucion que ha tenido la politica industrial en

los paises del Este de Asia en el periodo 1950-1990.
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Cuadro 2: Evolucién de la Politica Industrial en el Este de Asia, 1950 — 1990

Economia 1950 1960 1970 1980 1990
1965-76 1977-78 Liberalizacion
. defensa/industria importacion : . Infraestructura y alta
China . A en la industria .
(industrializacion | planta llave en livi tecnologia
iviana
pesada) mano
Mejoramiento
Hong Liberalizacion amplia en sectores exportadores. en el apoyo Apoyo renovado a la
Kong Educacion, infraestructura y apoyo institucional institucional a | industria tecnoldgica
la industria
1967-73 Liberalizacion en
Indonesia estabilizacion y 1974-86 profundizacion de la ISI | sectores orientados a
comienzo de la ISI la exportacion
Japon 1950-58 | 1959 orientacion a 1967, Desregulacion | Internacionalizacion
P ISI la exportacion liberalizacion g
1973-79 . N .
. . Liberalizacion Desregulacion
1961-72 orientacién a la . :
. - y del comercio, orientada a las
Corea orientacion a la exportacion e . . . .
. las inversiones industrias
exportacion ISlenla - .
. . y las finanzas innovadoras
industria pesada
1971-85
continuidad de
. 1950-70 1SI moderada con suplemento de . o
Malasia . i iy lalISly Liberalizacion
orientacion a la exportacion . .
orientacion a la
exportacion
Filipinas ISI Liberalizacion
Independencia
estratégica (industrias
Singapur ISI Orientacion a la exportacion de alta tecnologia y
Servicios).
Regionalizacion
. 1953-57 . L . . o
Taiwan IS| 1958-80 orientacion a la exportacion Liberalizacion
Orientacion a la
) . . exportacion en
Tailandia 1961-71 1SI 1971-86 ISI (en bienes de capital algunas industrias

a partir de 1981)

intensivas en
tecnologia

Fuente: Wade Robert (1999), en base a Masuyama, Vanderbrink y Chia (1997).

Todo esto dio como resultado un crecimiento continuo en estos paises que no se

detuvo, sino hasta la crisis financiera de 1997. Aungue este crecimiento se produjo

fuertemente en los primeros afios del Modelo, a partir de los afios ochenta se percibe una

desaceleracidn en el mismo en Japén y los NIC con caidas en el PIB, no asi en los paises

de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). Esto es producto del efecto
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derrame de los beneficios del Modelo desde Japdon y los NIC a los paises de ASEAN,

explicado bajo el paradigma de FG de Akamatsu, en donde la selectividad de industrias

y el fomento de las exportaciones en estos ultimos paises, hizo que el producto crezca

mas que en los otros paises. En los siguientes cuadros se puede observar el cambio

estructural dado, tanto en la produccion como en el comercio exterior.

Cuadro 3: Distribucion del PIB por sectores en los paises del Este Asiatico — 1970-2000

Distribucién del producto bruto interno (%)

PAIS Agricultura Industria Manufacturas | Servicios, etc.
1970 | 2000 | 1970 | 2000 | 1970 | 2000 | 1970 | 2000

Japon 6 2 47 38 36 25 47 60
Los4 NIC:
Singapur 2 0 30 35 20 24 68 65
Hong Kong 2 0 36 15 29 7 62 85
Taiwén 18 2 35 38 26 30 47 60
Corea del Sur 25 6 29 43 21 26 46 51
ASEAN:
Malasia 29 12 25 48 12 34 46 40
Tailandia 26 11 25 40 16 29 49 49
Filipinas 30 17 32 32 25 22 39 52
Indonesia 45 16 19 43 10 26 36 41
China 34 18 38 49 30 37 28 33

Fuente: Banco Mundial: "Informe sobre el Desarrollo Mundial 1999/2000" y anteriores. Para
Taiwan, datos de CEPD: "Economic Development, Taiwan, Republic of China, 2000".
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Cuadro 4: Composicion de las Exportaciones en los paises del Este Asiatico — 1970-

1993
Participacion porcentual en las exportaciones de mercancias
Combustibles Otros Maquinaria y Fibras textiles,
PAIS minerales y productos equipo de Otras textiles y
S manufacturas
metales Primarios transporte prendas
1970 | 1993 | 1970 | 1993 | 1970 | 1993 | 1970 | 1993 | 1970 | 1993
Japoén 2 2 5 1 41 68 53 29 13 2
Los NIC:
Singapur 25 14 45 6 11 55 20 25 6 4
Hong Kong 2 2 3 5 12 26 84 67 44 nd
Taiwan 2 2 22 5 17 40 59 53 29 5
Corea del Sur 7 3 17 4 7 43 69 51 41 19
ASEAN
Malasia 30 14 63 21 2 41 6 24 1 6
Tailandia 15 77 26 0 28 8 45 8 15
Filipinas 23 7 70 17 0 19 8 58 2 9
Indonesia 44 32 54 15 0 5 1 48 0 17
China n.d 6 n.d 13 n.d 16 n.d 65 n.d 31

Fuente: Banco Mundial: "Informe sobre el desarrollo mundial 1995". Para Taiwan: CEPD ""Taiwan
Statistical Data Book 1994".

Como se puede observar, los patrones de produccion y exportaciones de estos paises
han cambiado a lo largo de los afios, producto de las politicas industriales selectivas, como
asi también de politicas comerciales estratégicas orientadas hacia aquellos sectores en los
que se vislumbraba una ventaja comparativa futura. Cabe destacar, asimismo, el rol que
jugaron los precios relativos o términos de intercambio en este sentido. Los programas de
liberalizacion parcial de las importaciones adoptados, junto con las politicas de subsidios a
las exportaciones y los esquemas cambiarios posibilitaron una mejora en los términos de
intercambio internacionales para estos paises. Esto se vio fortalecido también en el hecho de
que estos paises lograron sortear con éxito los problemas vinculados a la restriccion externa,
dado que, con el crecimiento de las exportaciones industriales, se aseguraron los recursos
financieros necesarios para hacer frente al pago de las importaciones de bienes de capital
que habian realizado fuertemente al inicio del proceso industrializador de la década de 1950
y 1960. Por lo tanto, el comercio internacional tuvo un papel central en el crecimiento

econdmico de estos paises, situacion ésta que abordaremos en el siguiente acapite.
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3. Especializacion industrial y comercio internacional

Como consecuencia de la selectividad de industrias y del rol activo del Estado,
los paises de la region de volcaron hacia la especializacién de la industria y a la
concentracion de la misma a nivel geogréfico. En principio, las ventajas de la localizacion
estan dadas por la cercania que tiene la empresa hacia las fuentes de abastecimiento de
sus materias primas e insumos. Asimismo, los bajos costos laborales también constituyen
incentivos para la radicacién de empresas en un determinado territorio. De hecho, la IED
a través de la radicacion de empresas multinacionales, se ve incentivada a desplazarse
entre paises, no solo en blsqueda de mejores rendimientos, sino también cuando las
fuentes de produccidn y los costos son lo suficientemente atractivos para justificar precios
mas competitivos, y asi aumentar su presencia en los mercados. La ampliacion de los
mercados y la competitividad de las empresas, via el aprovechamiento de economias de
escala, son elementos potenciadores de nuevas inversiones.

Por especializacion industrial entendemos aquel proceso que se da cuando un
namero pequefio de industrias alcanzan altas tasas en la participacion en el valor agregado
de los productos de un pais, es decir, que esa industria tiene una gran participacion en la
conformacion del PIB de ese pais. Por otro lado, cuando nos referimos a concentracion
geogréfica, decimos que ésta se da cuando un numero determinado de paises se
concentran en una parte importante de la produccion de una industria determinada, es
decir, que una industria dada esta geograficamente concentrada si gran parte de su
produccién se lleva a cabo en varios paises. En el caso de los paises del Este de Asia,
podemos tomar dos casos testigos que explican el concepto de especializacion industrial.
Por un lado, en Japon los keiretsu, agrupaban a empresas como Mitsui, Mitsubishi,
Toyota, Honda, Isuzu, Dahiatsu, Sanyo y Sony. Entre todas, su aporte al PIB japonés es
de cerca del 73% del total. Por otro lado, en Corea del Sur los Chaebol aportan en
conjunto cerca del 68% PIB coreano, y entre los mas importantes se encuentran Samsung,
LG, Huyndai y Daewo (Stephan; 1985).

El éxito del crecimiento japonés es a menudo explicado por la eficiencia de los
keiretsu. Asimismo, la integracion vertical de industrias ha llevado a que conglomerados
como Mitsubishi se conviertan en lideres mundiales en varias gamas de productos. Si bien

Japén logré una produccién y un consumo de masas, lo hizo de una manera original que
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aseguro el mantenimiento de un alto nivel de beneficios, lo que permitia un desarrollo
intenso del capital con una formacion relativamente competitiva del salario.

En este sentido, “las ventajas de esta concentracion industrial ya fueron
expuestas por Alfred Marshall (1920) y podemos sintetizarlas del modo siguiente: la
concentracion de varias empresas del mismo sector en un lugar determinado genera 1) un
mercado de trabajo conjunto de la mano de obra cualificada que beneficia tanto a los
trabajadores, que saben que si pierden su empleo podran encontrar otro en la misma zona,
como a las empresas, que saben que dispondran de mano de obra abundante, ya que todos
los trabajadores cualificados acudiran a ese centro industrial, 2) el aprovisionamiento de
bienes intermedios a bajo costo, ya que las empresas que proveen a un sector (al
electronico, por ejemplo) tenderan a localizarse también cerca de sus clientes y 3) la citada
6smosis tecnoldgica, mediante la cual los avances tecnoldgicos de las diferentes empresas
se transmiten o filtran a las otras empresas” (Steinberg; 2004).

La concentracion geogréafica se dio fuertemente en los paises de la ASEAN luego
de que los beneficios del modelo japonés se hubieren derramado hacia Corea del Sur,
Taiwan, Singapur y Hong Kong, China. El efecto cascada tomo impulso a mediados de
la década de 1970, y posibilitd que un gran nimero de empresas japonesas y coreanas se
radicaran en estos paises, terciarizando su produccidn, tal cual lo explica el Modelo FG.
Los bajos costos laborales y los recursos naturales con los que cuentan estos paises fueron
algunos de los incentivos que tuvieron las empresas de esos paises para concentrarse
geograficamente en esta region.

Paralelamente al desarrollo industrial que experimentaron los paises del Este de
Asia, el comercio internacional de productos con alto valor agregado, se convirtio en el
combustible que alimentaba la maquina del crecimiento industrial. La ampliacidn de los
mercados extranjeros, promovio la atraccion de IED hacia los sectores mas competitivos.
El acceso al abastecimiento de materias primas y los bajos costos de produccion hicieron
que las industrias generen economia de escala y sean mas competitivas
internacionalmente. Durante fines de los afios *70 y el comienzo del nuevo milenio, los
paises de la ASEAN lideraron el crecimiento de los flujos comerciales y de las inversiones
en la region.

Como mencionaramos anteriormente, estos paises fueron los ultimos beneficiarios

de las bondades del modelo japonés y coreano, aunque con ciertas particularidades. Por
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ejemplo, en un principio la integracion de industrias no se llevd a cabo en industrias
pesadas, sino méas bien en industrias livianas, es decir, en aquellas en que los paises
contaban con ventajas comparativas. Estos paises decidieron especializarse ain mas en
aquellos bienes intermedios que podian producir mas eficientemente, y luego si, adoptar
una reconversion industrial mayor, haciendo que el comercio de bienes manufacturados
tenga una incidencia mayor en la conformacion del PIB de estos paises, tal cual se aprecia

en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Evolucién del comercio en los paises del SEA 1980 — 2012

Comercio de bienes como
Pais % PIB

1980 2012
Camboya 22,4 91,7
Indonesia 41,5 60,1
Laos 30,5 50,4
Malasia 133,4 184,0
Filipinas 47,7 88,9
Singapur 309,5 277,6
Tailandia 65,7 110,9
Vietnam 79,7 93,6

Fuente: “Global change and East Asian policy initiatives” Yusuf, Shahid. World Bank.

Como se observa en el cuadro 5, los paises de ASEAN poseen una ratio comercio
exterior / PIB muy alta, situacion ésta que se da no solo a nivel intra-zona, sino también
a nivel de su comercio con otras regiones del mundo. En promedio, el nivel arancelario
de los paises de ASEAN ha disminuido de 20% al 9,4% en un plazo de veinte afios. Esta
situacion no hace mas que ilustrar el grado de apertura e internacionalizacién de las
economias de estos paises. EIl elemento intrinseco de esta cuestion, no se ve reflejado
solamente en incrementar los lazos comerciales, sino mas bien atraer inversiones volcadas
al sector productivo de bienes. Todo ello se dio en ausencia de esquemas formales de
integracion econémica, como tratados de libre comercio o uniones aduaneras, donde el
crecimiento de los intercambios intra-regionales fue liderado por las economias de escala,
mas que por tratados y mecanismos pautados de reducciones arancelarias. De hecho, los

paises del Este de Asia adoptaron politicas aperturistas y en consonancia con las reglas
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del GATT/OMC, una vez que lograron modificar su estructura productiva y su patron de
especializacion comercial hacia productos manufacturados.

En este sentido, el comercio intra-industrial tuvo un rol central. El siguiente
cuadro muestra algunos indices de comercio intra-industrial para algunos sectores
representativos del comercio internacional de los paises del Este de Asia en su comercio
reciproco. Como veremos, los indices son particularmente altos, lo cual refleja la
similitud en los niveles de tecnologia aplicados a la produccién y a las exportaciones,
como asi también en su disponibilidad de capital y de cualificacion de la mano de obra,
en especial hacia el interior de la ASEAN.

Cuadro 6: indices de comercio intra-industrial por sectores seleccionados

Sector | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

ICI ASEAN — Japdn
Electronica y 0.85 0,82 0,84 0,90
componentes
Reactores,
maquinarias y sus 0,69 0,67 0,63 0,61
partes
Veh|cu, Io_s y 0,26 0,25
automoviles

ICI ASEAN — China
Electronica y 0,76 0,85 0,87 0,87
componentes
Reactores,
maquinarias y sus 0,91 0,73 081 0,82
partes
Combustible y 0,70 0,62 0,64 0,59
derivados

ICI ASEAN — Corea
Electronica y 0,98 0,82 0,86 0,79
componentes
Reactores,
maquinarias y sus 0,92 0,97 0,93 0,87
partes
Combustible y 0,35 0,39 0,20 0,26
derivados

ICI ASEAN — ASEA

Electronica y 088 0,97 0,88 0,93
componentes
Reactores,
maquinarias y sus 0,91 0,80 0,75 0,94
partes
Vehiculos y 0,75 0,82 0,83 0,85
automoviles

Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos del Secretariado General de ASEAN.
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Los indices mayores, como en el caso del ICI entre ASEAN vy Japon, o entre
ASEAN y China reflejan fundamentalmente que “las empresas que coordinan las cadenas
globales de valor estan generalmente localizadas en los paises desarrollados, mientras que
sus proveedores son empresas que se encuentran en paises en desarrollo” (Bianchi y
Szpak; 2013). Este es el caso de los paises de ASEAN. En definitiva, el comercio intra-
industrial, se apoyd en el proceso de reconversion industrial y de promocién de las
exportaciones que se dio en la region desde inicios de los afios sesenta. El
direccionamiento de la inversion a través de la PCE también coadyuvé a este proceso de
reconversion industrial en donde la composicion de las exportaciones de los paises
cambié. En este sentido, el patron de produccion, y consecuentemente, el de
especializacion paso de estar concentrado en industrias intensivas en mano de obra, a
industrias intensivas en capital, lo que provocé un movimiento de recursos hacia estas
altimas industrias. En el siguiente cuadro se puede observar esto para algunos paises

seleccionados.

Cuadro 7: Reestructuracion industrial en Hong Kong, Taiwan y Corea del Sur

a) Composicion de las exportaciones, 1975 (%)

Textiles y Otros bienes de Intermgdlos Bienes de
estandarizados .
calzado consumo . capital

excepto textiles

Hong Kong 46 20 1 3

Taiwan 28 15 9 10

Corea del Sur 32 12 15 7

b) Composicion de las produccidn eléctrica, 1985 (%)
Aparatos para el Bienes
. . Componentes
hogar industriales

Hong Kong 68 2 30

Taiwan 45 6 49

Corea del Sur 40 10 50

Fuente: Wade, R. (1999) en base a Joekes, 1986.

Como se aprecia en el cuadro, en un lapso de tiempo muy corto, estos paises han
logrado reconvertir o reestructurar sus industrias, en donde la produccion eléctrica, y con
alto valor agregado por trabajador, ha incrementado fuertemente su participacion en las

exportaciones, haciendo que estos paises modifiquen su estructura de ventajas
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comparativas, pasando a ventajas competitivas, en donde la competencia y el comercio

intra-industrial marcaron el camino a seguir.

4. Conclusiones

La estabilidad en el tiempo de politicas orientadas a sostener una rama
determinada de la industria emanadas de un Estado interventor, selectivo y eficiente, en
conjunto con précticas comerciales afines a la promocion de las exportaciones con alto
valor agregado, lograron un crecimiento econémico continuo en los paises del Este de
Asia. El rol activo del Estado, la eficiencia en la produccion, la generacion de economias
de escala y la ampliacién de los mercados, posibilitaron que exista un incremento en la
productividad de las industrias seleccionadas, ganando mayor competitividad
internacional. En este sentido, el comercio intra-industrial es consecuencia inmediata del
modelo emanado desde Japon y hoy aggiornado a los demas paises de la region. Este
esquema logré una mejor distribucion del ingreso, haciendo que, en un lapso de
aproximadamente cuarenta afos, estos paises pasen de ser exportadores de productos
béasicos, a exportadores de productos industriales y tecnoldgicos. En consecuencia, el PIB
per capita de la region supero6 en un periodo de treinta afios, al de los paises desarrollados,

tal cual se puede observar en el gréafico:

Grafico 2: Crecimiento medio del PBI per capita, afios 1965 - 1990

América Latinay... ;:n

Paises de OCDE ]

Africa Subsahariana

Medio Oriente
. @ Tasa crecimiento PNB per

Asia Meridional capita en porcentaje
ASEAN )

NIC's

Asia Oriental

Fuente: “The East Asian Miracle”. Banco Mundial, Washington DC. 1993. Se excluye a China.
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Asimismo, la exitosa alianza entre el sector publico y privado obré positivamente
en ese sentido. La competitividad interna e internacional, lograda en parte por las politicas
de selectividad, fomento industrial y de apoyo a las exportaciones, lograron catapultar a
estos paises al escenario econdmico internacional, reflejo que se dio en el incremento de
los flujos comerciales y de las corrientes de inversion hacia la region.

En este sentido, Krugman y Obstfeld explican que “las razones del éxito de los
NIC son muy controvertidas, pero concuerdan en que los niveles altos de ahorro interno
y la politica industrial dirigida, junto con la capacitacion técnica, fueron las bases del
crecimiento econdmico de la regiéon” (Krugman — Obstfeld; 2005). Esta reflexion nos deja
una valiosa leccién sobre donde deberian poner el acento los paises de América Latina
para lograr posicionarse internacionalmente como mercados atractivos para el comercio
internacional y las inversiones productivas, asegurando asimismo la estabilidad
macroecondmica.

Finalmente, la leccidon que deja el ejemplo del Este Asiatico radica en el cambio
estructural de las economias de los paises, y en una vision estratégica diferente de la
integracion econdmica tradicional, lo que derivo que estos paises lograron romper con el
esquema primario exportador de commaodities y bienes intensivos en mano de obra, a ser
productores y exportadores de bienes intensivos en capital y con alto valor agregado por
trabajador, logrando asimismo atenuar los problemas de restriccion externa.

Por lo tanto, la realidad muestra que el denominado “milagro asiatico” no es
solamente una metafora coyuntural como suele en ocasiones aplicarse a otras regiones
del mundo con comportamientos econdmicos positivos, pero de corto plazo, sino que fue
y sigue siendo, un proceso enddgeno con ramificaciones geogréaficas regionales, en donde
la PCE, junto con la intervencion selectiva y eficiente del Estado han convertido a esta
region en la perla preciada del sistema econémico mundial, a lo que se le suma el ascenso

de China como economia del mercado.
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EL MARKETING HOLISTICO COMO MODELO DE GESTION

PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS
ASOCIACIONES CIVILES

Silvia Marisa Rampello
UNLaM

Objetivos:

Objetivo General:

El objetivo general de esta investigacion es analizar el concepto de Marketing

Holistico y desarrollar un modelo de gestion, basado en ese concepto, aplicable a las

Asociaciones Civiles de la Republica Argentina, que pueda ser utilizado para mejorar sus

estrategias de crecimiento y desarrollo.

Objetivos particulares:

1.
2.
3.

Caracterizar las asociaciones civiles

Conceptualizar el Marketing Holistico.

Relacionar estos conceptos tedricos con las particularidades de una organizacion
como las Asociaciones Civiles

Desarrollar un modelo de Marketing Holistico especialmente adaptado a la

estructura y caracteristicas de una Asociaciones Civiles

Hipotesis:

Es posible adaptar el modelo de Marketing Holistico, disefiado para empresas

con fines de lucro, a las caracteristicas organizacionales de una Asociacion civil de modo

tal de constituirlo en una herramienta de gestion y planificacion.
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Las asociaciones civiles:
En la Republica Argentina, de las 18431 OSC registradas en CENOC, un 47%
se encuentran constituidas bajo la forma de Asociacion Civil, objeto de estudio de esta

investigacion.

Cooperativa
6%

Fuente: CENOC. https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc/radiografiadelasoscs
Consultada23/08/2019 05.34 pm

En la actualidad la literatura académica opta por englobar a estas asociaciones
bajo la expresion “Organizaciones de la sociedad civil (OSC)”, reemplazando el término
con connotacion negativa, organizaciones no gubernamentales (ONG). Las OSC
persiguen fines solidarios, culturales, son independientes del Estado, no distribuyen
ganancias o beneficios entre sus asociados, son autdnomas, la pertenencia a ellas es de
libre eleccion, suelen tener base en una comunidad para acompafiar o resolver problemas

sociales. Existen para generar un cambio en los individuos y la sociedad.

Una asociacion civil nace cuando un grupo de ciudadanos se unen en pos de un
objetivo social, cultural, deportivo, entre otros. Este grupo en primera instancia debe
elaborar un Estatuto, que es el principal instrumento legal de la asociacion. Este Estatuto
contiene la denominacion de la asociacion, que debe registrarse en la Inspeccién General
de Justicia. El Estatuto debe establecer de forma precisa el objeto al que se va a dedicar

y las tareas que se van a realizar en funcion del objeto.
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A la Asociacién Civil podemos definirla como aquella persona juridica de
caracter privado que se origina a partir del acuerdo fundacional de un grupo de personas,
que deciden asociarse entre ellas para emprender en forma conjunta una actividad sin
fines de lucro, de bien comin o interés general. Como ejemplo de las mismas, podemos
citar: sociedades de fomento, bibliotecas populares, clubes deportivos barriales, centros

de jubilados, bomberos voluntarios, etc

Estas asociaciones son solventadas por los socios que aportan su cuota social y
por el cobro por algunas actividades que puedan llegar a realizar. En algunas

oportunidades son beneficiarias de subsidios estatales.
Las asociaciones civiles poseen particularidades que las distinguen:

1. Un fuerte componente de voluntariado entre los integrantes que la
componen

No poseen fin de lucro

Son organizaciones de caracter privado pero de accion publica

Son independientes o autonomas del Estado

o & N

Sus finalidades estan relacionadas con una poblacién meta, defendiendo
sus intereses o brindando productos/servicios que cubren necesidades de
indole social.

Entre las dificultades mas comunes con las que se suelen enfrentar se encuentran
las siguientes: precariedad institucional, escasa legitimacién, dificultades para procesar
el conocimiento derivado de la accion, reducido alcance de sus acciones, deficiente
diferenciacion de roles y funciones, dificultad del acceso a las fuentes de informacion,
escasa interaccion en redes o alianzas estratégicas, falta de estabilidad y continuidad,
tendencia hacia la fragmentacion social, necesidades de capacitacion insatisfechas,
deficiencias en la planificacion, dualidad del voluntariado, dificultades financieras,
deficiencia en el tratamiento de conflictos, sistemas administrativos y procesos
insatisfactorios, acciones particularizadas, falta de articulacion, asuncion de roles que no
les son propios (suplantacién en funciones que le competen al Estado), heterogeneidad,
falta de una mirada comun, débiles y deficientes mecanismos de control, indefiniciones

politicas, falta de sustentabilidad en los proyectos y la presencia de numerosos empleos
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precarizados (sin dependencia laboral, contrataciones a corto plazo, bajos salarios,

horarios amplios, etc.), entre otras. (Galan, Maroscia, & Brras Cruz, 2016)

En lo que respecta a la gestion, eje central de esta investigacion, podemos decir
que sus principales dificultades son: comisiones directivas no formadas para la gestion
organizacional, falta de continuidad en el tiempo de estas comisiones, toma de decisiones
por parte de las mismas sin mandos medios y operativos para ejecutarlas.

Estas organizaciones sociales, para adaptarse y continuar deben “aprender” a
gestionar. El aprendizaje es salvar una brecha de conocimiento, pero no siempre existe la
voluntad de superar dicha brecha, en especial cuando hay que terminar con una tradicién
o costumbre (Etkin, 2015). El modelo a desarrollar intentara ser una guia para colaborar

en este aprendizaje.

El Marketing Holistico:

En la actualidad, las organizaciones buscan nuevas formas de comunicacion con
los clientes. Han cambiado las estrategias, la publicidad masiva va perdiendo eficacia, y
se encuentran explorando otras alternativas para captar y retener clientes. Conforme se
van dando estos cambios, las estrategias de marketing se van adaptando. Deja de ser un

area de la organizacion para ser un compromiso de todos dentro de la misma.

Comenzaremos por definir Marketing: “es el arte y la ciencia de seleccionar
mercados meta y lograr conquistar, mantener e incrementar el nimero de clientes
mediante la generacion, comunicacion y entrega de un mayor valor para el cliente”.
(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

La incorporacion del vocablo 'holismo' (de o(/loj = "todo™, "entero”, "completo")
se establece porque el mismo ha sido empleado para designar un modo de considerar
ciertas realidades —y a veces todas las realidades en cuanto tales— primariamente como
totalidades o "todos" y secundariamente como compuestas de ciertos elementos o
miembros. El holismo afirma que las realidades de que trata son primeramente

estructuras. Los miembros de tales estructuras se hallan funcionalmente relacionados
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entre si, de suerte que cuando se trata de dichos miembros se habla de relaciones

funcionales més bien que disposicion orden. (Ferrater Mora, 1950, pag. 865).

Los cambios se van dando de forma acelerada, la irrupcion de Internet en la vida
de los usuarios ha cambiado la vision tradicional del Marketing en todos los aspectos. Es
en este contexto que las organizaciones deben adaptar sus estrategias para generar valor
para el cliente. Las organizaciones necesitan nuevas ideas y herramientas sobre como
competir en la era de Internet, han pasado de un marketing 1.0 centrado totalmente en el
producto, a un marketing 4.0 que incluye el consumo colaborativo, la integracion
omnicanal, un marketing de contenidos digitales en pocas décadas, lo que significa un
constante proceso de adaptacion de las organizaciones. Es por ello que cada vez necesitan
un enfoque mas cohesivo en sus actividades. Es en este entorno es que el Marketing
Holistico, va adquiriendo mucha fuerza como estrategia a desarrollar en cualquier tipo de
organizacion que desee vincularse con el consumidor. Debe tenerse en cuenta que el
mundo Yy el ser humano estan tendiendo a la inclusion, se puede observar en las redes
sociales y hasta en las ciudades inclusivas. Hay un pasaje de lo individual a lo social. Sin
ninguna duda, esto impacta directamente en las estrategias de marketing de cualquier

organizacion.

El Marketing Holistico podemos definirlo como “el desarrollo, disefio y
aplicacion de programas, procesos y actividades de Marketing que reconocen la amplitud
y las interconexiones del entorno de Marketing actual”. (Kotler & Keller, Direccion de
Marketing, 2012). Reconoce que todo esta relacionado con el marketing, por lo que se

debe tener una vision amplia e integrada de la organizacion y el entorno.
Las dimensiones clave que integran el Marketing Holistico son:

1. El marketing interno: cuando hablamos de marketing interno, nos
referimos a todas aquellas acciones destinadas al personal de la organizacién, que derivan
en que todos los miembros de la misma adopten los mismos principios. Concientizar a
todos los integrantes acerca de la importancia del enfoque hacia el cliente. Cualquier
estrategia de marketing debe ser conocida y compartida por todo el personal.

2.  El marketing integrado: consiste en idear actividades para crear,

comunicar y generar valor en los clientes. Las organizaciones deben tener en cuenta que
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para disefiar una estrategia de marketing, hay que integrar todas las actividades que se
desarrollan dentro de la misma.

3. El marketing relacional: consiste en establecer relaciones duraderas con
todos las personas u organizaciones que estén directa o indirectamente relacionadas con
la institucion. El resultado final de una buena estrategia de marketing relacional es
constituir redes de marketing. Cada vez mas la competencia y el desarrollo de las
organizaciones se esta dando entre redes de marketing.

4.  El marketing de responsabilidad social: implica la comprension de todos
los temas de interés publico, asi como el contexto ético, ambiental, legal y social de las
actividades programadas de marketing.

La aplicacion de todas estas actividades inherentes al Marketing holistico
implica tomar decisiones, las cuales en una asociacion civil, resultan mas complejas, dado
sus caracteristicas y sobre todo por la periodica renovacion de autoridades. Estas
renovaciones afectan la continuidad en el tiempo de las estrategias, por lo que es necesario

analizar tanto el proceso de toma de decisiones como la implementacion de actividades.

En el caso de las asociaciones civiles, el enfoque de marketing esta orientado a
resolver causas o problematicas sociales. En este sentido, los esfuerzos de la organizacion

se refieren a promover la respuesta o soluciones a esas cuestiones.

Teniendo en cuenta la clasificacion de las actividades de marketing realizada por
McCarthy en su desarrollo de la mezcla de marketing, llamadas habitualmente como las
4Ps (Producto, Precio, Plaza y Promocion), y dada la complejidad y riqueza del
marketing, como se expresa en el concepto de marketing holistico, estas 4Ps no alcanzan
para describir todo lo que se realiza. Tal como expresa Philip Kotler (2012, pag. 25),
debemos tener en cuenta las realidades internas del marketing: personas, procesos,

programas y performance.

Las personas son la parte fundamental del éxito de cualquier programa de
marketing y las encontramos dentro del marketing interno. Los procesos muestran la
creatividad, disciplina y estructura del area de marketing. Los programas muestran todas
las actividades de la empresa que se dirigen al consumidor. Por dltimo, el concepto de
performance se define de acuerdo al marketing holistico como el hecho mostrar todos los

resultados de la organizacion.
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Respuesta a necesidades

Esta investigacion se hace necesaria porque al encauzar las decisiones que se
relacionan con la organizacion, en el marco de un modelo de marketing holistico, se podra
mejorar y facilitar la gestion de la asociacion civil, contando con los elementos necesarios
para el disefio de estrategias en un marco de crisis.

Los beneficiarios y usuarios de este modelo podran ser todas las asociaciones
civiles, las camaras o federaciones que las agrupan, los organismos gubernamentales
involucrados con el sector, las instituciones educativas a través de sus trabajos de

investigacion y extension, entre otros.

Resultados esperados

Principalmente, para la gestion de las Asociaciones Civiles, se espera contar con
un modelo aplicable que permita analizar, disefiar, y planificar las actividades de la
organizacion, con un enfoque sistémico, basado en la Teoria General de los Sistemas y
un enfoque holistico que abarque a toda la organizacion. Este modelo posibilitaria mejorar
la retencion y captacion de nuevos socios que, en el contexto de crisis actual, se torna

dificultoso.
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RECURSOS ENERGETICOS: LA ENERGIA NUCLEAR EN LA
ARGENTINA UNA ALTERNATIVA SUSTENTABLE

Raul Alberto Silva
Maria Gabriela Silva

Universidad Nacional de La Matanza

Los primeros indicios que generaron interrogantes sobre la existencia de un
fendmeno que generaba una fuente de energia, indujo a realizar observaciones con fines
de explicarlo. La electricidad se encuentra en la naturaleza, la conocemos como
electricidad estatica, desde la antigiiedad comienzan las primeras observaciones al
advertir que frotando un trozo de ambar con una pieza de lana era capaz de atraer a
pequefios objetos.

En base a estas investigaciones su descubrimiento mas importante, que forma
parte de los avances cientificos y tecnoldgicos de la 2° Revolucion Industrial fue el
Telégrafo. Gracias a sus investigaciones se dieron a conocer los términos corrientes
eléctrica y tension eléctrica. Michael Faraday, descubre la induccion electromagnética.
Mediante su estudio del campo magnético alrededor de un conductor por el que circula
corriente continua, fij6 las bases para el desarrollo del concepto de campo
electromagnético. Invento algo que él Ilamo dispositivos de rotacion electromagnética,
que fueron los precursores del actual motor eléctrico. Nikola Tesla realiza considerables
invenciones en el campo del electromagnetismo, a fines del siglo XIX y principios del
siglo XX. Inventa un tipo de transformador, que produce sefiales de alta frecuencia
empleadas en radio y television.

El paso de la mera aplicacién de la electricidad a la iluminacion, muchas veces
episodica, de locales publicos o domicilios privados, al empleo de la nueva energia en el

proceso industrial, constituye el establecimiento de sociedades eléctricas constituidas

172



para suministrar energia desde una estacion central a un nUmero creciente de
consumidores.

Cambia la fisonomia de las ciudades, locales, comercios, plazas publicas. El
ritmo productivo se hace ilimitado y se modifican definitivamente las costumbres, la
caida del sol deja de ser un obstaculo para desarrollar ciertas actividades.

La evolucion de la energia eléctrica modifica los consumos de la sociedad, los
planteamientos de politica industrial. La electricidad permitié grandes impulsos en la
mecanizacién, desarrollo de la electroquimica que produce: abonos, productos
farmacéuticos, tintes, papel o fibras artificiales. La electrometalurgia: plomo, cobre,
acero.

Por otro lado, el avance de la mecanizacion con el perfeccionamiento de la
electricidad generé cambios profundos en la relacion industrial con la mano de obra, el
mismo proceso requiere cada vez de menor cantidad de obreros para su produccion final,
como consecuencia de un mismo proceso de adelantos y avances en materia tecnologica,
la desvinculacion del obrero del proceso productivo, genera amplios indices de
desocupacion.

Los cambios revolucionarios de la Segunda etapa industrial transformaron
radicalmente el mundo conocido, la empresa moderna ordend la produccion,
favoreciendo la aplicacion del Taylorismo (organizacion cientifica del trabajo) donde la
racionalidad productiva, la eficiencia, la eliminacion de los “tiempos muertos” entre
algunas caracteristicas, produjeron también cambios en el mundo laboral y en la actitud
de los trabajadores que se incorporaban a un mundo extrafio, alienado segun Marx y
desconocido para la época.

En los afos de fines del siglo X1X se desarrollaron grandes transformaciones en
la economia internacional sobre todo entre 1860 y 1880 el comercio internacional supero
las expectativas esperadas con la aparicion de nuevos inventos, formas diferentes de
organizacion del trabajo como la empresa.

Ademas de las nuevas energias como el petrdleo y la electricidad y nuevas areas
0 espacios geograficos en el mundo se incorporan al comercio mundial y esta integracion
de territorios mundiales fue progresiva complementada por un incremento de la demanda

nueva tecnoldgica de nuevas materias primas .
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Las redes de comunicaciones fueron fundamental para la integracion de nuevas
regiones en el mundo, una red racional en el trazado de ferrocarriles, la construccion de
canales y los nuevos inventos que ayudaron al acercamiento de territorios lejanos y a su
vez este proceso estuvo acompafiado por un activo mercado de capitales invertidos en
puertos, vias férreas infraestructura.

En los paises industriales hubo nuevas tendencias a la especializacién y mejora
de servicios bancarios y financieros Las inversiones continuaron impulsando el comercio
internacional, donde se increment6 los avances cientificos ,la tecnologia y la produccién
en el cual hubo una presencia fundamental de cambios radicales que consistié en la
busqueda y explotacién de nuevas energias ,la utilizacion de la ciencia practica con
productos nuevos y técnicas mejoradas donde la energia eléctrica fue fundamental, se
inventa el dinamo, la turbina hidraulica que produce el inicio de la energia hidroeléctrica,
en poco tiempo aplicada a la iluminacion entonces monopolizada por el gas natural y el
querosén.

El nuevo invento aplicado producido por Thomas Edison fue la lampara eléctrica
incandescente, vinculadas con esta nueva fuerza nacieron a fines del siglo X1X compafiias
de materiales eléctricos que en un tiempo mas empezaron a fabricar electrodomésticos.
La electricidad se aplico a la produccién metallrgica y siderurgica para la fundicion de
metales y el proceso de electrolisis que dio nacimiento del aluminio

Las ondas eléctricas dieron nacimiento al telégrafo sin hilos y a las emisiones
radiofonicas y el teléfono.

La construccién de un tejido cada vez mas denso entre paises centrales
industrializados y paises periféricos productores de materias primas, donde se
intercambian productos, movimientos de personas e inversiones extranjeras en las zonas
periféricas, con un incremento de transportes, comercializacidbn de mercancias,
complementados por el flujo de capital. Desde las décadas de 1880-90 la Argentina
sentird la llegada de la modernizacion y las inversiones afectaran los sectores productivos,
favoreciendo el crecimiento “hacia afuera”. No solo la llegada de grandes contingentes
de inmigrantes cambiara el paisaje urbano, el apoyo de las politicas liberales de los
gobiernos conservadores atrajeron la atencion de los inversores europeos. La Division

Internacional del Trabajo y la organizacién y racionalizacion productiva del espacio
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mundial, planteada por David Ricardo, encontraron en la periferia latinoamericana una
gran expansion.

De esta forma se puede comprender mejor el sistema eléctrico en Argentina, ya
que en sus inicios, estuvo manejado por empresas extranjeras de origen belga, aleman,
britanico y norteamericano. Si bien en Europa se usaba un tipo puntual de firmas para las
inversiones en el exterior, llamadas “free standing companies” (FSC), no fueron ellas las
que pudieron asimilarse en nuestro pais, ya que las FSC se manejaban con tecnologia
conocida, y la tecnologia de la energia eléctrica tenia un rapido cambio tecnoldgico y en
forma constante. Es por eso que el tipo de firmas adecuado fue el holding, de gran auge
desde la Segunda Revolucion Industrial.

A diferencia de los emprendimientos de aguas corrientes, que ya a fines del siglo
XIX contaban con gran infraestructura, los emprendimientos de energia eléctrica tardaron
mucho méas en madurar por varios motivos. Entre ellos tenemos que los contratos se
hacian con concesiones de pocos afos, se fijaban tarifas en pesos moneda nacional, y no
en pesos oro, hubo corrupcion en el otorgamiento de las concesiones, también la
innovacion en la energia estaba experimentando un gran cambio, y por dltimo, para la
construccion e inversion, se debian comprar materiales en moneda extranjera, y luego las
ganancias del servicio eran en moneda local. Todo esto limité el avance de las obras.

Las politicas liberales de los gobiernos conservadores dejaron librados a los
inversionistas los capitales, sin regular en nada la organizacion, ni distribucion de los
servicios. Nuestro pais sélo se perfilaba como agroexportador, y proveedor de materias
primas, la enorme dependencia econdmica con los mercados europeos sufrira asi las
consecuencias hacia la década de 1930 con el estallido de la crisis mundial.

Es importante destacar que a lo largo del siglo XX los sistemas eléctricos se
fueron interconectando, quedando finalmente una sola empresa. Lo que ayudé a que esto
se concretara fue el uso masivo de nuevos servicios publicos, como ser el telegrafo y el
teléfono, la primera planta de agua potable, y la primera linea de subte.

Hacia 1920, el sistema de iluminacion de la Ciudad de Buenos Aires también
comienza a usar electricidad, dejando atras el gas como combustible y el uso de
gasdmetros, cuyas empresas eran “La Nueva Buenos Aires”, “Gas del Rio de la Plata”, y
“La Primitiva”, dejando paso a “Luz eléctrica y traccion del Rio de la Plata”, “CATE” y

“CIAE”, siendo estas ultimas, compafiias eléctricas.
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Puntualmente en Argentina, el mayor consumo de energia eléctrica se da en lo
que hoy se llama Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y el Gran Buenos Aires
(GBA). Si bien, lindero a esa zona, existen fuentes generadoras de energia eléctrica que
la aprovisionan, nunca hasta el momento, han podido cubrir sus necesidades en forma
completa. Es por eso que CABA y GBA siempre tuvo que tener el apoyo de otras zonas
del pais que producen energia, para poder completar su consumo. Es por lo tanto una gran
importadora de energia eléctrica de otros lugares del interior, que generan por encima de
su propio consumo Yy exportan lo sobrante. Pero luego veremos que esta exportacion
provoca la falta de energia en los propios lugares desde donde se exporta la misma,
generando una paradoja dificil de equilibrar.

El aumento constante de la demanda de energia justificd siempre la generacién
de grandes obras de infraestructura para poder cubrir las necesidades de todos los
habitantes de la Argentina, sobre todo de la zona de mas consumo, que siempre es la que
mas cercana esta de la CABA y GBA, y grandes partes del presupuesto nacional se
utilizan para la construccion y mejoras de represas hidroeléctricas y centrales nucleares y
su mantenimiento a través del tiempo hasta su agotamiento.

También se necesita interconectar los sistemas de generacion eléctrica de todo
el pais, para que la energia pueda llegar a todos lados y de esa manera poder importar y
exportar la energia a lo largo y ancho del pais.

Actualmente todos los sistemas estan interconectados, incluyendo el que existe
en la Patagonia, que fue el ultimo en unirse a la red. Como la zona cercana a CABA y
GBA nunca pudo autoabastecerse en forma completa, a pesar de las nuevas inversiones
constantes, hace uso de esta red para la importacion desde otros lugares del pais. Podria
decirse que CABA y GBA es netamente importadora, mientras el resto de la repablica es
exportadora, ademas de abastecer sus propios territorios. Sin embargo, lugares en donde
se generan grandes cantidades de energia, aparecen sin un suficiente aprovisionamiento
local. Esto es debido a que por ser sectores que necesitan menor cantidad de kilowatts, y
tener en su territorio torres de alta tension, necesitarian un transformador de la misma,
que la disminuya desde las torres hacia los lugares de consumo final. Estos
transformadores tienen tan alto costo que no justifican una inversion de ese tipo. Es por
eso que la energia sigue de largo hacia lugares de gran consumo, dejando sin energia a

las zonas productoras. Una solucion que se estd proyectando, es la de construir usinas
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locales pequerias, solo para el consumo de territorios por los cuales pasan torres de alta
tension y no se justifica la instalacion de los transformadores.

Hacia 1958, el estado argentino comienza a ser accionista mayoritario en el
sector eléctrico, porque comienza a comprar las acciones de las empresas, y luego en 1961
se convierte en duefio 100% de lo que se llamé SEGBA (Servicios Eléctricos del Gran
Buenos Aires), que ya en 1962 aportaba la electricidad de toda la CABA y de 3
municipios de la provincia de Buenos Aires. A partir de ese momento comienza a haber
problemas por el gran y constante consumo que los usuarios, cada vez en mayor cantidad,
hacian de esa red eléctrica interconectada, que junto con problemas climaticos (como por
ejemplo sequias), ¢ paradas de plantas por diferentes motivos, hacian que colapse el
sistema, y a partir de alli se entré en un camino sin retorno de deterioro y cortes de energia,
que hicieron que al llegar la década de 1990, se decidiera privatizar SEGBA, para volver
a ponerla a punto y rindiera lo que en sus origenes, siempre considerando nuevas
inversiones que mejoraran y modernizaran todo el ya obsoleto sistema eléctrico. Hacia el
afio 2000, el sistema ya era mucho mas eficiente, y se habian creado nuevas centrales. Por
esta privatizacion surgen empresas actualmente conocidas como EDESUR, EDENOR y
EDELAP, que se repartieron las zonas de atencién y suministro.

A pesar de todos los esfuerzos, la demanda es mayor que la produccion y cada
vez hay mas consumo, entonces los esfuerzos se centran en generar cada vez mas energia,
invirtiendo en el sector. Por eso es que es una prioridad en la agenda del Estado,
independientemente del grado de privatizacion que exista ya en el mercado local.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial emanado de las investigaciones del
Proyecto Manhattan para la construccion de la Bomba Atomica se comienza a
experimentar con la energia nuclear.

En la actualidad, este tipo de energia contribuye en un 17 % de la generacion de
energia eléctrica en el mundo, se contabilizan 442 reactores nucleares en operacion
comercial. Las centrales nucleares en su mayoria estan instaladas en paises desarrollados.
El gobierno de Peron (1946-1955) se esforz6 por integrar el factor tecnoldgico a su
programa de gobierno, dando visibilidad al impulso de sistemas tecnoldgicos de diversas
escalas -en las areas de energia, aeronautica, infraestructura e ingenieria civil. Desde
1950, concret6 algunos pasos claves en el impulso inicial del area nuclear. Luego del

fracaso del proyecto de fusién impulsado por el fisico austriaco Ronald Richter, en 1952,
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el desarrollo en el campo nuclear fue transferido de manos del Ejército a la Marina,
quedando a cargo el capitan de Fragata Pedro Iraolagoitia.

En 1950 habia sido creada la Comisién Nacional de Energia Atomica (CNEA)
como soporte administrativo de las actividades del fisico austriaco y dependia
directamente del Poder Ejecutivo, al afio siguiente se cre6 la Direccién Nacional de
Energia Atdmica (DNEA), como organismo dependiente del Ministerio de Asuntos
Técnicos. Las iniciativas de la DNEA se concentraron en el entrenamiento de cientificos
y técnicos locales, y en la consolidacidn de algunas areas, como la radioquimica y la fisica
de reactores primero y, un poco mas tarde, la metalurgia. En el otofio de 1955, por
convenio entre la Universidad Nacional de Cuyo y CNEA, se cre0 el Instituto de Fisica
de Bariloche (hoy Instituto Balseiro).

A mediados de los afios setenta el desarrollo nuclear argentino era considerado,
detrés de la India, el mas avanzado de los paises en desarrollo. A partir del golpe militar
de marzo de 1976, el desarrollo nuclear comenzé a acelerarse. La economia maltrecha
heredada del breve interregno democratico no fue un obstaculo para que el nuevo
gobierno de facto anunciara las enormes inversiones que se esperaban concretar en el area
nuclear. La nueva dictadura nombro como presidente de CNEA al capitan Carlos Castro
Madero. Sostuvo publicamente que el monto estimado de inversiones en el area nuclear
en los proximos diez afios iba a ser “del orden de 5500 millones de dolares, de los cuales
3500 millones seran insumos nacionales que deberan ser provistos por el Tesoro
Nacional”. También sostuvo que la Argentina ya estaba capacitada para “asumir la
responsabilidad de la direccion, construccién, montaje y puesta en operacion de las
proximas centrales”. El objetivo era liberar cuanto antes al pais de los contratos. Desde el
comienzo, Castro Madero ponia en un primer plano la necesidad urgente de alcanzar el
dominio del ciclo completo del combustible nuclear y la insistencia en la orientacion
pacifica del programa nuclear argentino. Trabajaban 4000 personas en CNEA, de las
cuales 1900 eran profesionales y técnicos. Sus anuncios parecian ir a contramano de la
ambiciosa politica econdmica orientada a un perfil de ortodoxia liberal que iniciaba un
proceso de ‘“adaptacion” compulsiva a las condiciones dominantes en el sistema
financiero internacional.

Las grandes obras nucleares impulsadas durante la Gltima dictadura desplazaron

el foco desde los objetivos industrialistas, que con la creacion del SATI en los afios
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sesenta proponia orientarse principalmente al apoyo de lo que tradicionalmente se
conocid como industria nacional -que incluia a las pequefias y medianas empresas-, hacia
el grupo de capitales concentrados privilegiados por su cercania y funcionalidad al poder
de facto ya su capacidad de lobby en el ambito de los capitales trasnacionales. Por otro
lado, como veremos, algunos de los objetivos delineados en los afios sesenta por el
régimen tecnopolitico nuclear mantenian su vigencia. Ahora bien, el complemento
necesario de una politica econdmica que inauguraba un proceso acelerado de
desindustrializacion y precarizacion laboral fue la construccion de una estructura
represiva que se propuso la aplicacion a escala nacional de practicas de terrorismo de
Estado. Estas practicas, que alcanzaron la dimension de genocidio, tuvieron sus
consecuencias en CNEA.

En mayo de 1983, se inauguro la central de Embalse, con una participacion del
51% de empresas nacionales. Raul Alfonsin gano las elecciones presidenciales y recibio
la noticia de la existencia de una planta de enriquecimiento de uranio en la Patagonia, que
habia sido desarrollada en secreto por la empresa INVAPSE -creada a fines de 1976 como
desprendimiento de CNEA- con un costo total de 62,5 millones de dblares.

La economia argentina padecia entonces una inflacion anual del 400%. Cuando
Castro Madero anuncio, el 18 de noviembre de 1983, que en Pilcaniyeu se habia
desarrollado la tecnologia de enriquecimiento de uranio por difusion gaseosa, la
Argentina era considerado el tercer mayor proveedor del mundo de asistencia nuclear a
otros paises en desarrollo.

La cuestion nuclear retorndé a la esfera publica, asumio el primer presidente civil
en la historia de CNEA. A pesar de las enérgicas iniciativas legales y politicas contra la
dictadura, el gobierno democratico adoptd una aproximacidon “autonomista” en la
cuestion nuclear que, en sus componentes mas importantes, significaba legitimar el
régimen tecno politico nuclear, si bien respondia a los reclamos externos dando a
Cancilleria un peso mayor en la definicién y manejo de la politica nuclear con el objetivo
de ganar transparencia y mostrar las intenciones pacificas En este escenario, el principal
determinante del desarrollo nuclear durante el periodo presidencial de Raul Alfonsin fue
el contexto de ajuste econdmico estructural y limitaciones financieras extremas. Los
recursos para ciencia y tecnologia permanecieron congelados entre 1984 y 1989. El

endeudamiento externo puso al descubierto que el programa nuclear heredado estaba
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sobredimensionado para la capacidad econdmica del pais. La carga presupuestaria que
significaban las grandes obras en curso -Atucha Il, la planta de Arroyito, la planta de
reprocesamiento de Ezeiza y la ampliacion a escala industrial de la planta de Pilcaniyeu,
entre las més onerosas- potenciaba la extrema vulnerabilidad del desarrollo nuclear, que
intentaba ser capitalizada por un nuevo contraataque de la diplomacia norteamericana.

A fines de septiembre de 1986, CNEA hizo publica la realizacion de un estudio
de prefactibilidad para la construccién de un repositorio de residuos nucleares: “Sierra
del Medio, 70 kilémetros al oeste del minasculo poblado de Gastre (Chubut), ofrecia el
mejor afloramiento granitico para construir el primer Repositorio de Desechos
Radiactivos

Ya en democracia, las crecientes movilizaciones de protesta en oposicion al
“basurero nuclear” lograron paralizar el proyecto a fines de los ochenta. CNEA volvi6 a
la carga en 1994, pero ante la resistencia creciente el gobierno hizo saber que todavia no
se habia tomado una decision y que el proyecto habia sido detenido. Aceptada la crisis
presupuestaria, el eje de la politica nuclear del gobierno de Alfonsin se desplaz6 hacia el
fortalecimiento de la colaboracion argentino-brasilefia. Desde fines de los afios sesenta,
ambos paises compartian la percepcion inequivoca de un orden internacional que los
relegaba. A pesar de las tensiones vinculadas al derecho sobre los recursos hidricos de
rios compartidos, la Argentina apoyo el derecho de Brasil al acceso de tecnologia nuclear
avanzada. El encuentro de los presidentes incluyé la visita a “la ultrasecreta planta de
enriquecimiento de uranio”.

En 1988 ambos presidentes visitaron la planta de enriquecimiento brasilefia en
Iperd y la planta de reprocesamiento de plutonio en construccion en Ezeiza. En diciembre
de ese afio también fue inaugurado el centro nuclear en Per(. Su costo total, incluyendo
los caminos de acceso Yy tendido de lineas de electricidad, fue aproximadamente de 106
millones de dolares. En este punto puede pensarse que se terminaba de concretar un giro
realista de la tecnopolitica nuclear, que desplazé el centro de gravedad desde la basqueda
del liderazgo regional, presente desde comienzos de los afios sesenta, hacia la
colaboracion con Brasil, a mediano plazo también concebida como un recurso estratégico
para la integracion regional.

A pesar de estas afirmaciones, el proceso de integracion con Brasil continud

durante la presidencia de Menem y culmind con la concertacion del “Acuerdo entre la
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Republica Argentina y la Republica Federativa del Brasil sobre el uso exclusivamente
pacifico de la energia nuclear”, firmado en Guadalajara (México) el 18 de julio de 1991.
Por medio de este acuerdo, se creaba un sistema comun de control de materiales nucleares
que se implementaria a través de la Agencia Brasilefio Argentina de Contabilidad y
Control de Materiales Nucleares (ABACC). Este proceso se cerraba en Viena con la
firma, el 13 de diciembre, de un acuerdo entre los dos gobiernos, la ABACC y al OIEA

Durante los primeros afios del gobierno de Menem, por primera vez el régimen
tecno politico nuclear iba a colisionar frontalmente con la politica exterior del nuevo
gobierno. Carlos Escudé, uno de los idedlogos de este cambio de rumbo, argumentaba
que, como consecuencia de que raramente se explicitan los vinculos entre el modelo de
nacion y las propuestas de politica exterior, sostenia que Argentina debia “bajar el nivel
de sus confrontaciones politicas con las grandes potencias a practicamente cero”. Su
propuesta era el alineamiento con Estados Unidos fundado en la “aceptacion realista del
liderazgo norteamericano en el hemisferio occidental”. Como parte de este viraje en la
politica exterior, la Argentina ratifico finalmente el Tratado de Tlatelolco en agosto de
1992 y firmd el TN Pen diciembre de 1994. Para algunos actores relevantes del desarrollo
nuclear, este paso significo renunciar a 25 afios de coherencia en politica nuclear. La
contracara econdémica del realismo periférico era la reforma estructural, fundada en la
apertura de la economia, la desregulacion de los mercados -en especial, de los mercados
financiero y laboral-, un programa de privatizacion de las principales empresas publicas
y la concesion de los servicios publicos a firmas en su mayoria extranjeras. Al igual que
en el resto de las reparticiones publicas, la consigna de ‘“achicamiento del Estado”
significd en el area nuclear una traumatica restructuracion. Mientras que las politicas
neoliberales impactaban en forma dramatica sobre “CNEA residual”, como se bautiz6 a
la institucion que resultd de las anteriores transformaciones, la empresa INVAP-con
importante apoyo de CNEA-

Existe una relacion directa entre crecimiento econémico y consumo de energia.
La generacion del suministro eléctrico esta ligado a los combustibles fésiles (lo que lleva
a su agotamiento) y la energia nuclear. EIl uso de combustibles fésiles, carbdn, petréleo
que tiene un papel predominante dentro del mercado energético, trae aparejado

importante impacto medioambiental (gases de efecto invernadero).
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A partir de la década del 70, se empieza a plantear en el mundo que los recursos
energéticos no renovables utilizados para la generacion de energia se estan agotando, para
ello se busca reemplazarlos por nuevas fuentes alternativas de produccion eléctrica, y se
prioriza de aquellos recursos renovables y asi planear al largo plazo. Estos planteamientos
tienen su fundamento en las crisis de petrdleo. La produccion petrolera ha bajado a lo
largo del tiempo, fue planteado por el geofisico Marion King Hubbert en 1956, a través
de la teoria del cenit del petréleo, segun sus estudios el punto méaximo de la produccion
petrolera de EEUU seria en 1969, cumpliéndose en 1970 Para la Asociacion para el pico
de Petrdleo y el Gas (ASPO) el cenit del petrdleo y el gas llegaria en el 2010 dependiendo
de la tasa decrecimiento de la demanda. Y n el afio 1972 en el informe del Club de Roma;
donde se hablan de los limites del crecimiento, del agotamiento de los recursos naturales
y el problema de la incapacidad para asimilar los residuos del planeta. El cual es retomado
en 1987 en el informe Brundtland elaborado para la ONU, llamado Nuestro Futuro
Coman, ahi se utiliza el termino desarrollo sostenido. En este informe se ponen dos
restricciones, la primera son ecoldgicas para la conservacion del planeta y la segunda son
morales

Ademas de los problemas del agotamiento de los recursos no renovables,
también nos enfrentamos a los problemas climaticos, que amenazan el calentamiento
global y los cambios climaticos.

Es asi que nos deberiamos preguntar, ;Qué es el calentamiento global? Y esto es
el aumento que va sufriendo la atmdsfera de nuestro planeta, el cual se viene observando
desde finales del siglo XIX. Desde que se hacen mediciones confiables se ha observado
que hubo un aumento de alrededor de 0,8° C, los cuales dos tercios de este incremento se
da desde 1980. Se tiene gran certeza que la causa de dicho calentamiento tiene su causa
poe el aumento de gases de efecto invernadero ocasionados por las actividades de quema
de combustibles fosiles, entre ellos carbon, derivados del petrdleo y gas y la
deforestacion.

Todo esto afecta al clima el cual va cambiando, el cual es un cambio significativo
y duradero de los patrones locales o globales a nivel meteoroldgico, sus causas pueden
ser naturales, como por ejemplo, variaciones en la energia que se recibe del Sol,
erupciones volcanicas, circulacién oceanica, procesos bioldgicos y otros, o puede ser

causada por influencia antropica (por las actividades humanas), como por ejemplo, a
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través de la emision de CO2 y otros gases que atrapan calor, o alteracion del uso de
grandes extensiones de suelos que causan, finalmente, un calentamiento global.

La generacidn de electricidad soporta una serie de contaminantes. Los mismos
obedecen de la fuente de energia primaria utilizada, de la tecnologia elegida y del entorno
del emplazamiento de la instalacion.

La produccion de energia que deriva de la utilizacion de combustibles fosiles
como petréleo, gas o carbon producen contaminacion a causa de la emision de dioxido de
carbono, éxido de azufre y 6xido de nitrégeno. Y es uno de los motivos que tiene las
centrales térmicas por lo que generan contaminantes al medio ambiente, la otra causa,
generan un cambio térmico en el agua que utilizan para refrigeracion.

El exceso de temperatura en la atmosfera es responsabilidad del dioxido de
carbono (CO2) el cual es uno de los gases que favorecen el efecto invernadero.

Por otro lado, el 6xido de azufre y el 6xido de nitrégeno son los causantes de la
lluvia &cida. La asociacion de los 6xidos con el oxigeno y el agua forman &cidos nitricos
HNO3 y acidos sulfuricos H2SO4.

El premio Nobel de Quimica Mario Molina esboza pensando en las futuras
generaciones que para que ellas puedan gozar de una mejor calidad de vida es necesario
preocuparse por los principales retos ambientales del siglo XXI como el agotamiento de
recursos naturales, la deforestacion, la pérdida de biodiversidad, la disponibilidad y
contaminacioén del agua, la contaminacion del aire y los cambios globales de la
composicion quimica de la atmosfera, problematicas que a la vez generan cambios
climaticos que impactan en todo el planeta.

Para que se evite este dafio, el Molina asegurd que hay que realizar un conjunto
de acciones desde ahora y resolver el problema del cambio de clima, por lo que plante
los siguientes trabajos en forma prudente y de bajo costo: mejorar la eficiencia en el
transporte, incrementar las edificaciones eficientes, sustituir carbon por gas natural, la
captura y almacenamiento de carbono, mejorar practicas forestales y utilizar energia
nuclear, solar y biocombustibles (UG, 2015)

La crisis energética mundial con que todos nos vamos a enfrentar, requiere que
se busquen soluciones alternativas antes que se acaben las reservas de combustibles
fosiles y para proteger el medio. Argentina no escapo de esto problemas generados en la

matriz eléctrico debido a la caida de reservas y produccion de combustibles fosiles,
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acompafiados por el aumento de la demanda, los cuales llevaron a tener cortes eléctricos
afectando a la industria, al comercio, a las familias y asi a todos los sectores econémicos.

La situacion energética de la Argentina comienza a tener problemas en los
primeros afios del siglo XXI, la participacion de petréleo y gas dentro de la matriz de
energética era de aproximadamente el 90%, esto generaba una gran dependencia de
recursos fosiles. En los dltimos afios fue aumentando la participacion del Gas Natural,
llegando a ser el 50% de participacién y desplazando de a poco al petréleo. La situacion
se ve desfavorable al ver que la produccion de este recurso va disminuyendo, al ser bajo
su costo la demanda del gas natural va aumentando y asi desalienta por el otro lado la
oferta del mismo.

En la década de los ochenta se esperaba una reserva de gas para 35 afios y para
principio del siglo XXI las reservas tenian un horizonte de tan solo 10 afios. Para que la
situacion mejore ante tanta dependencia de petroleo y gas se necesitaba que el sector
productor haya realiza nuevas exploraciones y mayor inversion, lo que no ocurrio para
esa época, y asi el abastecimiento de ese recurso se vio cada vez mas dificil. Perjudicando
matriz eléctrica.

Solucionar esto requiere, diversificar la matriz energética en fuentes que generen
sustentabilidad, que no contaminen el medioambiente y que den autonomia tecnoldgica
nacional.

La Argentina se integro al programa Atomos para la Paz y el 29 de julio de 1955
firm6 un acuerdo de cooperacion con los Estados Unidos -idéntico al firmado por otros
25 paises entre 1955 y 1961- el cual sostenia que este pais suministraria el uranio
enriquecido para los futuros reactores de investigacion argentinos. El objetivo del
programa nuclear argentino durante estos afios era la instalacion de reactores de
investigacion y el acceso a toda la ayuda técnica y financiera extranjera que fuera posible
(Sabato, 1973b: 23).

A partir de la crisis del petroleo en 1973, comienza a manifestarse la necesidad
de generar politicas racionales para su uso. No obstante, el consumo de petrdleo sigue
aumentando a nivel mundial. Las estimaciones respecto al agotamiento de los recursos
petréleo y gas, ponen en jaque al sistema productivo mundial.

Las hipotesis de conflictos en relacidn de obtener estas reservas por parte de los

paises mas desarrollados, que son los grandes consumidores de energia a nivel mundial,
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impiden un desarrollo sostenido de las energias renovables edlica, fotovoltaica o biomasa,
y el uso de reactores nucleares en la generacion de energia, como es el caso de Francia
que es mas del 75% fuente de energia para la produccion eléctrica.

El costo medioambiental estd orientando el interés de muchos Estados en la
produccion de energia renovable, la que presenta innumerables ventajas:

- Diversificacion de las fuentes de abastecimiento energético.

- Sustitucion de fuentes importadas por otras de caracter autdctono

- Menor dependencia del exterior.

La energia edlica adquiere una gran importancia en los paises desarrollados
representando un gran porcentaje de su generacion y uso en EEUU, Dinamarca, Holanda
y Alemania.

Sobre la matriz eléctrica que tiene la Argentina, que, cabe destacar, es la segunda
matriz eléctrica de importancia luego de Brasil, en toda América del Sur.

En Argentina se tiene una serie de centrales nucleares actualmente funcionando,
como Atucha I, creada en 1974, en el partido de Zarate, en la Provincia de Buenos Aires,
que no sélo fue la primera de Argentina, sino también de Sudamérica. Luego en 1984,
comenz6 a funcionar la segunda central nuclear, llamada Embalse, ubicada en la
provincia de Cérdoba. En tercer lugar, se creo la central Atucha I, al lado de Atucha I,
que cuando entre en funcionamiento, reemplazara a Embalse.

La materia prima que utilizan las centrales nucleares es el uranio, dejando de
utilizar gas y petroleo. El uranio que utilizan es nacional, ya que la Argentina tiene buenas
reservas de ese material en varias provincias, como ser Santa Cruz y Chubut en el sur,
Salta, La Rioja y Catamarca en el norte y Neuquén y Mendoza en el centro del pais. La
Comision Nacional de energia atomica utilizo el uranio de todas estas provincias entre
los afios 1950 y 1990, en donde por factores econdmicos dejé de convenir explorar las
minas de uranio y se comenz0, por una conveniencia econémica, a importar el uranio de
paises extranjeros.

Actualmente la explotacion de las minas de uranio nacionales esta siendo
reactivada. Se planea la construccion de una cuarta central nuclear, siempre en la zona
del partido de Zéarate, cerca de Atucha I y II, utilizandose también uranio nacional. Otra
central de menor potencia se esta proyectando, para poder cubrir las necesidades de zonas

que aln no estan conectadas a la red eléctrica actual. Nos referimos al reactor Carem 25,
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que es fabricado integramente disefiado y construido en la Argentina. Este reactor sirve
para zonas de menos de 100.000 habitantes, es decir zonas alejadas o centros fabriles e
industriales.

Con respecto a Atucha Il, sus inicios fueron en 1980, cuando la Comisién
Nacional de Energia Atomica y la empresa Siemens Ilegaron a un acuerdo para el inicio
de obra, pero en 1996 se suspenden las mismas hasta el afio 2006, donde se recomienza
en el punto donde lo habian dejado, no sin tener que sortear problemas producidos por el
abandono de tantos afios, convirtiendo la obra, en una obra abandonada. A partir de 2014
entra en funcionamiento, generando electricidad para mas de 3 millones de personas.

Otra alternativa que tiene la Argentina para la fabricacion de energia, son las
represas hidroeléctricas. Existen grandes y pequefias. Las Gltimas cubren las necesidades
geograficamente locales, y las primeras cubren las necesidades de CABA y GBA.

Las centrales hidroeléctricas generan casi la mitad de la energia total que se
necesita en el pais, 40%. De hecho, es la cantidad que se consume en CABA'Y GBA, y
con una gran ventaja, la neutralidad que tienen con respecto al medio ambiente, y su
renovabilidad indefinida.

El problema radica en que la construccion de las mismas esta siempre alejada de
las grandes zonas de consumo, ya que necesitan sitios grandes, con cursos de agua
caudalosos y con mucha pendiente. Las zonas de llanura no sirven, y las zonas pobladas
tampoco, todo lo contrario, a lo que se puede encontrar en lugares urbanos y de consumo
extremo. Ademas, las obras necesarias para la construccion de centrales hidroeléctricas
implican un gran impacto ambiental y una gran inversion monetaria, cuestiones ambas
que dificultan la concrecion de los proyectos. También tenemos la represa Yacyreta, cuyo
inicio de obra fue en 1984, pero recién en 2011comenzé a funcionar a pleno.

Finalmente, no hay que dejar de tener en cuenta algunas consecuencias que trae
la construccidn de las centrales hidroeléctricas, que, si bien son recursos renovables y de
los que menos afectan el medio ambiente, no estan exentas de algunos impactos, como
ser las inundaciones que provocan en zonas delimitadas la propia construccién de las
represas, para poder formar el embalse y el aumento de las napas freaticas que estan
conectadas a la represa. En segundo lugar, la inevitable reubicacion de la poblacion y sus

viviendas, y en tercer lugar la probable contaminacion del agua por la manipulacién de
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los cauces de los rios y la acidificacién por vegetacion que no ha sido quitada
previamente, antes de inundar el area.

Por otro lado, y contrariamente al impacto ambiental negativo, se producen
impactos positivos, como ser la cantidad de gente que vive del trabajo en las represas, y
toda la infraestructura que se crea alrededor, como ser comercios, escuelas y hospitales,
y no olvidarse por supuesto del turismo, de todos los visitantes que llegan para conocer
semejante estructura creada por el hombre.

Los progresos no se detuvieron, en un periodo muy corto de la evolucién del
hombre se produce la Tercera Revolucién Industrial, que denominaremos Revolucién
Cientifica Tecnoldgica Comunicacional. Consiste en el desarrollo de la informatica. La
obsolescencia de los equipos debido a los grandes avances, la investigacién continua y la
necesidad de consumo que se crea a través de la propaganda emitida por las corporaciones
industriales deriva en una nueva forma de produccion: la obsolescencia programada, es
decir, la fabricacion de bienes con fecha estimada de caducidad. En este contexto la
energia es un recurso imprescindible para la produccion.

La contribucion de este descubrimiento como fuente de energia, aporta avances
en el mejoramiento de la calidad de vida y la salud de la poblacién, las conquistas
permitieron desarrollar la industria farmacéutica, avances en equipos de salud entre otros.

El consumo de energia y su dependencia a nivel mundial aumenta
constantemente, profundizando su gran déficit que se basa en la imposibilidad de su
almacenamiento. La generacidn de energia eléctrica fue evolucionando, a comienzos del
siglo XX para producir electricidad se mueven las palas de una turbina para que un
alternador convierta la energia cinética en eléctrica.

Las sociedades industriales requieren la disponibilidad de energia a bajo precio.
El uso del carbon inicialmente y luego del petréleo generéd un impacto ambiental que
derivo en el calentamiento del planeta.

La opcion hidraulica para la generacion de electricidad se fue consolidando. Su
origen esta en el ciclo hidrolégico de las lluvias y por tanto, en la evaporacion solar y la
climatologia que remontan grandes cantidades de agua a zonas elevadas de los
continentes alimentando los rios. Las ventajas que ofrece este tipo de generacién de
electricidad impactan directamente en la preservacion del medioambiente al ser una

energia renovable y limpia, de alto rendimiento energético. Dentro de los inconvenientes
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que presenta es la constitucion de embalses supone la inundacion de importantes
extensiones de terreno, a veces areas fertiles o de gran valor ecoldgico. Las centrales
hidroeléctricas generalmente se ubican en regiones donde existe una combinacion

adecuada de lluvias y desniveles geoldgicos favorables para la construccién de represas.

Es importante para los paises que cuenta con la produccion eléctrica suficiente
para abastecer la demanda del mercado interno y de los distintos sectores productivos, y
asi lograr que todas las actividades puedan contar con la energia necesaria para su
desenvolvimiento continuo. De no ser asi se tendrd que recurrir a la importacion de
fuentes energéticas para poder cubrir la demanda, en épocas de inestabilidad de la
moneda, las devaluaciones incrementarian los costos de produccion y la salida de divisa
por este gasto. La necesidad de demandar fuentes energéticas al exterior provoca una
dependencia de estos recursos con agentes externos. Esto hace que sea importante lograr
una autonomia energetica. Por lo cual, tener una matriz energética diversificada y que las
mismas sean energias limpias, es prioritario, debido a que cada pais es responsable de la
contaminacién que produce a nuestro planeta.

La creacion de fuentes de energias como solar, edlicas, tiene que ser una politica
del Estado, asi como también como la nuclear que producen energia limpia, y la Argentina
cuenta con recursos humanos, conocimientos, experiencia, materiales, de méas de 50 afios,
que tiene que aprovechar. Las energias eolicas y solares son muy buenas, pero no
producen energias las 24 horas. Para que la energia edlica produzca la misma cantidad de
electricidad que la energia nuclear necesita mas de 600 veces el mismo espacio.

El mundo afronta el crecimiento de la demanda eléctrica dia a dia, el cuidado del
medio ambiente es responsabilidad de todos los paises, tiene que reducir las fuentes de
combustibles fosiles, y evitar la dependencia energética. Los problemas para abastecer la
demanda de energia eléctrica para el mercado domésticos y todos los sectores
productivos, hace que diversifiquemos la matriz energética de la Argentina y hay que
aprovechar las ventajas y fortalezas con que cuenta nuestro pais. Incrementa la
produccidn eléctrica proveniente de la energia nuclear, le aportaria al pais la capacidad
de abastecer la demanda del mercado, evitaria las importaciones de energia, generando

una energia limpia y tener autonomia energética.
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LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL DERECHO DE DANOS.
LA LEY 27.452 (LEY BRISA)

Daniela Alvarez Bonino
UNLPam, FCEyJ, CICJ

1. Introduccion

La violencia de género es uno de los problemas mas latentes y actuales tanto a
nivel nacional como internacional, es por esto que las mujeres salen a manifestarse bajo
las marchas de “Ni una menos”, “Vivas nos queremos”, tales marchas no deben quedar
en el olvido o en vano ya que eso da cuenta de que es un problema enraizado en la
sociedad, el cual es necesario prevenir, sancionar y erradicar todo tipo de violencia contra
las mujeres.

La violencia de género es definida por la Ley 26.485 como toda conducta, accion
u omision, ejercida contra las mujeres, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes. (Art. 4).

En este sentido, desde el &ambito legislativo se redoblan los refuerzos nacionales y
provinciales para adherir a las convenciones internacionales de derechos humanos, dictar
leyes, aprobar reglamentos y generar resoluciones de todo tipo en contra de la violencia

de género.?

! (Medina, 2017)

2 En el caso “Campo Algodonero” la Corte Interamericana de Derechos Humanos afirmé “que los Estados
deben adoptar medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra la
mujer. Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que es
evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de violencia. Todo esto debe tomar en
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En el &mbito nacional, el cambio normativo paradigmatico en materia de violencia
contra las mujeres vino de la mano de la incorporacion de la Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) al articulo
75 inciso 22 de la Constitucion Nacional, la ratificacion de la Convencion de Belem Do
Pard y la ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres. Este bloque es completado con la Ley 27.452 sobre
Régimen de Reparacion Econdmica para los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Es por esto, que este trabajo estd destinado a ponderar cémo en los hechos
concretos de violencia de género y femicidio las victimas colaterales son alcanzadas y
cémo la Ley 27.452 viene a reparar los dafios a quienes lo padecieron. Cumpliendo asi,
con la reparacion integral y plena que nos plantea nuestro Cddigo Civil y Comercial de
la Nacion (2014)3.

2. Femicidio vs. Feminicidio

Ambos conceptos parten de una misma premisa: la muerte de la mujer por el hecho
de ser mujer.

Femicidio es el asesinato de mujeres como resultado extremo de la violencia de
género, que ocurre tanto en el @mbito privado como publico y comprende aquellas
muertes de mujeres a manos de sus parejas o0 ex parejas o familiares, las asesinadas por
sus acosadores, agresores sexuales y/o violadores, asi como aquellas que trataron de evitar
la muerte de otra mujer y quedaron atrapadas en la accion femicida. En definitiva,
podemos concluir que el femicidio es la muerte violenta de una mujer cometida por un
hombre por el simple hecho de ser mujer, con independencia que esta se cometa en el
ambito publico o privado y gque exista o0 haya existido o no, alguna relacion entre agresor
y victima.

Marcela Lagarde defini6 al feminicidio como el acto de asesinar a una mujer, sélo
por el hecho de su pertenencia al sexo femenino, pero intentando dar a este concepto un

significado politico para denunciar la inactividad de los Estados, con claro

cuenta que en casos de violencia contra la mujer los Estados tienen, ademas de las obligaciones genéricas
contenidas en la Convencion Americana, una obligacion reforzada a partir de la Convencion Belem Do
Para” (Considerando N°258)

% En adelante nuevo Cddigo Civil y Comercial. Articulado, Mensaje de Elevacion y Fundamentos
disponibles en: http://www.saij.gov.ar
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incumplimiento de las convenciones internacionales. Su pretension es generar una lucha
eficaz, contundente, seria e inflexible contra estos brutales crimenes y sus autores. La voz
feminicidio es abarcativa para denominar al conjunto de hechos que contienen los
crimenes y las desapariciones de mujeres cuando concurra, el silencio, la omision, la
negligencia, la inactividad de las autoridades encargadas de prevenir y erradicar estos
crimenes. Hay feminicidio cuando el Estado no da garantias a las mujeres y no crea
condiciones de seguridad para sus vidas en la comunidad, en el hogar, ni en el lugar de
trabajo, en la via publica o en lugares de ocio. En la misma linea, pero ampliando adn
mas el concepto al incluir bajo tal terminologia no solo la muerte dolosa sino otros actos
de violencia previa.

En términos de Julia Monarrez "El feminicidio comprende toda una progresion de
actos violentos que van desde el maltrato emocional, psicologico, los golpes, los insultos,
la tortura, la violacion, la prostitucion, el acoso sexual, el abuso infantil, el infanticidio de
nifias, las mutilaciones genitales, la violencia doméstica y toda politica que derive en la
muerte de las mujeres, tolerada por el Estado™.

Teniendo en cuenta estas definiciones es evidente que estamos ante términos
complementarios siendo el femicidio, el homicidio o asesinato de la mujer por el simple
hecho de pertenecer al sexo femenino y feminicidio, el conjunto de femicidios, en una
situacion de absoluta o patente inactividad de los Estados para la persecucion y evitacion
de tales crimenes. A este ultimo concepto se estan refiriendo las diferentes organizaciones
internacionales cuando al definir la violencia de género se refieren a la violencia tolerada

o perpetrada por el Estado y sus agentes. *

3. Ley 27.452 — Régimen de reparacion econdmica para las nifias, nifios y
adolescentes °

Conocida como “Ley Brisa” en referencia al caso de Brisa Barrionuevo, una nifia
cuya madre fue asesinada a golpes por su marido en 2001 y su cadaver arrojado al rio

dentro de una bolsa.

4 Cita online: https://elderecho.com/el-femicidio-y-el-feminicidio

® Sancionada el 04/07/2018 por el Congreso de la Nacién, ultima consulta: 20/10/19
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El objeto de esta ley es establecer un sistema de reparacion econdmica para las
victimas colaterales de femicidio, es decir: hijos/as menores de edad, cuya madre fue
victima de femicidio por el progenitor o progenitor afin de los mismos.

Este régimen para los NNA ®procede cuando:

- Su progenitor o progenitor afin haya sido condenado como autor, coautor,
instigador o complice del homicidio de su progenitora

- La accion penal contra el progenitor/progenitor afin donde se investigue el
homicidio de su progenitora se haya declarado extinguida por muerte.

- Cualquiera de sus progenitores y/o progenitores afines hayan fallecido como
consecuencia de violencia intrafamiliar y/o de género. ’

Son destinatarias® de la reparacion econdmica las personas menores de 21 afios o
personas con discapacidad, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: a)
ser hijo/a de la persona fallecida conforme al articulo 1°; b) ser hijo/a de algin progenitor
fallecido a causa de violencia intrafamiliar y/o de género; y c) ser argentino o residente
conforme a la ley 25.871.°

El monto equivale a un haber jubilatorio minimo, con los incrementos moviles
segun ley. Es abonado mensualmente por el Estado Nacional, para cada una de las
personas menores de 21 afios de edad o con discapacidad. *°

El régimen se extingue con el sobreseimiento o absolucion del/la progenitor/a y/o
progenitor/a afin, como autor, coautor, instigador o complice del delito de homicidio
respecto de la progenitora y/o progenitora a fin de los hijos/as en comin. Obviamente, no
se pueden reclamar los montos percibidos.

Como corolario la ley establece una cobertura integral de la salud fisica y psiquica

para todas las personas beneficiarias.

% Nifios, nifias y adolescentes.
7 Articulo 1°.

8 Articulo 2°.

® Articulos 22 y 23.

10 Articulo 3°

11 Articulo 4°

197



4. Jurisprudencia Argentina
4.1 Fallo Yapura de Salta 2

Ry sus hijos menores J.N y R.N fueron asesinados por su padre luego de varios
hechos de violencia familiar. En dicho evento sobrevivido V (una de las hijas) quien
también sufrié la agresion del padre y recibi6 severas heridas en su estomago y
extremidades.

Los hechos se dieron de la siguiente manera: el 10/06/2004 R.A radica la primera
denuncia exaltando la violencia del Sr. Yapura de la que eran victimas ella y sus hijos. En
ese mismo afio el 11/06, una amiga (M. Ch. Q.) de R.A pone en conocimiento de la
autoridad policial el mismo hecho de violencia cometido por Yapura, de las cuales fue
testigo.

Luego de dos meses de estas dos denuncias la tnica medida que se tomo, el 04 de
agosto de 2004 fue a sacar unas fotocopias de las actuaciones y remitirlas al Defensor de
menores, orden que nunca se cumplio.

El 28/08/2004 sin que se hubieran sacado las fotocopias y sin que el Estado
hubiera adoptado ninguna medida de proteccion, Yapura mat6 a dos de sus hijos y a su
esposa.

Frente a estos hechos, la Unica sobreviviente V. demanda al estado de Saltay a la
policia para que le indemnicen los gravisimos dafios a los que la inactividad estatal
I6gicamente contribuyo.

La Corte de Salta hace lugar a la demanda, condend al Policia que no realizo las
fotocopias solicitadas (M) por el delito de incumplimiento del funcionario publico y al
Estado Provincial por la omision e inactividad, ya que dicha omision fue una condicion y
causa del episodio ocurrido.

Cabe destacar, que el personal policial cumplié con la orden de realizar las
fotocopias y las medidas de seguridad se establecieron luego de que el Sr. Yapura asesine

a su familia, quedando claro, la negacion integra del acceso a la justicia de las victimas.

12 (M.J.A s/ rec. de casacion”, 2012)
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3.2 El caso “C” de Cordoba **

Una joven de 21 afios que estaba casada con un joven de 26 afios con quien tenia
un bebé de un afo era victima de violencia doméstica ejercida por su pareja. A raiz de
ello acudi6 a la policia a dar cuenta de la violencia de la cual era objeto y de la actitud del
padre para con su hijo.

En el afio 2000 el joven fue imputado por los delitos de coaccién, privacion
ilegitima de la libertad, abuso sexual con acceso carnal y el delito de amenazas en la
persona del bebe.

Pese a esto, el joven seguia molestando a la joven, maltratandola fisica y
moralmente, hasta en diciembre del afio 2000 termina asesinando a ella y a su hijo.

Los padres y abuelos de la victima iniciaron una accion en contra de la Provincia
de Cérdoba reclamando la indemnizacion de los dafios y perjuicios que la muerte de su
hija y nieto les causod responsabilizando al Estado por omision.

El juez de primera instancia rechazo la demanda, mientras que la Camara Quinta
de Apelaciones en lo Civil y Comercial le hizo lugar entendiendo que la omision de
actuacion del Estado produjo el 50% del evento dafioso. Dicha Camara sefial6 que no se
trata de atribuir responsabilidad estatal frente a cualquier violacion de derechos humanos
cometida entre particulares. El deber del Estado de adoptar medidas de prevencion y
proteccion esta condicionado por el conocimiento de una situacion de riesgo real e
inmediato para un individuo o grupo de individuos determinado y por la posibilidad

razonable de prevenir y evitar ese riesgo.

4.3 Caso “El portero de Recoleta” 1*

D.A estaba casado con la sefiora S y tenian dos hijas de 8 y 11 afios.

La sefiora S el 15/02/2010 se dirige a presentar una denuncia por violencia familiar
contra su esposo. Debido a esto, se le interpone una prohibicién de acercamiento al Sr.
D.A y una autorizacion para que la sefiora pudiese retirar sus efectos personales del

domicilio que era sede del hogar conyugal.

13 (Q.R.B y otro ¢/ Provincia de Cérdoba s/ ordinario - dafios y perjuicios - otras formas de responsabilidad
extracontractual - recurso de apelacion”, 2014)

14 (A.R.Hy otro ¢/ Estado Nacional y otro s/ dafios y perjuicios, 2016)
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El 22 de febrero, varios dias despues, la Sra. S se dirige al hogar conyugal
acompafiada por dos policias federales (el oficial C. y el agente L.). Uno de ellos se queda
en la puerta y el otro ingreso con la victima al hogar, en esa circunstancia, D.A. se acerca
a su ex esposa, pasando por alto al policia que estaba en la puerta, incumpliendo éste, con
todas las normas de seguridad. Es en ese momento donde el sr. D. hiere a un policia con
un cuchillo, mata a la mujer y finalmente se suicida.

Las nifias que en ese momento tenian 8 y 11 afios demandan a la Policia Federal,
al Estado Nacional y a los oficiales de policia intervinientes en el acto reclamando los
dafos producidos por la muerte de sus progenitores.

El Juzgado en lo Contencioso Administrativo Federal N°12 condena al Estado
Nacional, y a los dos policias por tratarse de una omision del deber de seguridad y éste
guardd clara relacion de causalidad con la muerte de a quien deberian proteger,
incumpliendo con la orden de no acercamiento y los preceptos legales de brindar

seguridad a las victimas de violencia de genero.

5. Conclusiones

El Cddigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina regula las funciones de la
responsabilidad civil a partir del articulo 1708%° y siguientes, dentro de ellas encontramos
el deber de reparar'®, este deber no se escapa del ambito de la responsabilidad Estado y
mucho menos cuando nos encontramos frente a NNA que le han vulnerado sus derechos
fundamentales. Esto se relaciona con la Ley Brisa que plantea la reparacion a los NNA
victimas colaterales de femicidio de su progenitora cumpliendo asi con la obligacién que
nos impone el CCC. La reparacion que plantea la norma civilista es integral a diferencia
de la Ley 27.452 que establece una retribucion no s6lo en dinero y bajo un determinado
monto, es decir, no siendo integral, sino que ademas les remunera con salud integral
(fisica y psiquica). Teniendo en cuenta lo planteado, la ley especial no se ajusta a la
normativa de fondo, siendo una deuda por parte del Estado ajustarse a la Gltima

normativa.

15 Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-
239999/235975/norma.htm#23

16 ARTICULO 1716.- Deber de reparar. La violacion del deber de no dafiar a otro, o el incumplimiento de
una obligacion, da lugar a la reparacion del dafio causado, conforme con las disposiciones de este Codigo.
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La ley de reparacién econdmica cumple con el precepto constitucional regulado
enelarticulo 75, inciso 23 el cual establece que el congreso debe tomar medidas de accion
positiva para garantizar la igualdad real, de trato y el pleno goce de los derechos.

La reparacion econdmica para los NNA constituye una medida de accion
afirmativa, orientada a remover los obstaculos del acceso a la justicia y el ejercicio pleno
de los derechos, teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes.

Si bien, todos los casos y sentencias analizadas dan soluciones justas y con
importantes antecedentes, no constituyen un programa de politica publica general ante la
situacién de violencia de género que se viene sufriendo.

Esto se vincula, ademas, con el hecho de que la violencia contra las mujeres
basada en el género es una violacion de los derechos humanos que se extiende hacia su
familia, incumpliendo de esta manera con los preceptos Convencionales a los cuales el
Estado argentino esta adherido.

Por ende, necesitamos mas politicas publicas, un Estado presente y responsable

de los hechos, para que no haya mas victimas de femicidio y ni una victima colateral mas.
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LAS PRISIONES DOMICILIARIAS DESDE LA PERSPECTIVA
DEL DERECHO CIVILY DE LOS DERECHOS HUMANOS

Norma Beatriz Martinez
UNLPam, FCEyJ, CICJ

1.Introduccion

Es todo un desafio el que nos propone el estado actual de la ciencia del derecho.
Los operadores juridicos no solo tenemos que conocer el derecho de fuente interna e
internacional integrado por numerosas normas positivas sino la interpretacion que de las
normas de fuente internacional hacen los diversos 6rganos de aplicacién, lo que torna al
derecho absolutamente dindmico y exige una permanente lectura e investigacion para la
actualizacion de conocimientos. El derecho es un sistema del que la ley es una fuente. El
derecho adoptd como eje y centro de ese sistema al sujeto en su situacion real y es a ese
sujeto en concreto a quien debe tutelar.

Dentro de los deberes de los magistrados estan, no solo avocarse a resolver los
casos que llegan a su conocimiento sino a efectuar un acto intelectual para evaluarlo y
aplicarle a él aquellas normas que integran nuestro ordenamiento, cualquiera sea su
fuente, sometidas a la condicion de que se adapten a la situacién y que respeten y
garanticen los derechos reconocidos en los instrumentos internacionales. Cada plataforma
factica es distinta, el caso analogo siempre es parcial. No cualquier planteo de prision

domiciliaria es viable.

2. Los Casos

Seleccioné para analizar varias resoluciones dictadas por el Sr.Juez de Ejecucion
del Tribunal Oral en lo Criminal Federal de La Pampa, respecto de prisiones domiciliarias
que le plantearon. Este recorte espacial deriva de una limitacién material, por ser el Gnico

juzgado que en la Provincia de La Pampa se encarga de las ejecuciones de condenas de
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prision efectiva dictadas por delitos federales. El recorte temporal lo vinculé con la fecha
de puesta en vigencia del Codigo Civil y Comercial y hasta diciembre de 2018.

En los casos puntuales que abordaré me planteo responder dos interrogantes. El
primero de ellos relativo a si fue 0 no determinante la perspectiva desde la cual se hizo el
analisis circunstanciado para la concesion del cambio de modalidad y como influy6 el
cambio de paradigma del Codigo Civil y Comercial vigente que impone el dialogo de
fuentes y la perspectiva de derechos humanos para analizar los casos. El segundo se
vincula con determinar si esas soluciones son compatibles o no con las normas de fuente

interna que regulan la prisién domiciliaria.

3.Los Instrumentos Internacionales

Argentina ratifico muchos instrumentos internacionales. Esos instrumentos que
se nacionalizaron imponen obligaciones de respeto y garantia de los derechos por ellos
reconocidos y obligan a todos los funcionarios publicos del Estado a tomar decisiones
con perspectiva de derechos humanos. En especial les impone a los magistrados el deber
de efectuar el control de conformidad de las normas internas con las internacionales
(control de convencionalidad).

En esa tarea intelectual, el magistrado esta condicionado por las caracteristicas
que los derechos humanos presentan: universalidad, progresividad, irrenunciabilidad,
indivisibilidad e interdependencia.

En realidad, toda la tarea de los operadores juridicos se modificé a partir de la
firma vy ratificacion de instrumentos internacionales. Los derechos reconocidos en los
instrumentos internacionales que Argentina ratificé son el norte que debe guiar todos

nuestros razonamientos.

4. Particularidades. Informes y Opiniones Consultivas

Ser parte de la OEA y de la ONU vy haber ratificado los instrumentos
internacionales y reconocido la competencia de la Corte Internacional e Interamericana,
coloca a Argentina dentro del Sistema de Proteccidén Universal y Regional de Derechos
Humanos. Como derivacion logica de ello, las decisiones de los 6rganos de aplicacion y
control de esos instrumentos se tornan obligatorias para todas las autoridades ejecutivas,

legislativas y judiciales —sin distincion de fueros- del Estado. Las Observaciones
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generales y particulares, las recomendaciones, las opiniones consultivas y las sentencias
son vinculantes para los estados firmantes.

En los casos que se analizara estan involucrados los derechos de los nifias, nifias
y adolescentes, de los adultos mayores y cuestiones vinculadas a la familia. Por eso parece

relevante considerar algunas de esas interpretaciones.

4.a. Opinion Consultiva n°21/14. Interés Superior del Nifio

La Opinién Consultiva n°21/14 indic6 que cuando se trata de la proteccion de
los derechos de nifias y nifios y de la adopcion de medidas para lograr dicha proteccion,
son los cuatro principios rectores de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio los que
deben inspirar de forma transversal e implementarse en todo sistema de proteccion
integral: el principio de no discriminacion, el principio del interés superior de la nifia o
del nifio, el principio de respeto al derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, y
el principio de respeto a la opinion de la nifia o del nifio en todo procedimiento que lo
afecte, de modo que se garantice su participacion.

4.b. Opinidn Consultiva 17/02. Interes Superior del Nifio. Derechos de los Nifios

La opinion consultiva 17/02 del 28 de agosto de 2002 emanada de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sefiald que la Convencidon sobre los Derechos del
Nifio permitid que se reconociera a nivel internacional la existencia de un principio
universal de proteccion especial a la nifiez, en razon de encontrarse en una posicion de
desventaja y mayor vulnerabilidad frente a otros sectores de la poblacion, y por enfrentar
necesidades especificas.

Destaco la Corte que tal como se sefial6 en las discusiones de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, es importante reiterar que los nifios poseen los derechos que
corresponden a todos los seres humanos —menores y adultos- y tienen ademas derechos
especiales derivados de su condicion, a los que corresponden deberes. Todo nifio tiene
derecho, sin discriminacion alguna por motivo de raza, color, sexo, idioma, religion,
origen nacional o social, posicion econémica o nacimiento, a las medidas de proteccion
que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y
del Estado.
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Concluy6 que en razén de las condiciones en las que se encuentran los nifios, el
trato diferente que se otorga a los mayores y a los menores de edad no es per se
discriminatorio, en el sentido proscrito por la Convencién. Por el contrario, sirve al
proposito de permitir el cabal ejercicio de los derechos reconocidos al nifio.

En lo que hace al Interés Superior Del Nifio afirmé que este principio regulador
de la normativa de los derechos del nifio se funda en la dignidad misma del ser humano,
en las caracteristicas propias de los nifios, y en la necesidad de propiciar el desarrollo de
estos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades asi como en la naturaleza y
alcances de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En conclusion, rescatd que es preciso ponderar no sélo el requerimiento de
medidas especiales, sino también las caracteristicas particulares de la situacion en la que
el nifio se encuentra.

Sostuvo que la familia es el nacleo central de proteccion. En igual sentido el
principio 7 de la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959) establecio que el interés
superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su
educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe, en primer término, a sus padres.

Sefialé que todo nifio tiene el derecho de crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcionales, reconocidas
judicialmente, el nifio de corta edad no debe ser separado de su madre. Los Estados Partes
se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas

legislativas y administrativas adecuadas.

A lo anterior es preciso agregar la puntual observancia de lo establecido en el
articulo 4 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que obliga a los Estados Partes
a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en ella. En lo que respecta a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes estan comprometidos a instrumentar
esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario,
dentro del marco de la cooperacion internacional.

Recordd que las Directrices de Riad sefialaron que la familia es la unidad central

encargada de la integracion social primaria del nifio, los gobiernos y la sociedad deben
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tratar de preservar la integridad de la familia, incluida la familia extensa. La sociedad
tiene la obligacién de ayudar a la familia a cuidar y proteger al nifio y asegurar su bienestar
fisico y mental. Asimismo, el Estado debe velar por la estabilidad del nicleo familiar,
facilitando, a través de sus politicas, la prestacion de los servicios adecuados para éstas.

4.c. Observaciones Finales. Igualdad de género

Son trascendentes las observaciones finales del Comité de Derechos Humanos
aprobadas el 11 de julio de 2016 luego de examinar el quinto informe periddico
presentado por la Argentina en las que sefiald que el Estado parte debe redoblar sus
esfuerzos para eliminar los estereotipos de género sobre el papel y las responsabilidades
de los hombres y de las mujeres en la familia y en la sociedad, y llevar adelante campafias

de sensibilizacion al efecto.

5. El cambio de paradigma del Codigo Civil y Comercial

El articulo 1 del Cédigo Civil y Comercial marca un punto de inflexion en el
derecho privado de fuente interna para dejar de lado la tradicional division entre el
derecho publico y el privado. La norma impone a los jueces el deber de analizar el
didlogo de fuentes a aplicar a cada caso y eso incluye los distintos instrumentos
internacionales de derechos humanos, los principios generales sobre los que se asienta el
orden juridico, los principios generales, reglas y valores del codigo y de los distintos
microsistemas. Su adecuacion al derecho de fuente internacional es manifiesta. Para
resolver un caso debe mediar un acto intelectual del intérprete. Esto exige muchas veces
un esfuerzo desde la hermenéutica interpretativa a la que nos convoca el Cédigo Civil y
Comercial vigente. Inteleccién, ponderacion y armonizacion de principios, reglas y
valores.

Este cuerpo normativo parte de la premisa de considerar al hombre en su
realidad. Nos plantea que el ser humano debe ser considerado en sus circunstancias
concretas de vida. Esta parece ser la respuesta a ese reclamo que desde perspectivas
iusnaturalistas, no positivistas, constructivistas y criticas, entre otras, se formuld para
vincular la persona como concepto juridico y el ser humano como receptor y acreedor de
un conjunto de derechos. Asi, la humanidad se erige como una barrera infranqueable e
inviolable (Lell, 2017).
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El juez debe evaluar la situacién féctica y aplicar derecho civil
constitucionalizado y, en consecuencia, los instrumentos internacionales.

Surge inevitable afirmar que toda esa normativa es una manifestacion concreta
de que la universalidad que caracteriza a los derechos humanos es compatible con el
relativismo cultural.

La ponderacién que se propone reemplaza a la subsuncién que se aplicé durante
la vigencia del Codigo Civil de Vélez. Desde el punto de vista semantico, implica adoptar
un criterio no positivista de la persona humana, emparentado con la postura de Robert
Alexy que exige evaluar en cada caso y en cada sociedad a la justicia como valor para
resolver cualquier tension de derechos.

Es evidente que estamos ante una anglosajonizacion emparentada con el
realismo juridico.

El derecho es lo que los jueces en sus fallos dicen que es, sin dejar de admitir
que esos fallos se nutren de las leyes que aplican, la doctrina que los ilumina y el sentido
comdn que los plenifical. El juez dejo de ser la boca de la ley.

La tutela al sujeto de derecho privado ya no es potestad de una rama concreta

del derecho conforme el tipo de accion y jurisdiccion competente.

6. El dafio y la persona

Mas que relevante es tener en cuenta el nuevo concepto de dafio que, tal como
lo recepto el articulo 1737, es un concepto juridico indeterminado o abierto al regular que
hay dafio cuando se lesiona un derecho o un interés no reprobado por el ordenamiento
juridico, que tenga por objeto la persona, el patrimonio o un derecho de incidencia
colectiva. Es este un claro ejemplo donde los académicos, doctrinarios y los diversos
operadores juridicos tienen frente a si un doble desafio. EI que plantea el lenguaje
utilizado por la norma de base y el del dialogo de fuentes con la diversidad de reglas,

principios y valores que tienen que aplicar al caso.

A esta prevision legal debe sumarse el deber juridico genérico de prevencién del
articulo 1710 en tanto mandato dirigido a todas las personas, incluidos los jueces. Es esta

otra norma que pondra a prueba a los diversos operadores.

1 LOS ARCOS VIDAURRETA, J.D. (2000)
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Desde la perspectiva de derechos humanos si hay dafio la persona lesionada tiene
un derecho humano fundamental a una reparacion justa. Anticipandonos al dafio y como
derivacion del derecho humano a no ser dafiado se reconoci6 que la persona es inviolable
y se reglamento el principio de prevencion. Este principio junto al de intrascendencia de
la pena persiguen la efectiva tutela de la persona.

7.Casos Puntuales

Abordaré a modo de ejemplo y en breve sintesis algunos casos penales para
determinar si la constitucionalizacién del derecho civil (en clave de dafio y deber de
prevencion), atravesada por los derechos humanos, fue o no decisiva para resolver como

lo hizo el magistrado.

7. 1. Resolucion N°40/17- Expte.N°FBB992/2015

En este expediente la Defensora Publica Oficial pidi6é la morigeracion de la pena
de Martha Petrikas que por entonces tenia poco méas de 60 afios y con una cirugia de
cadera contemporanea a su detencion. Sostuvo la necesidad de salvaguardar su precario
estado de salud y no exponerla a consecuencias irreversibles derivadas del lugar donde
cumplia la condena.

En la audiencia, el Juez comprobo las dificultades con las que deambulaba la
detenida. Dejo constancia de ello en la resolucion y entre los argumentos reconocio que
es muy complicado para una persona en esas condiciones estar alojada en un
establecimiento penitenciario donde los ajustes razonables son impensados de ejecutar.
Admitié que solo quien atravesd por una situacién como la descripta sabe cuales son las
limitaciones y los cuidados que debe adoptar en sus desplazamientos porgue los riesgos
gue se corren son permanentes Y, si bien es cierto que ellos no pueden impedirse por el
hecho de estar en su domicilio, sin lugar a dudas pueden minimizarse.

Fundamentd su decisidon en que Petrikas estaba alcanzada por el ambito subjetivo
de tutela de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores a la que Argentina adhirié por Ley 27360 cuyo articulo 5 regula
que los Estados Parte desarrollaran enfoques especificos en sus politicas en relacion con

la persona mayor en condicion de vulnerabilidad, incluso las personas privadas de la
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libertad. Invocd su deber como magistrado integrante del Poder Judicial de garantizar el
respeto a los derechos internacionalmente reconocidos.

Como comentario a lo decidido corresponde sefialar que aparece evidente el
deber de prevenir el dafio que regula el articulo 1710 del CCC para lo cual es necesario
disponer medidas razonables. No se le da la libertad pero se cambia la modalidad de
prision. EI magistrado admite que por integrar el Estado Argentino debe considerar no
solo lo que sus normas internas establecen sino lo que los instrumentos internacionales
regulan, en particular la Convencion Interamericana que Argentina ratificd y que tutela a
las personas mayores de 60 afios. Ello a pesar de que el articulo 32 de la Ley 24660
habilita la concesion de esta modalidad a partir de los 70 afios. Sin dudas el analisis
concreto de la situacion por la que atravesaba la detenida, la edad que tenia que permitia
incluirla dentro de las personas tuteladas por la Convencion Interamericana que Argentina
ratifico y las condiciones especiales del lugar de detencion inclinaron la decision del juez

en este sentido.

7. 2. Resolucion N°42/17-Expte.N° FBB31000269/2010

El abogado de Maria Cristina Martinez fundd el pedido de prisién domiciliara
en numerosos instrumentos internacionales. Argumentd que la detenida era madre de dos
hijas de siete y quince afios las que a partir de la detencion de sus dos progenitores
padecian una situacion familiar compleja ante la ausencia de familiar directo que se
encargue de su cuidado. Ese hecho les gener6 problemas de salud fisica y mental lo que
repercutio en su rendimiento escolar. Se agregaron informes psicolégicos y escolares de
las nifias que avalaban lo invocado. El dafio se estaba produciendo e impactaba en dos
nifas.

Al momento de analizar el caso, el Juez sefiald que negarle la posibilidad del
arresto domiciliario a una madre —con esposo 0 concubino detenido- ante la inexistencia
de familiares directos seria agravar aun mas la situacién, quedando expuestas sus hijas a
ser institucionalizadas o alojadas en diferentes casas generando un mayor
desmembramiento del nucleo familiar.

Admitié que el articulo 32 de la Ley 24660 que regula la ejecucién de la pena
prevé la detencion domiciliaria para madres de nifios menores de cinco afios. Las dos hijas

de Martinez eran mayores de cinco afios. El juez considerd necesario evaluar el caso en
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clave de derecho civil constitucionalizado que exige considerar a la persona en su
situacion real y ante la situacion descripta y acreditada habia que adoptar medidas
razonables.

Destacé que los instrumentos internacionales que el pais ratific6 modificaron de
manera sustancial el ordenamiento juridico y eso impact6 en la taxatividad formal de las
normas. La norma interna que no se adecu6 a los compromisos internacionales adquirio
un caracter enunciativo que se impone ante la responsabilidad internacional que el
incumplimiento de un tratado puede acarrear acorde a la disposicion del articulo 27 de la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Sostuvo que el estado de las nifias reflejaba la afectacion del articulo 5.3 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos que hace expresa mencién al principio de
intrascendencia de la pena. Esa prevision internacional debe respetarse y de por si justifica
recurrir a la alternativa al encierro que se postuld. Maxime si se toma en cuenta que esa
condena impacta directamente en sujetos vulnerables lo que pone en juego el Interés
Superior del Nifio (articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio).

Afirmo que mantener el encierro carcelario de Martinez era no asumir que como
agencia judicial los jueces estan obligados a orientar sus decisiones a priorizar y proteger
mejor la familia donde las nifias estan incluidas. Ello ademas porque conforme las Reglas
de Tokio (5.1 y 8.2 inc.k), la prision domiciliaria tiene como fin reducir la aplicacion de
las penas privativas de la libertad, racionalizar la justicia penal y respetar los derechos
humanos.

Realmente merece destacarse esta decision tomada desde una perspectiva de
derechos humanos y considerando la situacion de particular vulnerabilidad de esas nifias,
respecto de las cuales se pretendio garantizar el ISN. El dafio a ellas estaba en curso de

ejecucion. Asi lo destacaron las psicdlogas y era imprescindible evitar su agravamiento.

7. 3. Resolucién N°60/17- Expte.N°FBB 8145/2015

El Defensor Publico Coadyuvante plante6 la prision domiciliaria de Lisandro
Capello para que pueda cuidar de su madre enferma de Alzheimer que por entonces tenia
68 afios de edad. Dijo que el esposo y padre del detenido debia salir a trabajar por ser el
sostén econdmico de la familia y que la situacion de la sefiora madre se agravé a partir de

la detencion de Lisandro. La psicdloga certificd el deterioro cognitivo que padecio la
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Sra.Luguercio. Sostuvo la excepcionalidad de lo solicitado. Fundo su pedido en el articulo
5.3 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.

El Juez sefial6 que la Convencion Americana de Derechos Humanos, la
Convencidn Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores y las Reglas de Tokio imponen deberes a los magistrados quienes por ser parte
del Estado Argentino tienen la obligacién de respetar y garantizar el ejercicio de los

derechos reconocidos en el orden internacional.

Afirmé que la madre de Lisandro era merecedora de una tutela especial que le
otorga la convencion de adultos mayores que protege el derecho a la vida, a la dignidad
en la vejez, el derecho a la salud y el derecho a ser cuidado. Esos derechos de fuente
convencional internacional estan reglamentados en el CCC. Le otorgd la prision
domiciliaria.

Este es otro caso mas que interesante. Considerar el deber de asistencia de un
hijo para con su madre es sin dudas tomar en cuenta las normas civiles. Ese hijo debia
brindarle el cuidado y la atencion necesaria que permitiese evitar el agravamiento del
estado de salud del adulto mayor. El Sr.Juez consideré necesario adoptar un mandato
preventivo imponiéndole a Capello obligaciones de hacer para con su madre. Su
acompafiamiento, cuidado y atencion era una medida razonable para evitar un dafio mayor
al que ya habia sufrido a partir de la detencion del hijo. Indudablemente reconocié el
estado de vulnerabilidad en el que se encontraba la sefiora madre. La pena no debe
trascender al sujeto que la cumple y en este caso también era evidente que habia afectado

a su mama. Se imponia evitar agravar el dafio producido.

7. 4. Resoluciéon N°38/18- Expte.N° FBB94000011/2012

La Defensa Oficial postulo la prisién domiciliaria de Claudio Ferretti, padre de
cuatro hijos de diez, ocho, seis y cuatro afios con madre abandonante o paradero
desconocido, quienes a partir de la detencién de su progenitor quedaron al cuidado de su
abuela que, ademas, atendia otro nieto de trece afios y una hija con discapacidad. La
abuela era el Unico soporte econdémico. Sostuvo la necesidad de resguardar el Interés
Superior de los Nifios. Invocd la violacion del principio de intrascendencia de la pena.

El juez adoptd la decision de cambiar la modalidad de cumplimiento de la prision

considerando el didlogo de fuentes que propone el articulo 1 del CCC, recurrié a las
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normas que hablan de progenitores con prescindencia de su identificacion y, en relacion
a los roles, citd la Ley de Identidad de Género.

Sefiald que el rol de contencion, cuidado y el ejercicio de la responsabilidad
parental esta a cargo de los progenitores quienes, ante todo, tienen deberes frente a los
derechos de los hijos. Esos nifios gozan de todos los derechos convencionales y
constitucionales reconocidos por nuestro sistema juridico a cualquier sujeto de derecho y
disponen de un plus por su situacion de vulnerabilidad en razén de la edad por lo que
deben ser sometidos a jurisdiccion y trato especial.

Evalu6é que las previsiones de los articulos 3, 9, 18, 20, 21, 37 y 40 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio son para asegurar la efectiva realizacion de
todos los derechos contemplados, cuya observancia permitird al sujeto el mas amplio
desenvolvimiento de sus potencialidades.

En especial, el principio rector que utilizo es el Interés Superior del Nifio que
proporciona un parametro objetivo para resolver los problemas de los nifios en el sentido
de que la decision debe ser aquella que resulte en un mayor beneficio para ellos.

En ese contexto excepcional dio preferencia al afianzamiento de los vinculos
paterno-filiales por ser esa solucion la que mejor se compadece con los derechos de los
nifios, las facultades y obligaciones de su padre. Dijo que las reglas de Tokio coadyuvan
a la morigeracion pedida.

La Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Provincia tomé intervencion
y presento el informe psicologico de los menores que ponia de manifiesto el dafio que la
detencion del padre les generd.

El Magistrado en esta ocasion analizé las particularidades del caso desde una
mirada civilista y constitucionalizada con la perspectiva de derechos humanos que
impone el articulo 1 del CCC. La detencion de Ferretti impact6 en los nifios, nifias y
adolescentes con quienes tenia un vinculo paterno filial y era él quien debia cumplir los
roles derivados del ejercicio de la responsabilidad parental. Ninguno de los nifios era
menor de cinco afios sin embargo, ante el estado de vulnerabilidad y la necesidad de
garantizar el ISN, el juez le concediod la domiciliaria.

De nuevo, medidas razonables para evitar el agravamiento de un dafio en curso

y evaluacion conglobada de la situacion teniendo en cuenta el pluralismo de fuentes.
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7. 5. Resolucién N°109/18- Expte.N°FBB 8891/2016

David Erasmo Nazareno Rodriguez pidio, en audiencia personal, su prision
domiciliaria. Relato que a partir de su condena y detencion, su hija de catorce afios de
edad estaba a cargo de la abuela y sufria trastornos depresivos que derivaron en un intento
de suicidio. La Defensa Oficial aval6 su pretension y argumentd que el arresto en su
domicilio le facilitaria a Rodriguez cumplir con sus obligaciones parentales respecto de
la menor que padecia problemas de ansiedad y angustia. Fund6 su propuesta en los
articulos 10, incs.e. y f del Codigo Penal, 32, incs.e y f de la Ley 24660, 75, inc.22 de la
Constitucion Nacional y Pactos Internacionales, en particular la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

Sostuvo que si bien la norma interna s6lo prevé el supuesto de otorgamiento a
madres de nifios menores de cinco afnos, la situacion debe evaluarse desde la perspectiva
del principio del interés superior del nifio lo que conduce a una aplicacion extensiva a
este supuesto no legislado de varones en situaciones analogas. Pidio se considere el
principio de intrascendencia de la pena.

Se dio intervencion a la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Provincia que elabor6 un informe psicoldgico y ambiental de la menor que ratifico lo que
el progenitor sefiald.

El Sr.Juez partio de la premisa de considerar que debia analizar el caso desde la
perspectiva constitucional y convencional. Afirm6 que hoy no interesa si una ley de
fuente interna contempla en especial el supuesto traido para su resolucion jurisdiccional.
Reitero que a partir de la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio las
nifias, nifios y adolescentes tienen todos los derechos convencionales y constitucionales
existentes en nuestro sistema juridico correspondiente a cualquier sujeto de derecho v,
ademas, tienen un plus de tutela por su situacién de vulnerabilidad en razén de la edad.

Aplico el principio rector del ISN del articulo 3 de esa Convencidn que se reitera
en los articulos 9, 18, 20, 21, 37 y 40 con el fin de asegurar la efectiva realizacion de
todos los derechos contemplados en ese instrumento, cuya observancia permitira al sujeto
el mas amplio desenvolvimiento de sus potencialidades.

Bajo ese prisma ponderd lo solicitado a la luz de la documentacién e informes

acumulados.
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Con basamento en el informe de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes
tuvo por acreditado que la menor no tenia contacto alguno con su madre bioldgica, su
nacleo familiar se redujo a su progenitor detenido y a raiz de ese hecho su vida tuvo
modificaciones de tipo afectivo, educativo, un nuevo hogar y afectaciones en la salud que
la llevaron a autoagredirse por lo cual comenzé un tratamiento psicolégico.

Todo lo evaluado lo llevé a concluir que el panorama descripto lo colocé ante
un sujeto que necesita una tutela efectiva ante el estado de vulnerabilidad en que se
encontraba. Padre detenido, abuela discapacitada y con limitaciones para movilizarse por
sus propios medios a cargo de dos nietos a quienes sostenia econdmicamente de forma
precaria y una madre biolégica con quien la menor no tenia contacto desde hace afios, por
lo que el Gnico progenitor con que contaba para su crianza era el detenido.

Afirmé que para resguardar el ISN, existiendo una menor afectada a quien la
pena trascendia, debia dar prioridad a la medida peticionada, a fin de evitar el impacto
negativo que sobre esta generd el encarcelamiento de su padre.

Concluyo en que se armoniza asi la situacion factica analizada con las normas e
instrumentos internacionales que debia aplicar.

El resolutorio es tan claro que me exime de cualquier comentario.

8.Analisis argumentativo. Conclusiones

Muchas reflexiones podemos efectuar a modo de conclusiones.

1.Es relevante destacar que en estas resoluciones se reconocié que los supuestos
no estaban previstos en la casuistica que la ley interna fijé para el otorgamiento de esta
modalidad morigerada de cumplimiento de la pena (articulos 10 del Codigo Penal y 32
de la Ley 24660). Fueron los instrumentos internacionales los que habilitaron la
concesion.

No hay dudas que media inadecuacion de la norma interna a la internacional.

2.Los principios rectores de fuente internacional utilizados para analizar los
planteos sometidos a consideracion orientaron los decidido. Se considero la necesidad de
evitar la posible responsabilidad internacional del estado argentino por incumplir la
prevision del articulo 27 de la Convencidn de Viena sobre derecho de los tratados.

3.Entodos los supuestos se ponderd gue en la tension entre el derecho del Estado

de ejercer el poder punitivo -en su funcién de tutelar a la sociedad en su conjunto- y los
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derechos fundamentales de adultos mayores o de nifios, nifias y adolescentes a no ser
dafiados o a no agravar el dafio que se estaba produciendo, debian prevalecer los
derechos humanos puestos en juego en cada caso.

En estas decisiones subyace la necesidad de evitar causar un dafio. Es que el
derecho a no ser lesionado es un derecho fundamental. En el caso Petrikas se busco
evitar que se produjera la amenaza de dafio futuro generada por el lugar de detencion.
En las otras resoluciones se adoptaron las medidas razonables para evitar el agravamiento
del dafio de las hijas de la Sra.Martinez, de los hijos de Ferretti y de la hija de Rodriguez.
De igual modo pretendié hacerlo con la madre de Lisandro Capello.

4.Es evidente que el andlisis en clave de derecho civil constitucionalizado y con
la perspectiva de derechos humanos con la que se abordaron los casos permitio arribar a
las soluciones adoptadas.

Los fundamentos utilizados por el magistrado (principio de intrascendencia de
la pena, Interés Superior del Nifio, Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores) ponen de manifiesto lo relevante de las
caracteristicas de los derechos fundamentales de fuente internacional: su
interdependencia e indivisibilidad para tutelar a esa unidad que constituye el ser humano
y lo trascendente de la perspectiva del derecho civil aunque la resolucién se adopte en el
fuero penal.

El Juez Penal se encargd de velar por el respeto y garantia de los derechos
humanos reconocidos en los instrumentos internacionales. Evaluo la situacion concreta
de cada caso. Utilizo las interpretaciones de los drganos de aplicacion de esos
instrumentos que son los que modelan, en el ambito de la progresividad como
caracteristica de los derechos humanos, el alcance y contenido de los derechos y otorgd
los arrestos domiciliarios.

5.Por integrar los sistemas de proteccion internacional se torno irrelevante la
competencia especifica del juzgador ante ciertos y variados supuestos concretos. Hoy el
juez penal esta atado a la constitucionalizacion del derecho civil derivada del impacto de
los instrumentos internacionales Cualquiera sea el fuero, los jueces estan obligados: a. A
ponderar que no se vulnere el Interés Superior del Nifio; b. A resolver desde una

perspectiva de género y ¢. Que sus decisiones respeten cada uno de los derechos humanos
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reconocidos desde la orbita internacional, aun aquellos que no estan reglamentados en
las leyes de fuente interna.

6.Desde el punto de vista normativo el impacto es indiscutible. La taxatividad
formal de las normas se diluyd ante los compromisos internacionales asumidos. Los
derechos humanos atraviesan nuestro sistema normativo de fondo y de forma. Es

imperativo adecuarnos a los tiempos que corren.
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LA VIOLENCIA POLICIAL EN DEBATE: UNA EXPERIENCIA
INTERDISCIPLINARIA DE INTERVENCION EN UN CASO
JUDICIAL

Ana Belén Beyrne

Maria Inés Sanchez
UNR, UBA, Ministerio Publico Fiscal de la Nacion

1. Introduccion

El presente trabajo pretende recoger algunas impresiones y reflexiones,
obtenidas en el marco de la sustanciacion de un juicio oral y publico por un caso de
homicidio, del que resultara victima el joven M.M. e imputados como victimarios tres

miembros de la Policia Federal Argentina.

El debate fue llevado a cabo en un Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional
de la justicia nacional, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, durante el afio 2018 y
tuvo una duracion aproximada de dos (2) meses, con una frecuencia de audiencias

semanales.

La Fiscalia General interviniente con competencia ante el Tribunal Oral solicito
la colaboracion en el juicio de una dependencia especializada en violencia institucional y
es asi que, como profesionales integrantes de esa dependencia, las suscriptas, una abogada
y la otra antropdloga, colaboramos en la preparacion del debate, asistimos a las audiencias
y efectuamos otras diligencias vinculadas al caso, en un intercambio constante con la

titular a cargo de la Fiscalia.

Para un mas organizado analisis del presente trabajo, lo estructuraremos en los

siguientes ejes: descripcion del caso, el derrotero hasta el juicio oral, nuestro rol
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profesional en la colaboracién brindada, algunas notas sobre la instancia oral, la sentencia

y las reflexiones finales.

2. El caso

El dia 7 de abril de 2012, siendo aproximadamente las cuatro de la madrugada,
M.M. y su amigo A.N.M circulaban en un vehiculo “Renault Twingo” color dorado por
las inmediaciones de la Villa 15 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A.N.M.
conducia mientras que M.M. iba como acompafiante, en el asiento delantero, a la derecha
del auto a gran velocidad. Esta conducta, llamé la atencion de un vecino que se contacto
con algunos agentes policiales del barrio, quienes estaban apostados en la via publica.
Estos oficiales, a su vez, emitieron modulaciones hacia el comando radioeléctrico
reportando que ese vecino indicaba que los jovenes podrian estar armados e intentando

robar.

Modulada esta novedad por parte del comando radioeléctrico, varios agentes,
que cumplian funciones de prevencion, pudieron visualizar el vehiculo y dieron cuenta
que en su recorrida, paso varios controles policiales sin detenerse. Asi, tres agentes
policiales que se desplazaban en un patrullero, lo observaron doblar desde la calle La
Rosa hacia la calle Lisandro de la Torre, donde comenzaron a perseguirlo a efectos de
detenerlo. Tomaron entonces la calle Zuviria para seguir luego por la Avenida
Piedrabuena y, en ese contexto de persecucion, la version policial indicé que hubo un
enfrentamiento por lo cual los agentes policiales efectuaron uno o mas disparos contra el

automovil en el que viajaban los jovenes.

Como resultado, uno de los proyectiles disparados por los agentes, impact6 en
la zona izquierda del baul del auto y atravesd primero el respaldo del asiento trasero,
luego el del asiento delantero para finalmente, impactar contra M. M., en la zona del

torax, lo que le provocd posteriormente su muerte.

Luego, la persecucidn siguid su desarrollo por la Avenida Piedrabuena, hasta su
interseccion con la calle Saraza, oportunidad en la cual el vehiculo en el que iban los dos
jovenes impactdé contra un paredon donde quedd incrustado, culminando asi la

persecucion.
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Fueron imputados por la produccion de la muerte de M.M. los tres policias que
iban a bordo del mévil en persecucion, los cuales pertenecian a la Comisaria N° 48 de la

Policia Federal Argentina.

3. El derrotero hasta el juicio oral

La investigacion judicial se inici6 a partir del fallecimiento de M.M., el dia 7 de
julio de 2012. Casi un afio después de iniciado el expediente judicial, la madre del joven
se presentd ante el Juzgado Nacional de Instruccién, pidi6 ser tenida como querellante y

que se realizaran medidas de prueba necesarias para esclarecer los hechos.

A los pocos dias, el Juzgado la tuvo por querellante pero lejos de proceder con
la realizacion de las pruebas solicitadas, le notifico el sobreseimiento de los tres
imputados, conforme al articulo 34 inciso 6° del Cddigo Penal, entendiendo que los
imputados habian obrado en legitima defensa. Esta resolucion implicaba el cierre

definitivo del proceso.

Por ello, se interpuso un recurso de apelacion contra esa decision, por la querella
y la fiscalia, el cual fue resuelto durante la feria judicial de invierno del afio 2103, por la
Sala B especial de feria de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional. El tribunal concluy6 que era prematura dicha resolucion, la revocé y ordend
se profundice la investigacion y se realicen las medidas de prueba que habia requerido la

querella.

Entre esas medidas que habian sido solicitadas, estaban la ampliacion de la
pericia balistica y de la pericia médica efectuada por el Cuerpo Médico Forense de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacidn. Estas medidas fueron estimadas fundamentales
por la querella, la que descreia de la version policial que indicaba que habia existido un
enfrentamiento entre los jovenes y el personal policial y que justificaba asi el accionar de
los imputados. Dicha versidn era la que habian brindado en su declaracion escrita, como

descargo, los tres agentes imputados.

Asi, luego de incorporarse las nuevas pruebas, inmediatamente el Juzgado
volvio a dictar el sobreseimiento de los tres imputados, por la misma causal que la vez

anterior: legitima defensa. Siendo este el segundo sobreseimiento.
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La querella interpuso, recurso de apelacion contra esa resolucion, interviniendo
en esta oportunidad la Sala V de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional de la Capital Federal, tribunal que dejo6 sin efecto el sobreseimiento de los

imputados por prematuro y ordeno la realizacion de nuevas pruebas.

La causa volvio al juzgado, se produjeron las pruebas ordenadas por la camara
y luego — sin ponderar el resultado de las mismas — se dicté el tercer sobreseimiento en
favor de los tres imputados, otra vez motivado en el ejercicio de la legitima defensa.

Nuevamente, la querella y la fiscalia interpusieron un recurso de apelacién
contra la resolucion y, corroborando el refran que indica que “la tercera es la vencida”, la
Sala V de la Camara de Apelaciones, en esta segunda intervencién, puso fin a la
persistencia del juez en su intencion de cerrar la causa. El tribunal, decretd la nulidad del
sobreseimiento dictado y dispuso el apartamiento del Juez de la causa, designandose otro

magistrado para continuar la investigacion.

Esta ultima resolucion fue de enorme importancia para el avance de la causa
porque, por un lado, dispuso algo excepcional como invalidar una resolucion del juez
dictando su nulidad y apartdndolo de la causa y, por el otro, fue dictada, a pesar del
desistimiento del recurso por parte del fiscal general ante la Camara. Al no sostener la
fiscalia el recurso promovido oportunamente por el fiscal inferior, la accidn fue sostenida
por la parte querellante y, de no haber existido ésta, se hubiera cerrado definitivamente la
causa, de ahi lo indispensable de su participacion para poder arribar a la siguiente

instancia: el juzgamiento oral de los hechos.

Radicada la causa ante el nuevo juzgado, se dictd el procesamiento de los tres
imputados por el delito de homicidio agravado por abuso funcional (descripto en el
articulo 80 inciso 9 del Codigo Penal Argentino y sancionado con pena de prision

perpetua).

Con dicha imputacion, la fiscalia y la querella requirieron la elevacion a juicio
de la causa en septiembre del afio 2015 a fin de debatir oralmente la conducta de los tres
policias procesados y juzgar en consecuencia. EIl debate comenzd en marzo de 2018,

luego de seis intensos afios de marchas y contramarchas en el proceso.

220



4. La colaboracién brindada

Aproximadamente unos cuatro meses antes del comienzo del juicio oral, la
Fiscalia general competente tomé contacto con la procuraduria especializada y solicit6
colaboracion para el desarrollo del debate. De este modo, como miembros de esa

procuraduria colaboramos con la fiscalia.

Asi, fuimos concretando la colaboracion mediante reuniones con la fiscalia
antes, durante y luego de la celebracidn del juicio, las cuales incluyeron, en algunos casos,
a otros actores, como, por ejemplo, los abogados de la parte querellante y un perito
especializado en aspectos médicos del Ministerio Publico Fiscal.

El caracter abierto de la colaboracion nos presentaba dos desafios: por un lado,
la posibilidad de incidir e indagar en la teoria fiscal de los acontecimientos, por otro, la
necesidad de entablar un dialogo interdisciplinario que pudiera responder a las demandas
de la fiscalia tanto como contribuir al desarrollo de la instancia oral. El trabajo se realizo
en buenos términos, con un intercambio fluido y respetuoso y si bien algunas demandas
de la fiscalia fueron muy concretas y especificas, hubo lugar para propuestas, hipotesis y

sugerencias tanto en el devenir de las audiencias como luego, en el analisis de las mismas.

Durante nuestros primeros encuentros con la fiscalia, conocimos cuales eran sus
preocupaciones y demandas concretas. Una de las preguntas, por entonces, era donde se
habia producido el enfrentamiento. Intentar dar respuesta a la misma implicé una revision
detallada de la version policial de los hechos, ya que avalar que alli habia habido un
enfrentamiento no permitia ampliar el debate acerca de lo ocurrido. Nuestro punto de
partida fue cuestionar cada uno de los supuestos sobre los que se basaba la version

policial.

Conforme fuimos avanzando en el analisis del expediente, preparando informes
y realizando un relevamiento detallado de las audiencias, se hacia mas y mas evidente
la dificultad por hallar indicios del aludido enfrentamiento. Y si bien al inicio resultaba
complicado considerar otras posibilidades, a medida que transcurrian las audiencias,

encontramos mayor espacio para el intercambio y revision de otros supuestos.

A continuacion, sefialamos algunos momentos claves de este aporte diferencial
0 propio, producto de la interdisciplina y el conocimiento especifico de la tematica y

logrado mediante la evaluacion constante de la prueba, la basqueda de contradiccion entre
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las versiones, la sistematizacion y profundizacion de la informacion contenida en el
expediente y la observacion y registro de toda la informacion relevante durante las

audiencias.

5. Observaciones y aportes durante el debate oral

Durante el debate, en tanto ritual judicial, los principales actores intervinientes
fueron cuatro: un Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional de la Justicia Nacional a
cargo de dos jueces varones y una jueza mujer, una Fiscalia Nacional con competencia
ante el Tribunal Oral, la parte querellante o acusador particular -en representacion de la
madre del joven fallecido- a cargo de tres abogados y los tres imputados, cuya defensa
técnica estaba unificada y fue ejercida por dos abogados particulares.

Resulta especialmente relevante destacar la presencia de la madre del joven
fallecido, una victima activa que concurrio a todas las audiencias del debate y estuvo
acompafiada por familiares, amigos y miembros de organizaciones no gubernamentales
referentes contra la violencia institucional. Entre estos actores, cumplié un rol
imprescindible la asociacion civil “Miguel Bria” !, promotora de los derechos humanos y
con una amplia trayectoria de participacion en juicios de violencia policial, la cual
acompafio a la madre desde el comienzo y durante todo el proceso, contribuyendo a su
empoderamiento en tanto victima, orientandola y proveyéndole los medios necesarios
para el ejercicio de la querella, entre ellos, los abogados que la representaron (ad

honorem).

El juicio se sustancid en una sala destinada a ese efecto, de modestas
dimensiones ubicada en uno de los edificios publicos del poder judicial de esta ciudad,
con presencia del personal de seguridad oficial del lugar. Las ubicaciones de las partes en
el ritual se corresponden con las que habitualmente les son otorgadas: la disposicién en

forma de letra U, en cuyo centro se encuentra el tribunal en su estrado; a la derecha del

! Se trata de la Asociacién Civil “Miguel Bri”, creada a partir de la desaparicién de Miguel Bri, un
estudiante de periodismo de 23 afios, en la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires, el 17 de agosto
de 1993. Su cuerpo, al presente, alin no fue encontrado; no obstante, se llevo a cabo un juicio en el cual se
condeno, en el afio 1999, a dos policias de la Comisaria Novena de La Plata, Justo José Lopez y Walter
Abrig6, a la pena de prision perpetua por tortura seguida de muerte, privacion ilegal de la libertad e
incumplimiento de los deberes de funcionario publico (en
https://es.wikipedia.org/wiki/Desaparici%C3%B3n_de_Miguel_Bru).
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mismo, la fiscalia y la querella; a la izquierda — siempre de la perspectiva del tribunal —
la defensa y los imputados; frente al tribunal, dentro del esquema mencionado, al centro
se ubican las personas citadas en calidad de testigos y detras de la posicion del testigo, un
poco mas distante, el publico.

Las audiencias se realizaron regularmente, sin suspensiones ni dilaciones
prolongadas por parte de los jueces. Las personas que concurrian a presenciar las
audiencias — como publico — lo hacian por la parte damnificada, no habiendo presencia
de familiares por la parte imputada.

En algunas ocasiones, la multitud presente en el pasillo contiguo a la sala
preocupo al tribunal, el cual se mantuvo reticente al ingreso de méas de diez personas en
calidad de publico “por motivos de capacidad”. Asi también, el registro fotografico
permitido fue escaso, solo al comienzo o al final de cada audiencia, habilitando a una

persona de la prensa por vez.

En colaboracion con la Fiscalia, como parte de la procuraduria especializada en
violencia institucional, las suscriptas estuvimos presentes, fortaleciendo el rol de la fiscal

actuante.

Asistimos al total de las audiencias efectuadas y nos ubicamos de forma contigua
a la fiscalia, con el beneficio de poder interactuar de manera mas directa y precisa cuando
fuera requerida nuestra ayuda (por ejemplo, en ocasion de realizar preguntas a testigos)
pero con el perjuicio de la distancia en el contacto con otros actores, ya que debiamos
guardar “las formas” y la “equidistancia” que importa el rol “objetivo” de la fiscalia. En
ese marco solemne, saludar o conversar con las personas allegadas a la parte querellante

puede generar una sospecha de parcialidad en el desarrollo del proceso.

Durante las once audiencias realizadas fueron citados muchos testigos: policias
(que habian prestado servicio la noche de los hechos), peritos en balistica, médicos y el
unico testigo presencial (fuera de los imputados) A.N.M. quien conducia el automovil,

amigo del joven fallecido.

Los primeros en declarar fueron policias. De los veinte testimonios, en sélo uno
de ellos se menciond haber escuchado la palabra enfrentamiento en una modulacion
realizada por el equipo de radio o trunking que funcionaba para las comunicaciones entre

policias y el comando radioeléctrico. La gran mayoria del personal policial recordaba los
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hechos como una “persecucidon” y en ningun caso los efectivos, ubicados tanto dentro
como fuera de la villa, lograron dar cuenta del supuesto enfrentamiento. Ademas, a todas
las preguntas orientadas a precisar detalles, tales como haber visto u oido disparos, los

policias respondieron negativamente.

Realizando un anélisis a posteriori del conjunto de estas audiencias, a partir de
las transcripciones y registros audiovisuales, pudimos confirmar que los términos méas
recurrentes utilizados por los policias durante sus declaraciones fueron “persecucion” y/o
“choque”, no asi “enfrentamiento”. Solo en la ocasidbn mencionada se refirid6 haber

escuchado la palabra enfrentamiento, no pudiéndose precisar mas detalle al respecto.

Coincidentemente, fue de gran utilidad el trabajo de cruce de informacién
proveniente de la transcripcion de las modulaciones y de las testimoniales. La
profundizacion de la indagacion sobre el uso de aparatos trunking resulté esencial durante
las audiencias ya que consistio en desentramar, a partir de los testimonios, quién
modulaba, si era personal con movil o patrullero o si correspondia a un trinomio, los que
se movilizaban a pie y qué decia en concreto cada momento. Se pudo establecer, a partir
de ello, una temporalidad aproximada de inicio y fin de los acontecimientos y
comprobarse que la modulacion enfrentamiento se realizd después de producido el

choque del vehiculo y no antes como sefiala la version policial.

Asi también, se posibilito la incorporacion, como prueba nueva al debate, de un
experto de la Policia Federal Argentina que brindd explicaciones sobre el uso de esta

tecnologia.

Por otro lado, a los efectos de situar en el espacio cada accion resulté de suma
importancia contar con un mapa (croquis ampliado de la villa y sus alrededores) durante
todo el juicio; éste fue de enorme utilidad para orientar, evocar la memoria y precisar con
detalle las indicaciones de los testigos (si bien fue resistida primeramente su

incorporacion al juicio).

Por otra parte, para el interrogatorio de los peritos médicos, se contdé con un
pliego de preguntas, que partian del analisis de la autopsia y deméas materiales médicos
periciales, confeccionado en conjunto con un perito médico del Ministerio Publico Fiscal

que contribuyé al entendimiento de la jerga profesional.
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De este modo, la dicotomia persecucidn/enfrentamiento aparece tanto en el
analisis de las modulaciones, de los informes periciales y de los mencionados testimonios
orales, permitiendo fortalecer la version de la muerte producida en contexto de

persecucién y debilitando la del enfrentamiento.

Finalizando las audiencias, la testimonial de A.N.M, el conductor del vehiculo,

requirié una especial intervencion y analisis por nuestra parte.

A. N. M. aparece como el Unico testigo presencial y por lo tanto clave para
esclarecer lo sucedido, siendo que nunca antes habia sido citado a prestar testimonio por
haber sido imputado, en el marco de la persecucidn, por resistencia a la autoridad. Su
presencia fue solicitada por la fiscalia y apoyada por la querella y, no sin resistencia, el
tribunal acepto su incorporacion como testigo al debate, sujeta a una serie de condiciones.
Asi, impuso a las partes realizar un cuestionario previo a la audiencia el que seria
evaluado y aprobado so6lo en parte por el tribunal, en desmedro de la libertad y amplitud

probatorias que, cefiida a ciertas normas especificas, deben regir en todo debate oral.

Nuestro aporte consistié en activar una red de vinculos para posibilitar su
comparencia, asi con una fiscalia federal de la jurisdiccion correspondiente al
establecimiento penitenciario donde se encontraba alojado este testigo a la cual se requirid
contactarlo y consultar la posibilidad de contar con su declaracion, se gestiond su traslado

desde Santiago del Estero hasta la ciudad de Buenos Aires.

Durante la audiencia, las preguntas aprobadas fueron realizadas s6lo por el
presidente del tribunal. El trato hacia el testigo resultd denigrante, desconociendo
totalmente su condicién de victima (por ser amigo del fallecido M.M. y por haber
sobrevivido al hecho que se juzgaba). Se lo amedrentaba en la forma de dirigirse al mismo
(en tono alto y cortante), interrumpiéndolo constantemente e impidiendo que responda a
preguntas o repreguntas; cada vez que ampliaba una respuesta era obligado a callarse y la
tension iba en aumento. Se busco en todo momento afectar la efectividad del testimonio,
el cual, a pesar de las circunstancias descriptas, revel6 muchos aspectos claves: el testigo
se refirié al hecho como una persecucion, preciso el lugar exacto en que se encontraban
cuando M.M recibio el impacto y describié que, a raiz de la desesperacion (cuando

percibe gque les estaban disparando), perdio6 el control del vehiculo y chocbé.

225



Entendemos que el desempefio del tribunal durante la audiencia de este testigo
fue de una arbitrariedad tan evidente como desfavorable para la “basqueda de la verdad”.
Como era previsible, el testimonio de A.N.M. no fue valorado positivamente en la
sentencia, descreyendo de su veracidad.

6. La sentencia

El veredicto del juicio se dio a conocer el 22 de mayo de 2018, luego de
concederse a los imputados las Gltimas palabras, sin que ninguno utilizara esta posibilidad
y los tres jueces del tribunal, por unanimidad, los absolvieron, aunque con distintos

fundamentos.

En el caso del agente policial que condujo el mavil, los tres jueces entendieron
que su conducta era atipica. En tanto, en el caso de los otros dos agentes que estaban a
bordo del vehiculo y que fueron los ejecutores de disparos, dos de los jueces, la mayoria,
entendieron que correspondia su absolucion por el articulo 34 inc. 4° del Codigo Penal,
que dispone que no es punible el que obrare en cumplimiento de un deber o en el legitimo
ejercicio de su derecho, autoridad o cargo, en tanto que el otro juez, lo hizo por aplicacién
del articulo 3 del Codigo Procesal Penal de la Nacion, el que dispone que, en caso de
duda, debera estarse a lo que sea mas favorable al imputado, principio consagrado como

“in dubio pro reo”.

El fallo gener6 una gran decepcion e indignacion a la madre del joven fallecido
y a casi todos los que estaban presentes en la sala de audiencias, algunos de los cuales
comenzaron a gritar que era una injusticia, una vergienza y expresiones similares, lo que
dio lugar a que los tres jueces debieran retirarse por la parte trasera de la sala, en forma
inmediata y el personal de seguridad ordend el desalojo de la misma. La Fiscalia no estuvo
presente cuando se leyd el veredicto; estuvieron presentes la madre del joven y sus

abogados y los tres imputados y sus dos defensores.

El 30 de mayo de 2018 se dieron a conocer los fundamentos de la resolucion. La
primera lectura de la sentencia, para quienes conocimos el expediente y participamos del
debate oral, nos dejo con la sensacion de que puede forzarse la interpretacion de la ley sin

limite, hasta de desvirtuar su espiritu y la interpretacion de los hechos, para adecuarlos a

226



esa ley desvirtuada de espiritu. El resultado no podia ser otro que un acto arbitrario y por

lo tanto injusto.

El primer juez, que ejercid la presidencia del tribunal, fundamenté su voto en
noventa y tres paginas del total de ciento nueve que tiene la sentencia. De esas noventa y
tres paginas, hizo una tediosa enumeracion de las pruebas primeramente y sélo utilizé
diecinueve, es decir, el veinte por ciento para valorar la materialidad del hecho y analizar
la responsabilidad de los imputados.

Entendemos que esta forma de estructurar el voto, disminuyé la argumentacién
derivada del andlisis concreto de cada prueba de cargo y de descargo. Asi, con la
enumeracion y descripcion probatoria amplia que efectud, separada de su valoracion,
posibilito el forzamiento de las conclusiones a las que luego arribo; es posible que, con
esta estructura, un sostén argumentativo que no luce solido, se haga menos notorio porque

hace mas dificultosa la lectura y comprension del acto jurisdiccional.

El juez considerd que el chofer del movil policial no habia llevado a cabo
ninguna accion ilicita porque no utilizé su arma reglamentaria y que la conduccion del
patrullero no puede concebirse como tomar parte en la ejecucion de un delito; por lo tanto,

su actuacion fue en cumplimiento de un deber derivado del legitimo ejercicio de su cargo.

Respecto a los otros dos agentes que efectuaron disparos contra el vehiculo, el

magistrado concluy6 que actuaron en cumplimiento de su deber.

Cit6 en su apoyo normativa, como la ley 21965 que regula las normas para el
personal de la Policia Federal Argentina (articulos 8 y 9) y los articulos 183 y 184 del
Codigo Procesal Penal de la Nacion, que imponen la actuacion de las fuerzas de
seguridad, el primero, indica que deben actuar para impedir que los hechos cometidos
sean llevados a consecuencias ulteriores y el segundo les permite a la policia, entre otras

cosas, usar de la fuerza pablica en la medida de la necesidad.

Luego refirio la resolucion de Naciones Unidas n°® 469 del 17/09/79, en su
articulo 3 inc. c), la cual no se refiere a la tematica tratada, es decir, citdé errbneamente
una normativa. En efecto, la resolucion que regula el Cddigo de Conducta para
Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, adoptado por la Asamblea General de
la ONU, es la Resolucién N° 34/169, del 17 de diciembre de 1979, la que se encuentra

227



incorporada a nuestra legislacion interna, a través del articulo 22 de la Ley N° 24.059

(Ley de seguridad interior).

Esta ley, en su articulo 3 prescribe que “Los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley podréan usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en la
medida que lo requiera el desempefio de sus tareas”. Y en el comentario respectivo, en su
inciso c) dice que “El uso de armas de fuego se considera una medida extrema. Debera
hacerse todo lo posible por excluir el uso de armas de fuego, especialmente contra nifios.
En general, no deberan emplearse armas de fuego excepto cuando un presunto delincuente
ofrezca resistencia armada o ponga en peligro, de algin otro modo, la vida de otras
personas y no pueda reducirse o detenerse al presunto delincuente aplicando medidas
menos extremas. En todo caso en que se dispare un arma de fuego, debera informarse

inmediatamente a las autoridades competentes.”

El juez también sefialo como aplicable la ley 5688, que regula el marco del
Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
sancionada en 2016, es decir, cuatro afios después de ocurrido el hecho y que resulta
aplicable a la Policia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires pero no asi a la Policia

Federal, fuerza a la que pertenecian los imputados.

Hizo alusion luego a la definicion de enfrentamiento armado dada por la
resolucién n°® 1069/12 del Ministerio de Seguridad de la Nacion, la cual establecio el
Programa sobre Uso de la Fuerza y Empleo de Armas de Fuego; esta normativa es del 14
de septiembre del 2012, es decir, posterior al hecho de la causa y prescribe que se
entendera por enfrentamiento armado a un hecho en el cual hubiera disparos de armas de
fuego producidos por o en contra de personal de los Cuerpos Policiales o de las Fuerzas

de Seguridad, haya o no heridos o fallecidos a consecuencia de dicho suceso.

Finalmente, el juez invoco la Orden Interna del 6 de febrero de 2012,
mencionada por la querella, sin especificar a qué norma hacia referencia.
Ilustrativamente, entendemos que intentd6 mencionar la Orden del dia interna n° 25 de la
Policia Federal Argentina. A diferencia de éste, el segundo voto que conforma la
sentencia, hace una adecuada y precisa descripcidn de esta orden destinada al personal de

la fuerza y su aplicacion al caso.
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Luego de las citas normativas, concluyé en que ambos efectivos habian
cumplido con su deber, en legitimo ejercicio de su cargo, al poner fin a un accionar

criminal en el que se daba una fuga peligrosa para ellos y para terceros.

Mas tarde, el juez se plantea algo interesante y que define como un problema
insoluble: aun cuando se admitiese, hipotéticamente que se incurrié en exceso en el
legitimo ejercicio del cargo o en la legitima defensa, no seria posible determinar quien de
los dos tiradores fue el que se excedié porque un solo proyectil es el que impacto en el
auto, lo atraveso y produjo la muerte del joven, sin haberse podido determinar a cual de
las dos armas disparadas correspondia ya que nunca fue encontrado el proyectil.

Descart6 la aplicacion del precedente jurisprudencial “Favale” de la Camara
Nacional de Casacion Penal, Sala 111, causa n° 40825 del 10/09/15, porque si bien en ese
caso no pudo determinarse certeramente el arma de la cual procediera el proyectil que dio
muerte a Mariano Ferreyra, la situacion era diferente a los hechos ventilados en este
juicio.

Rechazo el dolo directo de los ejecutores esgrimido por la querella, luego analizé
el dolo eventual, postulado por la fiscalia; sefialo la dificil e imprecisa frontera entre éste
y la culpa con representacion y lo descartd por falta de esmero de la fiscalia en hacer

acabado analisis del mismo.

Finalmente, dedico un altimo punto a la posicidn esgrimida por la defensa de los
imputados que, a lo largo del juicio y desde la indagatoria, sostuvo que sus defendidos no
debian responder penalmente por estar amparados en la legitima defensa v,
complementando la falta de esmero de la misma que no logré probar la causa de
justificacion invocada, suplio este déficit, indicando que ante las particularidades del
caso, se conjugan las distintas hipdtesis de la justificacion y, por via de una u otra —en
referencia al cumplimiento del deber o a la legitima defensa- se llega a la misma

conclusion.

En el segundo voto, el juez dio por sentada la causalidad, en base a la
determinacion de los hechos efectuada en el primer voto. Luego, se dedico a analizar la

cuestion de la prueba del dolo.

Comenzd por el aspecto subjetivo de la conducta de los imputados, indicando

que para indagar el verdadero propdsito que estos tuvieron, debe acudirse a los actos
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exteriorizados de naturaleza objetiva, anteriores, coetaneos o posteriores al suceso, que

revelen esa intencion.

Reconocié probado que los imputados venian persiguiendo al automévil Twingo
y que sus ocupantes, a lo largo de su trayectoria, desoyeron varias 6rdenes de detencion
proferidas por el personal policial.

Que intentaban huir a alta velocidad, con un vehiculo previamente robado y
poseyendo ilegalmente un arma de fuego, utilizada por el joven del lado del acompariante

para apuntar al movil policial.

Y es en esas circunstancias que los policias que venian en persecucién efectuaron
los 5 disparos: 2 uno de ellos y tres el otro. Un disparo impactd presuntamente sobre el
hemilabio superior izquierdo de M.M. en tanto otro disparo, distinto del anterior, impactd
sobre el baul del auto, lo atraveso, luego el asiento trasero, luego el delantero donde estaba
el joven e impactd en el torax, saliendo a la altura del pecho, produciendo su muerte en

un corto espacio de tiempo.

La persecucion finalizo cuando el vehiculo se incrustd contra el paredon ubicado

en la interseccion de la Avda. Piedrabuena y Saraza.

Analiz6 que entre los dos tiradores tenian 34 proyectiles; 17 cada uno, no
obstante, dispararon 5y los escasos disparos utilizados fueron contabilizados por el juez
como circunstancias demostrativas de que en el animo de los imputados no estaba la

finalidad de matar y asi descarto el dolo directo.

Una vez descartada la conducta dolosa, se preguntd si incurrieron en alguna

accion imprudente que haya ocasionado la muerte del joven.

Recurrio asi a la teoria de la imputacion objetiva del resultado para indagar sobre
este tdpico. Indicd que debia hacerse un primer juicio de imputacion y probar si el sujeto

activo ha creado un riesgo desaprobado por la horma.

Analiz6 aqui la ODI N2 25 de la Policia Federal Argentina (06/02/12, vigente al
momento del hecho) la que sefiala que el personal policial no puede disparar contra
vehiculos en movimiento salvo las excepciones establecidas en forma taxativa. Las

excepciones son “cuando el agresor continie haciendo fuego contra el personal policial
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y ante esa circunstancia no impedir su fuga implique peligro inminente de muerte para si

0 para terceros”.

Luego, concluyé que dichos policias excedieron el riesgo permitido creando, con
su conducta, un riesgo desaprobado por la normativa policial y con relevancia penal y
entendid que habian violado las normas que rigen su actividad policial. Sefialé que el
nexo de determinacién entre ese riesgo creado y el resultado muerte se encontraba

probado.

Se enfocO entonces en analizar el segundo juicio de imputacién, esto es la
produccion de un resultado tipicamente relevante para el derecho penal, para concluir que

éste resultado era la muerte de M.M., suficientemente probada en la causa.

De todo lo cual concluy6 que se reunieron los requisitos para tener por acreditado
el tipo del art. 84 del Codigo Penal (homicidio culposo) ya que se causo la muerte por
inobservancia de los reglamentos y deberes a su cargo, habiendo actuado los policias con

culpa consciente, pues se representaron el desenlace pero lo descartaron.

Restaba entonces determinar ¢a quién atribuir la conducta culposa? ;Se preguntd

si era posible que respondieran como coautores?

Para el Juez la respuesta fue negativa, en razon de que, conforme con la doctrina
mayoritaria, los tipos penales imprudentes no reconocen la posibilidad de coautoria. No
encajan en los requisitos de la coautoria funcional: a) codominio del hecho; b) division
del trabajo delimitada previamente a la produccién del hecho y c) decision o resolucién

comun.

Habria entonces que resolver la cuestion por la autoria individual y, desde las
constancias de la causa, entendié que no se ha podido determinar de qué arma salio el
proyectil que mato al joven, por lo cual sobreseyd a los dos imputados por el principio

“in dubio pro reo” receptado por el art. 3 del Codigo Procesal Penal de la Nacién.
En cuanto al chofer, resolvio absolverlo por inexistencia de delito.

Finalmente, el tercer voto, de la Unica jueza mujer que integré el tribunal, fue en
favor de la absolucion de los dos tiradores y del chofer, con similares argumentos a los
esgrimidos por el primer voto, esto es, por el legitimo ejercicio de su cargo (art. 34 inc. 4
del Codigo Penal).
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Al presente, se encuentran en tramite los recursos de casacion interpuestos por

la querella y por la Fiscalia General.

Queremos destacar el hecho de que pese a la puerta abierta que dejan dos de los
jueces para llevar la responsabilidad penal al terreno del homicidio culposo, lo cierto es
que aun sentada esta posibilidad, para los mismos aparece un problema de imposible
resolucion: a quién condenar como ejecutor ya que no pudo determinarse de cudl de las

armas salio el tiro.

Para las victimas indirectas —la madre del joven fallecido y su familia- ésta
resulta una respuesta injusta. Una resolucién que indique que su hijo murié por un
disparo; que la conducta de los tiradores no fue la adecuada de acuerdo a la ley; que esos
tiradores eran dos policias debidamente individualizados y que, como el proyectil que
atraveso a su hijo no fue encontrado, no puede determinarse certeramente cual de los dos
tird, en consecuencia, todos deben ser absueltos, significaria un crimen impune y desde

lo simbdlico, un refuerzo de la vulnerabilidad que nos alcanza a todos.

Una critica sobre la justicia y el aparato de teorias creadas para la interpretacion
de las leyes, a veces confusa, artificiosa y acomodada segun las circunstancias de tiempo
y de personas, impone un desafio: (Como construir respuestas justas y claras para

aquellos recipiendarios del sistema?

Seria la misma respuesta si ese disparo, en lugar de dar al vehiculo hubiera dado

contra una criatura gque, a esa hora, estuviera volviendo con sus padres y entrara a su casa.

Interrogantes que interpelan a la sentencia como acto politico y que nos

interpelan como actores del sistema de justicia.

7. La especificidad del fendmeno. Impunidad e invisibilidad de la violencia
policial

Desde el punto de vista del sistema legal, la seguridad interior tiene como ambito
espacial el territorio de la Republica Argentina, sus aguas jurisdiccionales y su espacio

aéreo.?

2 ey de Seguridad Interior 24059, art. 4° (sancionada el 18/12/1991 y promulgada el 6 de enero de 1992).
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Se define como seguridad interior, en la Ley 24059, a la situacion de hecho
basada en el derecho en la cual se encuentran resguardadas la libertad, la vida y el
patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias y la plena vigencia de las
instituciones del sistema representativo, republicano y federal que establece la
Constitucion Nacional®.

En efecto, la policia es el drgano al que, por antonomasia, le corresponde
resguardar la seguridad interior, existiendo tantas policias como territorios provinciales

existen y una policia federal, cuya jurisdiccion se extiende a todo el pais.

Asi también a la Gendarmeria Nacional y a la Prefectura Naval Argentina, con
funciones especificas, a lo largo del pais*.

La Policia Federal, La Gendarmeria Nacional y la Prefectura Naval Argentina,
dependen del Ministerio de Seguridad de la Nacion. Asi también, la Policia de Seguridad
Aeroportuaria, que completa el cuadro y cuyas funciones son descriptas por la Ley N°
26.102.

Descripto someramente el sistema de seguridad interior y sus actores
fundamentales, entendemos que la violencia policial forma parte de un fenGmeno mas
amplio que es la violencia institucional o violencia estatal, teniendo una relacion

subsumible de género a especie.

En efecto, es una de las formas en que puede manifestarse la violencia estatal;

en el caso, la clasificacion atiende al actor de esa violencia que, en el caso, es la policia.

Y necesariamente, al conceptualizar el fendmeno, nos estamos refiriendo a
aquellas practicas ilegitimas por parte de la policia, en tanto se habla de “violencia” estatal
en sentido negativo por contraposicion al monopolio legitimo de la fuerza que
corresponde al estado y que le posibilita resguardar la seguridad. De esta forma, podemos
ensayar una definicion acotada de la violencia policial indicando que es el fendmeno
criminal consistente en la afectacion de los derechos humanos de los habitantes, sea por

accion u omision, por parte de los agentes policiales, en el ejercicio de sus funciones o,

3 Art. 2° de la Ley 24059.
4 Ley de Seguridad Interior 24059, art. 7 inc. ).
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fuera de éstas, mediante la utilizacion de técnicas que corresponden a su funcién y del

armamento u otros bienes provisto por el Estado.
Asi tenemos notas que han caracterizado a este fendmeno:

Una de ellas, es el contraste entre las disposiciones del Codigo Penal que preve
fuertes sanciones para esas conductas y la impunidad de los autores de esos actos.®

De acuerdo con un relevo del Ministerio de Seguridad de la Nacion realizado
durante los meses de julio de 2012 y enero de 2013, se registraron 36 causas judiciales
correspondientes a hechos de violencia institucional en los que se encuentra involucrado
personal de las fuerzas de seguridad y cuerpos policiales ocurridos en 2011, 2012 y 2013.
En esas 36 causas aparecen identificados 52 presuntos responsables, aunque respecto del
46 % no se dispuso imputacion, solo se le formulo imputacion al 21 %, se sobreseyo o
dicto falta de meérito al 25 %, en tanto que se proceso al 4%, y a otro 4% no se llego a
determinar su identidad en sede judicial, pese a que si lo hizo el Ministerio de Seguridad.
Del total de 52 involucrados, no hay ningun condenado. S6lo en dos casos se ordeno
prision preventiva para el personal de las fuerzas involucrado, aunque uno de ellos fue
finalmente excarcelado. Sobre el resto de los imputados no se dispuso ninguna medida

restrictiva de la libertad.®

Otra nota que caracteriza el fenOmeno es que, las victimas, en su gran mayoria,
son “personas que se encuentran alejadas de los factores de poder y en situaciones de
especial vulnerabilidad, como consecuencia de factores de diversa entidad como la
condicion socioeconomica, el encierro, las afecciones en la salud mental, la edad, el
género, la identidad sexual, la migracion irregular, entre otros. Estas victimas, que cargan
con los efectos de las estigmatizaciones que potencian el poder comunicacional en
funcion del paradigma punitivo dominante, cuentan con escasas posibilidades de acceso

a la justicia”.’

5 Seflalado como observacion en la Resolucion PGN 455/13 de creacion de la Procuraduria de Violencia
Institucional en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion, 13/03/13.

& Violencia Institucional, Primer informe, realizado por la Subsecretaria de Articulacion con los Poderes
Judiciales y los Ministerios Publicos del Ministerio de Seguridad de la Nacion, mencionado en la
Resolucion PGN 455/13.

7 Resolucién PGN 455/13 cit. Nota 10.
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En efecto, se trata de los sujetos sobre los cuales actta habitualmente la policia

en su tarea de prevencion y deteccion del delito, definida por esta selectividad.

Finalmente, una tercera nota caracteristica, que se deriva de la anterior y que trae
como consecuencia la impunidad sefialada en primer término, tiene que ver con la
asimetria de las partes en el proceso, concretamente la victima y el victimario, lo que
determina que muchas conductas no se denuncien siquiera en tanto otras, no obstante ser

denunciadas, nunca llegan a culminar en una condena.

Por todo lo expuesto hasta aqui, resulta comprensible que cuando hablamos de
violencia policial, podemos aludir tanto a la problematica social como a una categoria
analitica. Entonces, resulta necesaria y enriquecedora la mirada interdisciplinaria para
abordar en esta problemética compleja, porque con la mirada de un campo de
conocimiento no alcanza, como tampoco es posible intervenir seriamente sobre sus
efectos manteniendo discursos aislados (Carballeda, 2002; Stolkiner, 1987). Asi, este
trabajo se inscribe entonces en un intento mas por tender puentes, entablar dialogos buscar
respuestas que trasciendan los campos disciplinares (en principio de las ciencias sociales
y juridicas) para intervenir concretamente sobre los casos y ampliar nuestro conocimiento

del problema.

Asimismo, resulta imprescindible recordar que la violencia policial como
problema socialmente visible surge en nuestro pais, durante la década del noventa, a partir
de la difusién de algunos casos emblematicos que fueron generando un debate publico
acerca de los limites del poder policial. El activismo social (ONGs, organismos de DDHH
y asociaciones de victimas de la represion policial) que ya desde la apertura democratica
venia denunciando y documentando numerosos casos de violencia policial habia logrado
a traves de este trabajo instalar el asunto en la agenda publica, lo cual funciond — en
ocasiones — como antidoto ante el reclamo fluctuante de “seguridad” y “mano dura”.
Estos debates y preocupaciones del campo social y el activismo de derechos humanos,
condujeron paulatinamente a la construccion de conceptos, categorias y/o tipificaciones
—provenientes de normativas locales e internacionales — que buscaron dar cuenta con
mayor precision del universo de practicas policiales violentas que contindan
reproduciéndose. Asi, bajo la categoria de violencia policial se hace referencia

eneralmente a diferentes practicas: etenciones arbitrarias apremios ilegales
| t diferent t “det bit 7 legales”,
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“amenazas”, “torturas”, “razzias”, asesinatos, “‘ejecuciones extrajudiciales” o “gatillo
facil®”, por nombrar las mas recurrentes. A su vez, ese contexto de mayor visibilizacion,
generd un marco propicio para la produccion de trabajos cientificos con respecto a la
problematica (Gingold, 1997; Martinez y Eilbaum, 1999; Tiscornia, 2008; Pita, 2010;
Eilbaum, 2008). Estos trabajos sostienen que los casos de violencia policial no pueden
analizarse s6lo como un conjunto de hechos tipificados, que suponen practicas violentas
efectuadas por funcionarios policiales aislados, sino que hay que preguntarse por el
modelo de institucion policial que las hace posible: una institucion cuyas caracteristicas
no pueden pensarse por fuera de la historia particular de su constitucién, de su relacién

con el poder politico, el poder judicial y el medio social en el que se desempefia.

Por tanto, consideramos de importancia resefiar algunas de las caracteristicas del
poder policial que permiten pensarlo en sus particularidades (Kant de Lima, 1995;
Monjardet, 2010; L"Heuillet, 2010) y en relacién al uso —real o potencial — de la violencia
(Brodeur, 2011; Jobard, 2011; Neocleous, 2010).

El problema inherente al uso de la violencia por parte de los funcionarios
policiales, (Benjamin,1991) es que puede ser utilizada tanto para proteger (o conservar)
derecho, como para crear un nuevo derecho. Y es esta caracteristica lo que le otorga un
tinte ““ignominioso” a su accionar: en tanto que el funcionario policial puede ir mas alla

de las leyes existentes tiene un margen de accion “por fuera del derecho”.

Motivo por el cual, es menester comprender a la institucion policial no como un

mero instrumento del Estado o un simple agente de aplicacion de normas: su poder es

s 9O

soberano, por reunir las facultades de “agente creador de normas” ° y “agente de

8 La expresion "gatillo facil" referia en principio, al accionar de "la policia que dispara a matar en vez de
intentar detener a los sospechosos (en muchos casos por delitos menores)"(CELS y Human Rigths Watch,
1998). Esta categoria nativa, propia del activismo en DDHH, luego se volvié popular, ampliando su
significado, remitiendo a diferentes situaciones en las cuéles personas — generalmente jovenes de bajos
recursos — resultan muertas a manos de funcionarios de las fuerzas de seguridad. Acerca del origen de esta
categoria ver Pita, 2010:7.

° Normas que no deben ser entendidas como leyes formalmente redactadas sino que pueden ser creadas y
reproducidas en una variedad de formas — méas o menos explicitas y generales — por parte de un sujeto o
grupo social. De acuerdo al modelo de Becker (2009) los grupos sociales se componen en torno a
determinados atributos y se caracterizan por un relativo consenso a reglas o normas. “Las diferencias en la
capacidad de establecer reglas y de imponerlas a otros responde esencialmente a diferencias de poder (ya
sea legal o extralegal)” En este proceso, la policia juega un doble rol como “agente creador de normas” y
como “agente de aplicacién de normas” (ibid:36).
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aplicacion de normas” (Becker, 2009). Este atributo, es lo caracteristico del poder policial
y aquello que establece las condiciones de posibilidad para el desarrollo de las préacticas
arbitrarias. La practica policial no se subsume totalmente al derecho ni al control politico,
se trata de un poder indefinido, ambiguo, sin limites precisos, con zonas difusas y porosas
entre lo legal y lo ilegal, lo discrecional*®y lo arbitrario:

“Todo ejercicio de la fuerza va acompanado por un discurso cuyo fin es legitimar
la fuerza del que la ejerce (...) lo propio de toda relacion de fuerza es el hecho de que
solo ejerce toda su fuerza en la medida en que se disimula como tal” (Bourdieu, 2000).
Se generan estrategias y mecanismos de legitimacién cuyo objetivo es tanto legitimar su
accién ante sus pares, como presentarla como inevitable para el resto de la sociedad. Y es
aqui donde, llegado el caso, la justicia y su arbitrariedad terminan cerrando el circulo.

De este modo, bien podemos considerar que la propia categoria de
enfrentamiento constituye una suerte de sintesis poderosa de estas cualidades del poder
policial y judicial. EI término enfrentamiento es a la vez una palabra de uso corriente,
como una categoria especifica de la jerga policial'! que clasifica, define y pretende
explicar un determinado tipo de practicas y acontecimientos. La categoria enfrentamiento
remite dentro de la institucion policial a una gran variedad de acontecimientos y comporta
por tanto cierta opacidad. Como “categoria encubridora” enmascara y facilita la
normalizacidn de situaciones caracterizadas por un uso abusivo, arbitrario y/o ilegal de
las funciones de policia. A partir del reconocimiento de esta ambigledad propia de la
categoria enfrentamiento, €S que nos interesa sefialar su vinculacion con el ejercicio de la

violencia policial, su legitimacion y reproduccion.

8. Proposiciones finales

10 Discrecionalidad y arbitrariedad son ambos componentes de la ética policial (Kant de Lima, 1995) Los
actos discrecionales se encuentran legitimados en la necesidad de aplicar las reglas a la practica. El acto
discrecional (previsto en el derecho administrativo) intenta subsanar la distancia entre la norma y su
aplicabilidad. Se trata de una libertad que encuentra un limite prescripto, que esté orientada por la norma y
el “bien comtn”. Por el contrario, la accion arbitraria no reconoce limites normativos ni se explica por una
necesidad pragmatica. Puede ser interpretada como una “libertad mal orientada”, o una accidn sin sentido.

11 En cuanto a la categoria policial de enfrentamiento que describe, sincretiza y clasifica una determinada
“tarea policial” se ha detectado su uso frecuente en los partes policiales informativos, tanto como en el
discurso de los policias y su vinculacion con una gran variedad de acontecimientos y situaciones que
implican la utilizacion de la fuerza letal.
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Hemos intentado exponer aqui un caso particular de violencia policial, que
refleja y se emparenta con muchos otros casos afines en los que se ven inmersas victimas
y victimarios en relaciones asimétricas, tensas y ambiguas con respecto a la institucion

policial y judicial.

Con una perspectiva interdisciplinaria, ahondar en las particularidades del caso
nos ha permitido reflexionar e intercambiar conceptualizaciones acerca del entramado de

relaciones, practicas y actores involucrados en la problematica violencia policial.

Emprendimos este recorrido, porque nos preocupa este fenomeno tanto por sus
consecuencias directas, como indirectas, continuamos preguntandonos por qué resulta
posible el ejercicio de esa violencia y a la vez, cuales son los mecanismos por lo que es

legitimada y tolerada por ciertos actores sociales.

Entendemos que se trata de un circulo de irresponsabilidad e impunidad por parte
de diferentes agencias del Estado, un mensaje que se emite hacia la sociedad, logrando
legitimar estas practicas espurias que escapan al control civil, juridico y politico. En tanto
el estado no controla el accionar del propio estado, cualquier persona podria estar en este

preciso momento en manos de la arbitrariedad absoluta del poder policial.

A mas de treinta y cinco afios de un régimen democratico, a pesar de la vigencia
de los tratados internacionales de derechos humanos, del activismo de los organismos de
derechos humanos y de los intentos por ejercer el control efectivo de la fuerza, en la
practica cotidiana las garantias individuales no estin completamente resguardadas en
tanto y en cuanto no opongamos limites para ese dominio casi absoluto que es el “poder

de policia”.

Es precisamente por ello, que este trabajo, a la vez que sefala la gravedad de
estos hechos y la persistencia de la impunidad, se propone aportar algunas claves para su
investigacion. En tal sentido es una forma de denuncia y un intento de instar a las agencias
judiciales, para que adopten una postura mas comprometida en este tipo de causas, en las
que se cristaliza la lucha de poderes asimétricos hasta tanto un discurso juridico logra

adueniarse de “la verdad”.

A sabiendas de que el camino hacia “la verdad” y “la justicia” requiere de un
compromiso mayor que el del burdcrata o el cientifico: asumiendo la responsabilidad de

desentranar las multiples dimensiones en las cuales se plasman las tensiones y
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desigualdades entre victimas y victimarios. Solo asi serd posible tomar conciencia de la
especificidad de la problematica y que la investigacion judicial tome distancia de la

“version policial” consagrada mayormente como “verdad juridica”.

Poder llegar a demostrar esa otra verdad de lo sucedido que permita condenar
la violencia policial implica desandar la historia “oficial”, encontrar los
intersticios de la mentira y adentrarse en una aventura quijotesca en pos de una
justicia que restaure la humanitas o la dignidad del ser humano. (Zaffaroni,
2007:545).

Por todo lo expuesto, esperamos que este aporte sea de utilidad para indagar en
clave critica sobre el fendmeno de la violencia policial, para el desarrollo de la

investigacion judicial y el analisis del tratamiento judicial de estos casos.
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LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SUS FRECUENTES
INEFICIENCIAS. A PROPOSITOS DE LAS
CONTRATACIONES ARTISTICAS

Martin Cormick
UNJCPaz

La regla en materia de contrataciones

Sabemos que, tanto en el Estado Nacional como en todas las administraciones
provinciales, y la Ciudad de Buenos Aires, la regla, a la hora de demandar bienes,
servicios u obras, debe proceder conforme Licitacion Publica. Ello, ya que esta regla se
ha plasmado tanto en el articulo 24 del Decreto 1023/01, Decreto Delegado que funciona
como marco legal de compras y contrataciones a nivel nacional?, y se replica en todas las
normativas provinciales cuando el Estado El art. 24 del “Régimen de Contrataciones de
la Administracion Nacional” aprobado por el Decreto Delegado N° 1023/01 (en adelante,
“RCAN”) establece como regla que para elegir un cocontratante debe procederse
conforme Licitacion Publica —cuando el factor economico es determinante- o Concurso
Pablico —cuando justamente, no es la cuestion econémica la que prevalece-. Este
procedimiento ha sido establecido, como regla, asimismo, en todos los regimenes

provinciales, y de la Ciudad de Buenos Aires?.

L Art. 24, — SELECCION DEL COCONTRATANTE. La seleccion del cocontratante para la ejecucion de
los contratos contemplados en el articulo 4° de este régimen se haréa por regla general mediante licitacion
publica o concurso publico, segun corresponda, por aplicacion del inciso a) apartados 1. y 2. del articulo
25. La seleccién del cocontratante mediante subasta publica, licitacidn o concursos privados, o contratacion
directa s6lo sera procedente en los casos expresamente previstos en los incisos b), ¢) y d) del articulo 25,
respectivamente. Las contrataciones podran realizarse con modalidades, conforme con su naturaleza y
objeto, las que serdn establecidas en la reglamentacion. En todos los casos deberan cumplirse, en lo
pertinente, las formalidades establecidas por el articulo 11 del presente régimen, bajo pena de nulidad.

2 Al respecto, ver Anexo |
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En ese sentido, no es ocioso tener en cuenta que, plasmados expresamente como
en el Decreto 1023, o de forma méas implicita por recepcion jurisprudencial o de otras
normas de procedimiento administrativo, contamos con los principios a los que deben
ajustarse la gestion de las contrataciones:

a) Razonabilidad del proyecto y eficiencia de la contratacién para cumplir con el
interés pablico comprometido y el resultado esperado.

b) Promocion de la concurrencia de interesados y de la competencia entre oferentes.
c) Transparencia en los procedimientos.

d) Publicidad y difusion de las actuaciones.

e) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o
gestionen las contrataciones.

f) Igualdad de tratamiento para interesados y para oferentes

En definitiva, el procedimiento que mejor pondera los principios es la Licitacion
Publica. Garantiza concurrencia de interesados; ello conlleva necesariamente a contar la
competencia de oferentes. Asi, en un proceso que observa mas que ningun otro la
publicidad y transparencia, todo este coctel de principios necesariamente nos va a
conducir a obtener un mejor precio en la puja de ofertas, garantizando el principio de
eficiencia en la contratacion.

Amén de todo lo expuesto, los procedimientos de excepcién —contratacion
directa-, también deben observar los principios expuestos. Asi, a pesar de —en algunos
casos- elegir directamente al proveedor a contratar, dicho procedimiento debe ser lo mas
publico, transparente, y eficiente posible. Claramente, no podra existir, en estos casos,
concurrencia y competencia, pero si una observancia del resto de los principios.

Recordemos que dentro de los procedimientos de contratacion directa permitidos
conforme articulo 25 del Decreto 1023/01 conforman dos grupos. Por un lado, aquellos
en donde lo que opera en realidad es un procedimiento simplificado, es decir, se cumplen
los pasos de la licitacién publica —presentacién de ofertas y seleccidén entre la mas

conveniente de ellas. Estos son la contratacion directa por monto®, la que surge como

% Decreto 1023/01 Art. 25, d, inc.1)
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consecuencias de licitaciones fracasadas o desiertas*, razones de urgencia® . Otros son los
casos en donde efectivamente se contrata directamente con un proveedor. Estos son los
casos de especialidad®, exclusividad’, seguridad®, reparacion de maquinarias®,

interadministrativos®® y universidades nacionales'!

Las Contrataciones Artisticas y la dificultad de aplicar los principios del articulo 3°
del Decreto 1023/01

Entonces, ¢como ser eficientes cuando se selecciona directamente a un unico

proveedor? A modo de ejemplo, tenemos el caso de las contrataciones artisticas.

Las contrataciones artisticas, conforme el articulo 25 d, apartado 2), del Decreto
1023/01, permite contratar directamente “La realizacion o adquisicion de obras
cientificas, técnicas o artisticas cuya ejecucion deba confiarse a empresas, artistas o
especialistas que sean los Unicos que puedan llevarlas a cabo. Se debera fundar la
necesidad de requerir especificamente los servicios de la persona fisica o juridica
respectiva. Estas contrataciones deberan establecer la responsabilidad propia y exclusiva
del cocontratante, quien actuard inexcusablemente sin relacion de dependencia con el
Estado Nacional.” Su reglamentacion, por medio del Decreto 1030/16, establece en su
articulo 16 que “Se considerara satisfecha la condicion de Unico proveedor prevista en el
apartado 2 del inciso d) del articulo 25 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus
modificatorios y complementarios, cuando su especialidad e idoneidad sean
caracteristicas determinantes para el cumplimiento de la prestacion. Quedara acreditada

la condicion de Unico proveedor cuando se fundamente la necesidad de la especializacion

4 Decreto 1023/01 Art. 25, d, inc. 4)
5 Decreto 1023/01 Art. 25, d, inc 5)

6 Decreto 1023/01 Art 25, d, inc 2)

7 Decreto 1023/01, Art. 25, d, inc 3)
8 Decreto 1023/01, Art. 25, d, inc 6)
® Decreto 1023/01, Art. 25, d, inc 7)
10 Decreto 1023/01, Art. 25, d, inc 8)
11 Decreto 1023/01, Art. 25, d, inc 9)
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y se acompafien los antecedentes que acrediten la notoria capacidad cientifica, técnica o

artistica de la empresa, persona o artista a quien se encomiende la ejecucion de la obra”.

Entonces, del analisis de la presente se desprende que basta con la acreditacion
—mediante Curriculum, entre otras, de la calidad del sujeto a contratar para desarrollar
exitosamente el procedimiento. La Procuracion del Tesoro de la Nacion, respecto de la
especialidad, exige “...que se compruebe la capacidad cientifica, técnica o artistica del
contratado para que la causal sea admisible, pues la interpretacion de las excepciones al
requisito de la licitacién publica debe ser estricta y considerarse limitada para los fines
que la ley persigue al establecerla con caracter general.”*2

En otras palabras, citamos otro dictamen donde se establece para acreditar la
especialidad “a) la existencia de un ejecutor especializado; b) la fundamentacion
documentada de la necesidad de especializacion para la prestacion del servicio o
ejecucion de la obra; c) la demostracion de la capacidad especial y que acrediten la
profesionalizacion del cocontratante para la prestacion concreta que se solicita y d) la
responsabilidad propia y exclusiva del contratado.”

Ahora bien, en definitiva, contamos, a la hora de efectuar una contratacion por
razones artisticas con una decision con amplios margenes de discrecionalidad, puesto que:

a) Cada artista, en si, es unico en su especie. Esto es, cada uno elabora obras
artisticas diferentes, sea musicales, plasticas, etc.

b) No existe en la legislaciéon un limite presupuestario de cuanto debe
erogarse para contratar por razones artisticas, quedando maés ligado a una
especie de oferta-contraoferta entre Estado y artista a ser contratado, carente
de reales parametros objetivos

En suma, ¢cuales son las dificultades de las presentes contrataciones? En
principio, no hay forma de establecer un requerimiento que admita la posibilidad de que
los oferentes puedan competir entre si. En sintesis, no puede compararse, a modo de
ejemplo, un artista consagrado con uno que recién da sus primeros pasos. Si uno quisiera
hacerlos competir en un proceso licitatorio seria imposible, porque cada uno, al cotizar

su servicio, incorporaria dentro del precio su trayectoria, su capacidad de vender entradas,

12 Conforme Dictamen 113:221; 122:255.
13 Dictamen 234:540.
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entre otros. Y si bien los factores de ponderacion podrian ayudar a la toma de decision,

ésta distaria de ser reglada.

Precios Testigos

Es aqui donde podemos preguntarnos si para ponderar el principio de
razonabilidad en este tipo de contrataciones no pueden ser de gran utilidad el sistema de
precios testigos.

Al respecto, conforme Resolucion SIGEN 36-E/2017, anexo |, articulo 1°, se
efecttia un Control de Precios Testigo, que consiste “...en la determinacién de un valor
referencial que se proporciona al organismo comitente para la evaluacion de las ofertas
de una contratacion puntual y determinada.”, Y luego, define al Precio Testigo como
“...un valor medio de mercado, en las condiciones propias y especificas de la contratacion
analizada, a la fecha de apertura de las ofertas econémicas.” En su articulo 2°, se establece
“...el “Control de Precios Testigo”, se aplicara cuando el monto estimado de la compra o
contratacion sea igual o superior a CUATRO MIL MODULOS (4.000 M), sin distincion
del procedimiento de seleccion empleado por el contratante, siendo el valor del
MODULO fijado por el articulo 28° del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030 de
fecha 15 de septiembre de 2016. EI monto del MODULO citado sera modificado
automaticamente cuando la reglamentacion que fijo el “valor del médulo™ establezca un
nuevo monto a considerar.”

¢Cudl es el sentido de contar con un sistema de precios testigo? Es contar con
una herramienta que permite contar con un mayor grado de certeza si el precio establecido
como presupuesto oficial de la contratacion es razonable. En consecuencia, de ser similar
el precio testigo al presupuesto, esto nos refuerza la idea de que hemos acertado en la
estimacion presupuestaria del bien o servicio, y que, en consecuencia, las ofertas no
debieran diferir sustancialmente de dichos montos.

Sanchez Correa sostiene que “[e]l proposito —del sistema de precios testigo- es
buscar la razonabilidad de los precios con los que se contrata e intentar producir
resultados concretos y apreciables en términos de ahorro del gasto, propdsito que se
enraiza en el objetivo general de lograr optimizar la gestion en materia de adquisiciones
de los entes publicos, en particular, en lo que se requiere a su economia —si se entiende

por tal, como ya se sabe, una administracion recta y prudente de los fondos publicos-, al
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tiempo que se contribuye a asegurar la transparencia en su uso por parte del sector
publico.”*

Sin embargo, el articulo 3° establece diversas excepciones, como se puede ver
en adelante: ARTICULO 3°.- Excluir del “Control de Precios Testigo” a las siguientes
compras y contrataciones:

a) Las contrataciones y concesiones de obra publica que se rijan por la Ley N°
13.064, Decreto N° 19.324/49 y por la Ley N° 17.520, modificada por la Ley N° 23.696.
A los fines de la presente Resolucidn, considérase obra publica nacional a toda
construccidon nueva o reparacion de una existente, o trabajo o servicio de industria,
independientemente del encuadre juridico que se dé a dichas contrataciones.

b) Las contrataciones relacionadas con la compra o alquiler de inmuebles, en
funcion de la competencia asignada al TRIBUNAL DE TASACIONES DE LA NACION
por el Articulo 2° del Anexo | del Dereto N° 1487/01.

c) Las contrataciones directas por exclusividad y por especialidad. A estos
fines, se considera contratacion directa por exclusividad: a) las compras de bienes o
contrataciones de servicios cuya venta o prestacion fuere exclusiva de quienes
tengan privilegio para ello y b) aquellas que sélo posean una sola persona fisica o
juridica como proveedor, siempre y cuando no hubieren sustitutos convenientes y se
considera contrataciones por especialidad: a) la realizacion o adquisicion de obras
cientificas, técnicas o artisticas cuya ejecucion deba confiarse a empresas, artistas o
especialistas que sean los Unicos que puedan llevarlas a cabo. Para el caso de estas
contrataciones, el fabricante o proveedor exclusivo posee el privilegio de la venta del
bien que elabora o prestacion del servicio que suministra, lo cual lo convierte en
formador del precio

d) Las contrataciones directas entre jurisdicciones, organismos, entidades,
empresas Yy universidades de los Estados Nacionales, Provinciales y/o Municipales.

e) Las compras de bienes y contrataciones de servicios que no respondan a las
condiciones de “normalizados o de caracteristicas homogéneas” o “estandarizados o de

uso comun”, quedando alcanzadas por el “Control del Sistema de Precios Testigo”

14 SANCHEzZ CORREA, RAMIRO,”El sistema de precios testigo”, en AAVYV, Cuestiones de Contratos
Administrativos, Buenos Aires, RAP, 2007, p. 591.
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aquellas cuyas caracteristicas técnicas puedan ser inequivocamente especificadas e
identificadas.”

Entonces, como se ve, no se provee de precio testigo— en lo que a nosotros mas
nos interesa- para las contrataciones directas por exclusividad y por especialidad (inc. c).

Ello genera mayor dificultad para analizar la eficiencia de las contrataciones de
este inciso. Entendiendo, claro, al principio de eficiencia implica cumplir el objetivo con
la menor cantidad de recursos posibles, atendiendo a la optimizacion en el uso de los
recursos materiales y humanos para la consecucién de los fines planteados.’ A mayor
abundamiento, en materia de administracion financiera, los principios de eficiencia,
eficacia y economia se analizan en conjunto, y se denominan “las 3 E”. Al respecto,
entendemos, Izquierdo Peris y Virgidano, que “Los principios de economia, eficacia y
eficiencia pueden definirse de la siguiente manera: Economia: principio de la gestion
economico-financiera consistente en alcanzar los objetivos fijados en una organizacion,
programa, proyecto, actividad o funcion minimizando el coste delos recursos utilizados.
Eficacia: principio de la gestion economico-financiera consistente en conseguir los
objetivos establecidos por una organizacion, programa, proyecto, actividad o funcion.
Eficiencia: principio de la gestién econdomico-financiera consistente en conseguir la mejor
relacion posible entre los resultados obtenidos por una organizacién, programa, proyecto,
actividad o funcion y los recursos empleados para conseguir aquellos.”?

¢Y, entonces, ¢cuando si se produce el informe sobre el precio testigo? En
principio, existe una exigencia a partir de 7500 modulos?’, siendo obligatorio a partir de
dicho monto en todos los otros casos de bienes y servicios. Pero, con las excepciones
previamente expuestas.

Por lo tanto, obtenemos precio testigo ante bienes y servicios estandarizados, y

no se nos provee cuando la contratacion presenta mas particularidades. Cuanto mas

5Escuela de Administracion Regional Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Documentacion sobre
gerencia publica, del Subgrupo A2, Cuerpo Técnico, especialidad de Gestién Administrativa, de la
Administracion.

16 PERIS, Joaquin Izquierdo, y VIRGIDANO Raquel Gonzalez, “El cumplimiento de los principios de
economia, eficacia y eficiencia en la gestion de fondos publicos destinados a la ensefianza primaria en la
Comunitat Valenciana”, Revista Auditoria Publica n® 65 (2015), pag. 31, de la Sindicatura de Comptes de
la Comunitat Valenciana.

17 Cfr. art. 2° de la Resolucion SIGEN N° 36-E/17, modificado por Resolucién SIGEN N° 226/18. El valor
maodulo asciende a $ 1.600, por lo que debe solicitarse precio testigo a partir de las contrataciones de $
12.000.000 (cfr. Decreto N° 963/18).
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productivo seria contar con precios testigo en los contratos donde se selecciona
directamente a un proveedor.

En definitiva, si la SIGEN no nos brinda un precio testigo en estos casos, seria
de mucha utilidad que la administracién cuente con una informacién que le permita
contratar con un resguardo o argumentacion legal de la decision que va efectuar. (Y
como resolvemos esta falta de informacion? ;COmo nos acercamos a contar con un
instrumento que, al menos, se asemeje a un precio testigo?

Tengamos en cuenta que las contrataciones de artistas son para actuaciones
gratuitas o de muy bajo costo. En general, se suele entender que en materia de conciertos
gratuitos, los artistas hacen una evaluacién del impacto negativo que les implicara esa
presentacion gratuita. Esto es, los tickets que no venderan en esa localidad por haber
efectuado un concierto gratuito. Esta cotizacion de los shows musicales claramente no
esta exenta de cuestionamientos®, pero menos adn es sencillo cotizar un trabajo de artes
plasticas, por ejemplo, donde si bien hay estudios privados que analizar como debe
valuarse un cuadro®, no existen tasaciones oficiales especializadas al respecto®. Asi,
encomendar una obra artistica es contratar directamente a un artista que en muchas
ocasiones decide de forma practicamente unilateral el precio de su arte.

Algo similar ocurre con las contrataciones por especialidad cuando se convoca
a un deportista, 0 a un cientifico a dar una charla. No hay modo de establecer la
razonabilidad del monto que se eroga. ¢Quién seria, por caso, es el idoneo para determinar
un cachet?

Por su parte, la evidencia de que en materia de contrataciones artisticas la falta
de posibilidad de comparar ofertas, con mas los elevados cachets de algunos artistas

tornan al menos, discutibles si algunas localidades deben contratar artistas de monto

18 Sj bien abundan los casos donde se objeta el monto de la contratacion, un recital de Abel Pintos en la
Ciudad de Zapala —Neuquén-. Al respecto, es buena la nota teniendo en cuenta otros gastos anualizados de
la Comuna. http://www.redaccion24.com.ar/nota/41088/escandalo-politico-en-zapala-por-contratacion-
de-abel-pintos.html. Esta dificultad no se evidencia s6lo en Argentina, como puede verse en esta Nota.
http://www.diarioeldia.cl/region/polemica-por-pago-28-millones-artista-en-canela

19 Entre otros, ver https://www.artelista.com/blog/tutorial-tasacion-de-obras/.

20 Aunque bien podria encomendarse la tarea al Tribunal de Tasaciones. Ello, conforme articulo 2° de la
Ley 21.626, que establece que “Seran funciones del Tribunal: (...) c) practicar las demas tasaciones que le
sean requeridas por organismos nacionales, sean centralizados o no, o por la Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires.-
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elevado. Asi, se ha cuestionado en la prensa la contratacion artistica de Abel Pintos en el
Municipio de Zapala, por $ 423.500 en septiembre de 2013.2* En un mismo sentido se
ubica la contratacién a Fito Paez, quien cobré en 2013 dos millones por cinco recitales,
segin una publicacion de La Nacién??. Estos casos no comprenden Unicamente a
espectaculos musicales. Asi, el Gobierno de la Ciudad destin6 cuatro millones de Pesos
para contratar a Usain Bolt?® para correr una carrera contra un colectivo de linea en un
carril de la Metrobus de 9 de Julio. En sintesis, cuesta contrastar si el pago efectuado a
Bolt es razonable o no. ¢Con quién habria de compararselo? Otros casos similares son las
contrataciones del Gobierno de la Ciudad a Rafael Nadal y las hermanas Venus y Serena
Williams, para diversas actividades, en donde gasté otros tres millones de pesos®*. Mas
acé en el tiempo, la contratacion por parte de la Ciudad de Buenos Aires de Patricia
Sosa®, a $ 4.816.000 (en 2016, con el ddlar a $ 15,16, unos U$S 317.000. O bien, en
Neuquen, los Fabulosos Cadillacs a $ 1.500.000 (ddlar a $ 17,83, unos U$S 84.127 en
2017%%)

Notese que si bien corresponde efectuar a la contratacion artistica por este inciso,
a modo de ejemplo, las contrataciones efectuadas por la fiesta del 25 de mayo de 2013
fueron efectuadas por “exclusividad”?’.

Como vemos, existen numerosos casos en donde por variados procedimientos
no se permite advertir si el monto a erogarse es razonable. Entramos en mayor dificultad
si la discrecionalidad de la administracion es mayor. A modo de ejemplo, a efectos de
desarrollar y llevar adelante los festejos del Bicentenario de la Revolucion de Mayo, se
ampliaron ciertos margenes para efectuar contrataciones directas, como modificacion

principal a la normativa vigente. En efecto, el Decreto 259/2010, establece en el articulo

2 http://www.redaccion24.com.ar/nota/41088/escandalo-politico-en-zapala-por-contratacion-de-abel-
pintos.html

2 http://www.lanacion.com.ar/1594167-fito-paez-cobra-mas-de-2-millones-por-cinco-recitales-del-
gobierno

2 http://www.lanacion.com.ar/1647959-cuanto-dinero-invirtio-el-gobierno-porteno-para-que-usain-bolt-
viniera-a-la-argentina

24 Fuente: http://www.lapoliticaonline.com/nota/77104/

% https://www.lanacion.com.ar/politica/nueva-polemica-por-los-millonarios-gastos-del-estado-en-la-
contratacion-de-artistas-para-shows-oficiales-nid1987969

26 http://www.muningn.gov.ar/info/doc/digesto/decretos/ A%C3%910%202018/D-0031-18.PDF
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4° del Anexo que “...se aplicard la siguiente escala: a) Hasta PESOS TRESCIENTOS
MIL ($ 300.000): contratacion directa tramite simplificado; b) Hasta PESOS
SEISCIENTOS MIL ($ 600.000): contratacion directa; ¢) Mas de PESOS SEISCIENTOS
MIL ($ 600.000) hasta PESOS UN MILLON DOSCIENTOS MIL ($ 1.200.000):
licitacion o concurso privados; d) Mas de PESOS UN MILLON DOSCIENTOS MIL ($
1.200.000): licitaciéon o concurso publicos.” No se advierte en los procedimientos un
informe técnico que permita detectar algun grado de razonabilidad en los montos.

El Gltimo ejemplo, en donde se aprueba una normativa especifica para realizar
una conmemoracion con numerosos shows artisticos y no se tiene en cuenta pardmetro
alguno sobre topes, montos, procedimientos especiales, etc., es el que nos muestra con
mayor claridad la problematica del procedimiento.

Ahora bien, ¢qué podemos hacer para reducir el margen de discrecionalidad de
las contrataciones por especialidad, en particular las artisticas?

Existen varias cuestiones que pueden utilizarse a modo de mejora de estos
procedimientos, no excluyendo unas a otras.

a. Cotejar e indagar precios en otras jurisdicciones, o en establecimientos privados.
Una buena forma de tener mejor certeza de los precios que estamos abonando, es contar
con informacion en contrataciones que sean similares a la que se esté proyectando. Esto
permitiria contrastar la futura contratacion con precios de procedimientos similares. En
definitiva, muchos de los servicios contratados por especialidad pueden asemejarse a los
contratados por otras jurisdicciones (municipios, provincias).

b. Efectuar una serie de categorias. Dividir —con marco aprobado desde el poder
legislativo- los artistas de acuerdo a discos — entradas vendidas, reproducciones en
portales digitales. Asi, darles mayor razonabilidad a contrataciones tanto de artistas
locales, nacional o internacionales.

C. Unificar calendarios entre mas de una jurisdiccion para ambas contratar al

mismo artista, abaratando costos, etc.

Finalizando
Las compras y contrataciones suelen impactar significativamente desde lo
econémico, mediatico y politico. Es por ello que debemos darles un mejor marco

normativo, mayor certeza, que brindara mayor transparencia, redundando en mejor
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razonabilidad y eficiencia. Si no vamos a contar con un precio testigo para las
contrataciones artisticas, debemos esforzarnos en dar herramientas adecuadas para
reducir su discrecionalidad. Ello nos redundard automaticamente en una mejor utilizacién

de nuestros fondos pubicos.

Anexo | - Normativa sobre Contrataciones Nacionales y Provinciales

Regla en
Ao de materiade | Articulo donde se
Nacion Normativa Sancién compras plasma
Administracion Licitacién
Central Decreto 1023/01 2001 Publica 24
Licitacién
AFIP Disposicion 297/03 2003 Publica 21
Licitacién
MPF Resolucién 1107 2014 Pablica 23
Regla en
Ao de materiade | Articulo donde se
Provincia Normativa Sancion compras plasma
Ciudad de Licitaciéon
Buenos Aires Ley 2095 2006 Pdblica 25
Licitaciéon
Buenos Aires Ley 13981 2009 Pdblica 17
No lo
especifica
Cérdoba Ley 10.155 2013 claramente
Licitacidon
La Rioja Ley 9.341 2012 Pudblica. 12
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Licitacién
Tierra del Fuego Ley 1.105 2014 Publica 14
Licitacién
Santa Cruz Ley 760 -contabilidad- 1972 Publica 25
Ley Il N° 76 (ex Ley Licitacion
Chubut 5447). 2009 Pablica 94
Ley 3186 -
Administracién Licitacién
Rio Negro Financiera 1977 Publica 81
Ley de Administracion
Financiera N° 2141 -
Decreto Reglamentario Licitacién
Neuquen 2758/95 1995 Publica 63
Decreto Acuerdo 470/73
La Pampa y modificaciones 1973 No especifica
Ley Administracién Licitacién
Mendoza Financiera 8706 2015 Publica 139
Establecido en la
reglamentacion por
San Luis Ley 256 2004 No especifica monto
Ley 5140. De
Administracion Licitacion
Entre Rios financiera 2006 Publica Art. 26
Ley 5.571 de
Administracion Licitacion
Corrientes Financiera 2004 Publica Art. 108
Licitacion
Misiones Ley 2303 1986 Pdblica Art.84
Ley 4787 de
Administracion Licitacion
Chaco Financiera 2000 Publica Art.130
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Ley 1180 de
Administracién
Formosa Financiera 1995 No especifica Art.98
Licitacion
Salta Ley 8072 2018 Publica Art. 13
Decreto Ley N2 159 H/G- Licitacidon
Jujuy 57 1957 Publica Art. 53
Subasta o
Licitacion
Catamarca Ley 4938 1998 Pablica Art.92
Ley 6970 de
Administracion Licitacion
Tucuman Financiera 1999 Publica Art. 55
Ley 2139 de
Administracion Licitacion
SanJuan Financiera 1958 Publica Art.68
Santiago del Licitacién
Estero Ley 7253 Compras 2018 Pablica Capitulo 3
Ley 12510 de
Administracion Licitacion
Santa Fe Financiera 2005 Publica Art. 116
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UNA CRITICA AL DERECHO PENAL COMO HERRAMIENTA
PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS
MUIJERES

Maria Juliana Weigel
UBA, Facultad de Derecho

Introduccion

Desde hace un tiempo, el movimiento de mujeres ha canalizado muchas de sus
demandas sociales o intereses a traves del derecho penal, pudiendo distinguirse a grandes
rasgos dos tipos de demandas: algunas despenalizadoras como aquéllas referidas al
aborto, que abogan por la exclusion de ciertas conductas del ambito penal, y por otra
parte, las demandas vinculadas a la violencia sexual, que es donde se concentran las
peticiones de intervencion penal y de criminalizacion (Bodelon; 2016). Son estas Gltimas
las que me interesa desarrollar en el presente trabajo, y mas especificamente, sobre los
procesos de victimizacidn en el contexto de estas intervenciones.

Si bien cabe reconocer que en algunos casos el derecho penal ha activado su
potencial simbdlico tendiente a hacer reconocibles como problematicas ciertas
situaciones de violencia que afectan particularmente a las mujeres -pensemos en este
sentido en algunas sentencias que han logrado dar cuenta de un contexto de opresion
mediante la utilizacion de agravantes especificas en casos de homicidio, y su consecuente
caracterizacion como femicidios y travesticidios-1, me resulta interesante en este trabajo,

Ilamar la atencién sobre los aspectos mas criticos de estas demandas en relacion al

1 En otros en cambio se ha dado una situacion paradojal: hay que tener en cuenta que en funcion de la
agravante de homicidio en el contexto de una relacidn de pareja, incorporado en el contexto de la lucha del
movimiento de mujeres por la violencia sufrida por éstas en el &mbito privado, se condend a la pena maxima
a la joven Nahir Galarza. Ver en este sentido http://revistabordes.com.ar/herramientas-de-amo-destruyen-
casa-de-mujer/
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movimiento de mujeres. Estos tienen que ver con cuestiones que hacen al modo en que el
sistema penal resignifica los conflictos, asi como a los condicionamientos de los

operadores del mismo, propios del sistema patriarcal.

¢ Qué implica criminalizar?

En esa linea, resulta necesario caracterizar preliminarmente el modo en que se
abordan los conflictos desde el derecho penal. Conforme sostiene Tamar Pitch (2003),
criminalizar no es simplemente tipificar cierta conducta como delito, sino que implica
una revision conceptual y cognitiva de ciertos actos y situaciones. En otros términos,
conlleva toda una resignificacion de ciertos fendbmenos caracterizados por su negatividad
social.

Asi,

[]a criminalizacion selecciona una situacion dentro de un arco de situaciones y
eventos contiguos; la construye como una relacion entre dos categorias de
sujetos, las victimas y los culpables, y define los criterios para la identificacion
de unos y otros, es decir, los construye rigidamente. Construir la situacion como
una relacién entre victimas y culpables, ademas de implicar una simplificacion
cognitiva del problema también implica su “reduccion” politica -de un asunto de
politica social, econdmica, medica, a un asunto de justicia penal- (Pitch, 2003,
pag. 136).

Siguiendo a la autora citada, esta simplificacion opera en términos de
responsabilidad, ya que en tanto la responsabilidad penal es personal, la criminalizacion
de un problema implica su imputacion a uno o varios individuos claramente
identificables, lo que conlleva a que se desdibuje el contexto social, politico y cultural en
el que este problema ocurre: “el proceso de criminalizacion universaliza y privatiza sus
“causas” [...]. La criminalizacidbn mientras legitima el problema como de interés
universal, individualiza la responsabilidad por éI” (Pitch, 2003, pag. 137).

Esta cuestion ha sido identificada desde hace tiempo en relacion al abordaje de
la violencia doméstica, &mbito en el cual estas falencias se tornan mas evidentes. Al
respecto, la guia de actuacion elaborada en conjunto por la Unidad Fiscal Especializada
en Violencia contra las Mujeres y la Direccién General de Politicas de Género, ambas

pertenecientes al Ministerio Publico Fiscal de la Nacion, destaca que:
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[I]a violencia doméstica contra las mujeres ocurre en el contexto de relaciones
familiares o de pareja que pueden durar mucho tiempo. Por lo general, los
agresores realizan de manera reiterada conductas que configuran distintos delitos
en perjuicio de las victimas (amenazas, lesiones, abusos sexuales, etc.). Si bien
todos esos delitos son manifestaciones de un mismo conflicto, con frecuencia
ingresan al sistema penal de manera aislada (por prevencion de las fuerzas de
seguridad o por denuncia de las victimas, sus familiares, profesionales de la
salud, servicios sociales, entre otros motivos). Esto da lugar a la fragmentacion
de los hechos en varias causas judiciales, que muchas veces tramitan en distintas
jurisdicciones y fueros (UFEM/DGPG; 2016, pag. 12).

Este abordaje de la violencia que sufren las mujeres en el marco del proceso
penal se proyecta en la fragmentacion de los problemas en relaciones lineales de causa y
efecto. De este modo, la criminalizacion reclamada por los movimientos de mujeres, en
la mayor parte de los casos no logra dar cuenta de la real situacion que las atraviesa y
mucho menos de dar una respuesta estatal adecuada, en tanto la respuesta penal no
resuelve las condiciones que ubican a las mujeres en una situacion de desigualdad
estructural y de vulnerabilidad ante la violencia ejercida por los varones, en sus maltiples
formas.

En nuestro pais, si bien fue sancionada una ley de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales (ley nro. 26.485, sancionada el 11 de marzo de
2009), que prevé una serie de directivas para la adopcion de politicas publicas en la
materia, al tiempo que establece especificamente las distintas modalidades de ejercicio
de la violencia que sufren las mujeres, mas alla de la violencia fisica y/o psicoldgica (arts.
5y 6), lo cierto es que la criminalizacion de estas problematicas, con las falencias
mencionadas, sigue siendo la respuesta primordial ofrecida desde el Estado.

Sin perjuicio del potencial simbdlico que se le puede reconocer en términos de
visibilizacion de problematicas antes reservadas al &mbito privado, el sistema penal
resulta ineficaz para proteger a las mujeres contra la violencia porque “no previene nuevas
violencias, no escucha los distintos intereses de las victimas, no contribuye a la

comprension de la propia violencia sexual, ni a la gestion del conflicto y, mucho menos
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a la transformacion de las relaciones de género” (Percira de Andrade, 1997, pag. 47,
traduccion propia).

Encarna Bodeldn ha expuesto las conclusiones de un trabajo de campo realizado
en el marco de un proyecto de investigacion relativo al derecho al acceso a la justicia en
los casos de violencia de género en Espafia, en el que destaca que el tratamiento judicial
del fendmeno, traspasado por practicas androcéntricas y estereotipos de género, produce
resultados que pueden ser encuadrados como ejercicio de violencia institucional?.

Luego de resefiar dichas préacticas, entre las que sefiala la prevalencia de un
estereotipo de violencia como aquélla que “deja marcas”, y la invisibilizacién de las
violencias psiquicas, la falta de credibilidad de los testimonios de las victimas, a lo que
cabe sumar la falta de comprension de la complejidad del entramado de la violencia en el

marco de las relaciones interpersonales, concluye la autora que:

[l]a denuncia y atencion de la violencia a través de otros instrumentos juridicos
es posible y necesaria, puesto que el derecho penal s6lo puede satisfacer una
pequefia parte de las necesidades de justicia y reparacion. El hecho mismo de
vincular el ejercicio de gran parte de los derechos establecidos en nuestro marco
juridico al ambito penal es una nueva expresion de violencia institucional, ya
que desatiende el contexto de proteccion emocional, social y econémica en el
cual puede darse adecuada atencion a las mujeres que sufren violencia (Bodeldn;
2014; pag. 151).

Al hacer un recorte de los conflictos que atraviesan a las mujeres en términos de
victima-culpable, el derecho penal encuadra rigidamente a las personas en estos roles en

funcion de conductas y no de contextos o realidades. De esta manera, en el marco del

2 Destaca la autora citada que esta modalidad no se encuentra definida en la legislacion espafiola. En nuestro
pais, en cambio, la ley 26.485, ya citada, en su articulo 6, inciso b) establece a la violencia institucional
como una de las modalidades de violencia contra las mujeres, entendiendo como tal “aquella realizada por
las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o
institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las
politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad
civil”. Si bien implica un gran avance, esta consagracion legislativa de la violencia institucional no exime
a nuestros procesos judiciales de las practicas sefialadas en cuanto a, en lo que aqui interesa, la
fragmentacion del fenémeno, asi como a las falencias de los operadores judiciales en su comprension y en
los obstéculos institucionales que se presentan frente a la decision de denunciar.
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proceso de criminalizacion se da un desplazamiento del concepto de “opresion” al

concepto de “victimizacion”:

[I]a opresion remitia a una condicién compuesta, resultado de muchos factores,
solo alguno de los cuales podian ser teorizados como acciones intencionales,
relativamente estables en el tiempo, de las cuales participan sujetos de diverso
tipo. La victimizacion, por el contrario, refiere a una situacion simple que es el
resultado de acciones precisas, intencionales y que individualiza solamente a
aquéllos actores que son los objetos de acciones “victimizantes”. La categoria
de opresién es omnicomprensiva, denota todos los aspectos de la identidad y
todas las esferas y modos de accion, comprende el pasado como historia
colectiva, e identifica actores que acarrean el peso de sus propios

constrefiimientos (Pitch, 2003, pag. 145).

En este contexto, no resulta llamativo aunque si paradogjico, la situacion que
muchas autoras sefialan en cuanto a que en el marco de estas demandas, resultan aliados
sectores conservadores. Conforme sostiene Vera Andrade (1997), lo que motoriza
principalmente estas demandas de criminalizacion es el fin retributivo de la pena, es
fundamentalmente el castigo de la violencia que sufren las mujeres, lo que hace que la
misma demanda reuna al movimiento de mujeres, que puede caracterizarse como
“progresista”’, con movimientos conservadores y reaccionarios, que abogan por politicas
de “mano dura”.

A la par de ello, el movimiento feminista, a traves de las demandas de
criminalizacidon, experimenta un cierto “debilitamiento” en desmedro de su
autodeterminacion, en tanto de este modo, se aceptan el terreno y las reglas del conflicto
tal como estan dados, se reconoce Yy legitima la autoridad del sistema de justicia penal, se
utilizan canales politicos oficiales y se delega la definicion y la legitimacion de su propia

identidad colectiva a las instituciones politicas tradicionales (Pitch, 2003).

La selectividad en los procesos de victimizacion

El derecho penal, conforme lo dicho, simplifica los conflictos en términos de
victima-culpable. El concepto de victima en el proceso penal, en primer lugar, confina la
capacidad de accion de las mujeres al mismo proceso de criminalizacion, cuando no las

sitla en una posicion eminentemente pasiva. Pero no s6lo eso, sino que la resignificacion
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de los conflictos que hace el sistema penal se encuentra matizado por los estereotipos de
género arraigados en un sistema de justicia profundamente patriarcal, que se reproducen
y refuerzan en el contexto de la intervencion penal. Asi, el derecho penal fija y reproduce
identidades de género: “[e]l proceso penal reclama de la mujer agredida una determinada
posicion en el proceso y supone en la victima determinadas actitudes o caracteristicas”
(Bodeldn; 2016; pag. 132).

A partir de los aportes de la criminologia feminista, se pone en cuestién no
solamente la criminalizacion de las mujeres que se apartan de los roles de género
asignados convencionalmente, sino ademas la tendencia a conferir a las mujeres una
debilidad y una falta de autonomia que refuerza su imagen de victimas sistémicas. Desde
ese ideal femenino estereotipado presente en el sistema de justicia, se atribuyen a las
mujeres ciertas actitudes apropiadas de género, dejandoles poco espacio para actuar con
iniciativa, agencia e inteligencia (Maqueda Abreu; 2015).

En ese orden de ideas,

las politicas publicas en materia de violencia de genero [entre ellas, las penales]

dejan entrever las formas en las que el poder construye a las mujeres en forma

diferencial con base en la concepcion de género de la que se parte. El
reconocimiento de derechos y los sistemas de proteccion frente a determinados
atentados contra ellas emergen de -al mismo tiempo que reproducen- un
determinado modelo de mujer, con exclusion de otros [...] El género es, por lo
tanto, una ficcién reguladora, por cuanto reafirma una definicion de mujer
prescriptiva. Existe una definicion de mujer que es dominante y una
normativizacion de la subjetividad femenina, que oculta la diferencia entre las

mujeres (lglesias Skulj; 2013; pag. 101).

En el contexto de la intervencion penal, de esta manera, el rol de victima coarta
las esferas de autonomia de las mujeres, al tiempo que requiere de ellas una posicion débil
y vulnerable. A raiz de ello, el sistema penal no solo opera selectivamente sobre los
culpables, sino también sobre las victimas, poniendo en juego una serie de prejuicios en
funcién de los cuales se valida o no su discurso.

Alrespecto, Pereira de Andrade desarrolla la hipotesis de que “[e]l sistema penal

expresa y reproduce, desde el punto de vista de la moral sexual, la gran linea divisoria y
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discriminatoria de las mujeres tenidas por honestas y deshonestas...” (Pereira de
Andrade; 1997; pag. 47, traduccion propia).

En la practica, las experiencias de las mujeres dentro de los procesos de
victimizacion quedan asi reducidas y estandarizadas, lo que hace que no se les dé una
respuesta adecuada desde el derecho penal, que tenga en cuenta las maltiples opresiones
en las que pueden verse inmersas y que, en definitiva, importe una resolucién real de los

conflictos que las atraviesan:

[e]ste analisis universalista no queda confinado en los libros de texto [...], sino
que surte efectos concretos en las vidas de las mujeres que, en principio, se busca
“rescatar” del patriarcado. Sin embargo, de su caracter reductor nace la
incapacidad para combatir la multiplicidad de factores que contribuyen a la
opresion y victimizacion de un grupo de mujeres... (Iglesias Skulj, 2013, pag.
99).

La intervencion penal en el delito de trata con fines de explotacion sexual

En este punto, me interesa abordar los conceptos vertidos en los puntos
anteriores en torno de la intervencion penal en el delito de trata de personas con fines de
explotacion sexual y los vinculados a él, tales como la promocion, facilitacion y
explotacion de la prostitucion ajena.

En estos casos, las falencias de la intervencion penal no han sido visibilizadas
con el mismo énfasis con que lo han sido con respecto a los casos de violencia en el marco
de las relaciones interpersonales (o violencia doméstica). Sin embargo, algunas autoras
se han dedicado al estudio de las consecuencias de las intervenciones penales en funcion
de la persecucion de estos delitos, fundamentalmente en la vida de las mujeres que se
dedican al trabajo sexual por propia decision.

En este &mbito, se ponen de manifiesto con particular claridad los mecanismos
de victimizacion que universalizan las experiencias de las mujeres en clave de violencia
de género.

En el marco de los procesos por el delito de trata de personas con fines de
explotacion sexual, ademas, y paraddjicamente, existe un alto porcentaje de mujeres
imputadas por este delito, cuya tipificacion presenta multiples problemas interpretativos

por la amplia cantidad de conductas que abarca y la dificultad de su definicion.
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En el informe estadistico del afio 2015 elaborado por la Procuraduria de Trata y
Explotacion de Personas (PROTEX), dependiente del Ministerio Publico Fiscal, respecto
de las 100 primeras condenas desde la sancion de la ley nro. 26.3643, en el item relativo
al perfil de los imputados, se dejo establecido que de las 220 personas condenadas, un
63% eran varones, mientras que el 37% eran mujeres, observando el propio relevamiento
que se trataba de un porcentaje de mujeres condenadas mas alto que el promedio general
para todos los delitos, teniendo en cuenta que la poblacidn carcelaria total estd compuesta
por un 96% de varones y 4 % de mujeres.

El documento dejo en claro que si bien no existia un estudio en profundidad
sobre las causas de este fendbmeno, que segln destacd, se daba también a nivel global, en
un informe anterior realizado junto con el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales y Sociales (INECIP), sobre la dinamica de la trata sexual en el pais, se advirtio
esta tendencia, alertando sobre el riesgo de que pueda estar manifestandose un “proceso
de conversion de ex victimas a actuales victimarias” (PROTEX, 2015, pag. 22), cuando
luego de afios de haber sido explotadas sexualmente, esas mujeres son elegidas para roles
gerenciales o de administracion de los prostibulos. Al respecto, se proponia la aplicacion
de la clausula de no punibilidad del art. 5 de la ley 26.364, conforme a la cual las victimas
de la trata de personas no son punibles por la comision de cualquier delito que sea el
resultado directo de haber sido objeto de trata.

Sin embargo, la aplicacion de esta clausula depende de la interpretacion que los
operadores judiciales realicen del concepto de victima en estos casos considerando la
amplitud de conductas delictivas previstas por la ley, y de su capacidad de tener en cuenta
justamente el contexto de opresion que viene atravesando la mujer cuya conducta esta

siendo juzgada. En este sentido, el alto porcentaje de mujeres condenadas hace pensar

3 Luego reformada por la ley 26.842, sancionada el 19 de diciembre de 2012. Esta reforma elimina los
medios comisivos del delito (el engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier otro medio de intimidacion
0 coercién, abuso de autoridad o de una situacion de vulnerabilidad, o concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima), y los tipifica
como agravantes de la figura basica (ofrecer, captar, trasladar, recibir o acoger personas con fines de
explotacion, ya sea dentro del territorio nacional, como desde o hacia otros paises). En todos los casos, asi
como en los supuestos de promocion, facilitacion o explotacion de la prostitucion ajena (arts. 125 bis y 127
del Cddigo Penal), se establece que el delito se consuma aunque la victima preste su consentimiento.
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que esto no siempre es asi, incluso el hecho de que recién se de cuenta de esta situacion
de vulnerabilidad en una instancia de apelacion®.

Se advierte asi que el delito de trata de personas presenta multiples dificultades
en la interpretacion de las conductas que abarca por parte de los operadores judiciales. En
razon de ello, se da también una tendencia a una “sobre-aplicacion” de esta figura. En un
trabajo de Marisa Tarantino, la autora se dedico a intentar deslindar las caracteristicas
distintivas de este delito -atento a la concurrencia de otras figuras similares-, destacando
la existencia de dos componentes fundamentales: “uno, la necesidad de identificar algin
tipo de proceso migratorio forzado (interno o internacional); otro, la necesidad de hallar
en la conducta una finalidad orientadora del proceso migratorio: la explotacion”
(Tarantino, 2017, pag. 11), pudiendo esta finalidad consumarse o no, dando lugar a la
aplicacion de la figura béasica o del tipo agravado segun el caso.

Tomando este andlisis dogmatico de las figuras penales como punto de partida,
la autora citada analizo el tratamiento que se le habia dado a tres casos en particular, uno
de los cuales fue abordado como un supuesto de trata con fines de explotacion sexual,
para demostrar que esta nocion del delito no es la que prima en la practica judicial.
Resumidamente, el caso que me interesa traer a colacion es el de una mujer que habia
emigrado de Paraguay para trabajar en un prostibulo de la ciudad de Mar del Plata, sufrié
unaccidente en la playa, y ante la falta de atencién y cuidado del duefio del lugar en donde
trabajaba, decidio -con la ayuda de un cliente- instalarse en un departamento para
recuperarse, luego de lo cual comenzé a atender alli a clientes y les propuso a sus ex
comparieras que hagan lo mismo, en condiciones que les resultaban mas favorables que
en el lugar anterior. Tres meses después se produjo un allanamiento, y esta mujer fue
detenida e imputada como responsable del delito de trata con fines de explotacion sexual.
Sus comparieras concurrieron ante una escribana a fin de hacer constar que se encontraban
en el lugar por propia voluntad, lo que fue considerado un discurso “aleccionado” y en
consecuencia, fueron consideradas como victimas.

Con este relato, la autora abona su hipétesis de que, en el marco de los

respectivos procesos judiciales,

“nhttps://jurisprudencia.mpd.gov.ar/Boletines/2017.12.%20Trata%20de%20personas%20-
%20Art.%205.pdf
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el concepto de trata de personas parece estar operando no tanto como la
traduccion juridica de una realidad empirica posible de delinear con alguna
constancia, sino mas bien como una herramienta al servicio de redefinir, releer
o directamente construir algunas de esas realidades, a partir de los elementos
seleccionados o resignificados por los operadores del sistema penal, en sus
propios términos; esto es, sobre todo con la mirada posada muy especialmente
en el universo de la prostitucion desde el paradigma abolicionista (Tarantino,
2017, pag. 16),

es decir, la consideracion de que la prostitucion constituye el prototipo de la opresion
patriarcal, y en funcién de ello, la idea de que no existe la posibilidad de que las mujeres
puedan dedicarse al trabajo sexual por propia decisién, sino que siempre estan
condicionadas por dicho sistema de opresion de género.

De esta manera, aun cuando el ejercicio autonomo de la prostitucion no esta
criminalizado, al hallarse esa concepcidn en el trasfondo de la persecucion de los delitos
de trata con fines de explotacion sexual y de aquéllos vinculados -la promocion,
facilitacion y explotacion de la prostitucion ajena-, ésta impacta sobre la vida de las
mujeres que eligen® dedicarse al trabajo sexual.

Asi, la aplicacion de estos tipos penales, no solo resulta problematica la
criminalizacion de las mujeres, sino que también lo es su caracterizacion como victimas,
fundamentalmente a partir de establecerse, en la nueva ley, que el consentimiento
brindado por ella no impide la comisidn del delito.

En relacion a este punto, la titular del Programa Nacional de Rescate y
Acompafiamiento de las personas damnificadas por el delito de trata dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuya mision es acompafiar a las fuerzas de
seguridad durante los allanamientos a los fines de brindar asistencia psicologica y
preparar a las victimas para su declaracion, ha manifestado en una entrevista que de 7000
mujeres que el programa asistio, solo el 2% se reconoce como victima®.

Ello, sin embargo, no es Obice para la intervencion del dispositivo de rescate, en

tanto se considera que las victimas que no se reconocen como tales a causa de que se

5 Claro esta que desde la mirada abolicionista, tal eleccion es inexistente.

Shttps://www.tiempoar.com.ar/nota/zaida-gatti-solo-el-2-por-ciento-de-las-explotadas-sexualmente-se-
reconoce-como-victima
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encuentran disociadas y reprimen en su aparato psiquico toda la violencia de la que fueron
victimas, conforme se desprende de los dichos de la funcionaria.

De este modo, opera una universalizacion de las experiencias de violencia
sufridas en el contexto de procesos de trata con fines de explotacién sexual que permite
su categorizacion como victimas, sin considerar la particularidad de las experiencias de
cada una de las mujeres involucradas, lo que hace que con frecuencia, “los mecanismos
de proteccion que se impulsan desde el Estado, y en los que participan también otros
actores sociales, vuelven a producir situaciones de desproteccidn, discriminacion y
muchas veces re-victimizacion de las mujeres” (Iglesias Skulj, 2013, pag. 101).

Ello se evidencia particularmente ante los movimientos de trabajadoras sexuales
que reclaman el reconocimiento de sus derechos laborales, al tiempo que denuncian las
consecuencias de estas politicas anti-trata como causal de persecusion y aumento de las
condiciones de vulnerabilidad en las que desarrollan su actividad. Las mujeres que no se
consideran victimas, sino que por el contrario, reclaman una proteccion estatal y la
descriminalizacién de su actividad’, resultan afectadas en distintos grados por esta
criminalizacion de la trata, que se describe asi como una cuestion simplificada de castigo
a los tratantes y el rescate de las victimas, buscando establecer un parametro
universalizable para identificar a las verdaderas victimas y distinguirlas de aquéllas que

son responsables de su propia explotacion (Iglesias Skulj, 2013).

Reflexiones finales

El derecho penal tiene un indudable potencial simbdlico para visibilizar
situaciones de violencia que afectan a las mujeres. Sin embargo, no se debe perder de
vista que esta es una parte de la respuesta posible ante algunas de estas situaciones, que
no siempre tiende a incidir en las condiciones que posibilitan el acaecimiento de estas
problematicas. En ese sentido, es sabido que el derecho penal siempre “llega tarde”, es

decir, su fin en torno de ellas es eminentemente retributivo.

7 Si bien el ejercicio auténomo de la prostitucion no se considera delito, la criminalizacion de las conductas
que involucren a terceros y la consideracion de que en el fondo estas mujeres no tienen autonomia en la
decision que implica el ejercicio de esta actividad, pone de manifiesto la existencia de maltiples situaciones
de violencia institucional en perjuicio de este colectivo. Ver en este sentido el informe elaborado por la
Asociacion de Mujeres Meretrices de Argentina: https://www.ammar.org.ar/IMG/pdf/informe-ammar.pdf.
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Pero fundamentalmente, cabe tener presente que el sistema de justicia penal
opera simplificando y reduciendo estas problematicas, y en funcion de determinados
estereotipos de género, que inciden en la caracterizacion de los actores del sistema en
tanto victimas o culpables.

En este sentido, corresponde tener en cuenta que la concepcién de género que en
los setenta resultd liberadora en tanto permitié su caracterizacion como una construccién
socio-cultural para desde alli, y no desde el determinismo biologicista, explicar la
subordinacién de las mujeres, debe ser enriquecida con los aportes de otros feminismos
que interpelan la idea de una mujer que representa a todas bajo un mismo sistema de
opresion, incorporando otros factores de opresion que intersectan con el género.

En el caso del abordaje estatal de la trata de personas con fines de explotacién
sexual y de los delitos vinculados, la idea de género que se encuentra en el trasfondo tiene
que ver con una mujer que no es capaz de actuar con autonomia, bajo la influencia del
paradigma neo-abolicionista que postula a la prostitucion como el simbolo de la opresion
patriarcal, y de esta manera desdibuja las distintas realidades que se dan en torno del
comercio sexual, borrando toda distincion posible entre quienes son efectivamente
victimas y quienes reafirman su decision de dedicarse al trabajo sexual de manera

auténoma.
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RE-PENSANDO NUESTRAS DEMOCRACIAS
LATINOAMERICANAS: NECESIDAD DE RE-
INSTITUCIONALIZACION DE LA INSTANCIA
PARTICIPATIVA Y DES-INSTITUCIONALIZACION DE LA
INSTANCIA REPRESENTATIVA

Guillermo Recanati
UNC; UCC

Introduccién

Una de las cuestiones centrales en el debate latinoamericano actual acerca de
nuestras democracias es como lograr una mayor y mas eficaz participacion ciudadana en
los procesos democraticos. Es parte del imaginario social, y, hasta podriamos decir,
cultural (basado en la experiencia historica concreta), la escision existente entre la
minima (aunque necesaria) participacion de los ciudadanos “comunes” en el ambito
politico —casi unicamente reducida al momento de las elecciones de los/as candidatos/as—
y la accidn efectiva de quienes han sido elegidos/as por el pueblo. En otras palabras, la
ciudadania (me refiero especialmente a América Latina, aunque podria trasladarse a casi
todo el mundo) se encuentra, a comienzos del siglo XXI, defraudada, desilusionada e
impotente frente a un accionar politico al que tiene escaso acceso y mucho escepticismo.

Comparto la inquietud de algunos autores que nos invitan a pensar —y re-pensar
de modo permanente— una democracia participativo-representativa, donde la
“participacion fiscalizadora” pueda ponerse en practica. Algunos intentos se han llevado
a cabo y han sido exitosos. No obstante, debe trabajarse tercamente a fin de defender y
conservar lo que ya se ha logrado e intentar creativamente nuevos modos de participacion.

Uno de ellos es el uso de la tecnologia, bastante generalizado hoy en América Latina;
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incluso (en muchos casos gracias a los gobiernos que han bregado por la igualdad de

oportunidades).

1. Historia de la relacién/tension entre las instancias democraticas participativa
y representativa

La tension entre la realizacion de una democracia ideal y las posibilidades
concretas de tal realizacién ha acompafado a los sistemas democréaticos a lo largo de su
historia. De hecho, desde su génesis —dentro de la tradicion occidental- en las ciudades-
Estado de la Grecia clésica en el siglo V a. C., se ha intentado conciliar, dinamizar,
restablecer, perfeccionar, etc., la participacion de la ciudadania con la representacion,
gestion, capacidad y toma de decisiones de cada gobierno de turno. (RODRIGUEZ
CHAVES, 2017)

Fue en la época de Pericles cuando la poblacion de Atenas tuvo la oportunidad
de participar de manera activa en la toma de decisiones; se experimentd por primera vez
(dentro de esta tradicion) lo que después se denominara democracia participativa. De
todas maneras, “...las condiciones tan sui generis de desarrollo democratico de la antigua
Grecia han sido dificiles de repetir, principalmente, por su categoria de sociedad
homogénea de reducido tamafio y las posibilidades de relacion directa que se podian
establecer entre los habitantes”. (RODRIGUEZ CHAVES, 2017: 103)

Segun Giovanni Sartori, luego de la decadencia de la democracia griega, el
término “democracia” no volvio a utilizarse hasta la Modernidad europea. La nocion
elegida fue la de “Republica”. En la Edad Media, los monarcas de algunos paises
convocaban a asambleas para tratar asuntos de Estado; quienes conformaban tales
asambleas eran los nobles, el clero y la burguesia. Se trataba de un mecanismo
representativo y excluyente. Asi surgio la idea y la constitucion del Parlamento.

En la época del Renacimiento la participacion politica dejo de ser sélo un tema
de reflexion tedrica y se constituyd en una demanda social. La manifestacion mas
evidente y temprana de tal demanda de participacion popular “...se dio en los
movimientos Levellers y de los Diggers en Inglaterra en el siglo XVIII, que impulsaban
la igualdad del hombre ante Dios” (RODRIGUEZ CHAVES, 2017: 104)

A medida que la representacion politica fue adquiriendo protagonismo en el

mecanismo de realizacion de la voluntad popular, el instrumento de eleccion de los
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representantes por medio del voto ciudadano se transformé en el mejor recurso para
soslayar la tension histérica entre representacion y participacion. (RODRIGUEZ
CHAVES, 2017)

No obstante, la discusion acerca de la concepcion de democracia participativa (o
directa) y democracia representativa surgié con vehemencia en la Modernidad europea
durante los siglos XV11'y XVIII. La Revolucién Francesa de 1789 otorgd un gran impulso
a tales discusiones. Por un lado, se encontraban aquellos que apoyaban las ideas basadas
en los postulados de Montesquieu, Sieyés, Stuart Mill, Madison, entre otros, quienes
desde diferentes/andlogas perspectivas defendian las virtudes de la representacion (sin
abandonar el esfuerzo de pensar las posibilidades de institucionalizacién de la
participacion del pueblo); en el lado opuesto, se posicionaban quienes defendian la
democracia directa basados en los principios de Rousseau en su obra El contrato social.
En contra de la democracia representativa, el de Ginebra “...sostenia que ‘desde que un
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pueblo delega su soberania en representantes, pierde libertad y soberania’ (Hernandez
Valle, 2002: 201); en esta misma linea afirmaba que “...el pueblo inglés cree ser libre,
pero se engafa: lo es solo durante la eleccion de los diputados, volviendo luego a la
esclavitud, a la nada”. (ROUSSEAU, 1762)

Sera a partir de la experiencia de la Revolucion francesa que se buscara conciliar
estas dos posturas consideradas, en no pocas ocasiones, antagonicas.

Fue en el siglo XIX cuando comenzaron a tener incidencia las masas en la vida
politica; tanto la Revolucion Industrial como las transformaciones en el sector rural y los
procesos migratorios dieron lugar a la concentracion de un gran nimero de artesanos y
asalariados en los sectores urbanos. Tal fendmeno provocd la toma de conciencia de la
homogeneizacion de las condiciones de vida y la consecuente lucha por la reivindicacién
de sus derechos politicos. (RODRIGUEZ CHAVES, 2017)

Durante la primera mitad del siglo XIX las Revoluciones liberales en Europa
también tuvieron mucho que ver con los cambios que se avecinaban. De hecho, una
constante en este siglo fue la lucha por lograr la incorporacion del sufragio universal en
el ambito politico. De dicha lucha surgen los partidos politicos con fuerte apoyo a la
democracia representativa. (RODRIGUEZ CHAVES, 2017)
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En sintesis, fue a partir de la Revolucion francesa que se aceptd, en general,
aunque con resistencia de algunos sectores, la necesidad de vincular adecuadamente la
tesis rousseauniana de participacién directa con la democracia representativa.

Con el tiempo se fue aceptando que el sistema democratico directo es imposible
de llevar a cabo en el marco de los Estados modernos, ya sea por la extension territorial,
por la cantidad de habitantes, la complejidad de la vida moderna, etc. Seria imposible,
ademas, que la poblacién participe en la toma de decisiones de todas y cada una de las
problematicas a resolver. Asi pues, es l6gico que tales Estados modernos se hayan auto-
organizado incorporando el sistema representativo con sus respectivas variables.
(HERNANDEZ VALLE, 2002)

Sin embargo, la forma de participacion directa no ha sido totalmente descartada;
a pesar del recelo de algunos sectores quienes consideran que esta forma democratica
responde a una logica diferente a la del Estado de Derecho moderno?, la misma parece
gozar de buena salud y lucha por un mejor posicionamiento en los sistemas democraticos
actuales.

La democracia participativa basada en la voluntad del pueblo utiliza el referendo
—0 afines— como medio de participacion. Como veremos mas adelante, tal participacion
no necesariamente se contradice con el sistema representativo, por el contrario, ambos
sistemas pueden complementarse y coordinarse de manera adecuada. De hecho, segun

(13

Hernandez Valle, “...existen (...) argumentos para sostener la compatibilidad de la
existencia del referendo con una democracia representativa. La idea subyacente es que,
siendo el gobierno representativo un modelo irreemplazable, los instrumentos de
democracia semidirecta complementan los mecanismos representativos y les otorgan,
ademas, una legitimidad democratica adicional”. (HERNANDEZ VALLE, 2002: 202)
En Europa, a lo largo del siglo XIX, predominé el constitucionalismo de raiz
liberal, por lo cual, los representantes gozaron de gran confianza y el juego de la politica
quedo supeditado a las decisiones y acciones de los partidos politicos y el Parlamento.
Recién en el periodo de entreguerras el consti